Warszawa, dnia 10 wrzesnia 2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

€

Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu internetowej bazy szkét wraz z migracja

danych z istniejgcego systemu

I.  Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1.

v W

Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu internetowej bazy szkét (strony

internetowej/aplikacji) (dalej takze , Produkt”) spetniajacej wymogi dostepnosci cyfrowej w wersji

min. WCAG 2.2. na poziomie AA. Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z ustawa z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

Migracja danych z istniejgcego narzedzia do nowego Produktu.

Przeszkolenie administratora i uzytkownikéw obstugujgcych Produkt ze strony Zamawiajacego.

Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) Produktu.

Przed odbiorem koncowym Produkt zostanie poddany testom akceptacyjnym przeprowadzonym

przez Zamawiajacego. Testy majg na celu potwierdzenie zgodnosci Produktu z wymaganiami

funkcjonalnymi, technicznymi oraz wymaganiami dotyczacymi dostepnosci cyfrowej okreslonymi w

niniejszym zapytaniu.

Zamawiajacy, w terminie 7 dni od dnia udostepnienia Produktu do testéw akceptacyjnych, zglosi

Wykonawcy stwierdzone wady, btedy lub niezgodnosci albo potwierdzi pozytywne zakoriczenie

testéow. W przypadku zgtoszenia wad, btedéw lub niezgodnosci Wykonawca usunie je na wfasny

koszt i ponownie przedstawi Produkt do testéw akceptacyjnych. Podpisanie protokofu odbioru

koricowego nastapi po pozytywnym zakoriczeniu testéw akceptacyjnych oraz usunieciu wszystkich

wad istotnych stwierdzonych w trakcie testow. Korzystanie przez Zamawiajacego z Produktu na

potrzeby testéw akceptacyjnych nie stanowi jego odbioru ani akceptaciji.

Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego odbioru koricowego jest przekazanie Zamawiajacemu

przez Wykonawce:

a) kompletnego kodu Zrédtowego,

b) dokumentacji technicznej,

c) instrukcji instalacji i wdrozenia,

d) dokumentacji srodowiska,

e) wykazu bibliotek i komponentéw open source wraz z licencjami oraz informacjami o
ograniczeniach wynikajgcych z licencji,

f) informacji o wszystkich komponentach zewnetrznych wykorzystywanych przez system,

g) instrukcji administratora,

h) instrukcji uzytkownika,

i) dokumentacji odtworzeniowej po awarii,

j)  dokumentacji backupéw.

k) raportu z testow bezpieczefstwa obejmujacych co najmniej analize podatnosci aplikacji. Wszystkie -

podatnosci sklasyfikowane jako krytyczne lub wysokie muszg zostaé usuniete przed odbiorem kofcowym.
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Wymagania techniczne.

1

Produkt w catodci, wraz z baza danych oraz wszelkimi niezbednymi do jej dziatania komponentami,
musi zosta¢ wdrozona na infrastrukturze wtasnej Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy maszyny wirtualne (uruchomione w $rodowisku wirtualizacji VMware Zamawiajgcego)
z zainstalowanym bazowym systemem operacyjnym. Wykonawca otrzyma dostep administracyjny
na poziomie systemu operacyjnego (np. SSH) w celu instalacji i konfiguracji oprogramowania, bez
bezposredniego dostepu do warstwy wirtualizatora (konsoli zarzadzajacej VMware).

Produkt zostanie wdrozony na infrastrukturze serwerowej Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni

czyste Srodowisko serwerowe z zainstalowanym systemem z rodziny Linux (np. Debian, Ubuntu

Server, Rocky Linux —do uzgodnienia z Wykonawca na etapie analizy). Wykonawca jest zobowigzany

do instalacji i konfiguracji wszelkich komponentéw niezbednych do dziatania aplikacji. W celu

utatwienia wdrozenia i péZniejszego utrzymania, Zamawiajacy preferuje, aby Produkt i jego ustugi
zalezne zostaly dostarczone w formie skonteneryzowanej (np. Docker / Docker Compose).

Dla Produktu zostanie udostepniony zewnetrzny adres IP oraz wybrana subdomena

w domenie orpeg.gov.pl.

W celu zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci samodzielnego utrzymania i rozwoju systemu w

przysziosci, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania aplikacji z wykorzystaniem powszechnie

stosowanych technologii rynkowych:

a) Warstwa aplikacyjna (Backend i Frontend): Zastosowane jezyki programowania i frameworki
muszg opiera¢ sig o otwarty kod Zrédtowy (Open Source), posiadaé aktywna, globalna
spotecznosé programistéw oraz posiadaé oficjalne wsparcie techniczne twércéw w zakresie
aktualizacji bezpieczenstwa (tzw. wersje stabilne lub LTS - Long Term Support) na dzieri odbioru
systemu. Zamawiajacy nie dopuszcza uzycia technologii niszowych, autorskich frameworkdw
Wykonawcy o zamknietym kodzie, oprogramowania w fazie eksperymentalnej (Beta) oraz
oprogramowania oznaczonym jako przestarzate (End of Life).

b) Baza danych: Relacyjna baza danych o otwartym kodzie zrédtowym, powszechnie stosowana w
aplikacjach webowych (np. PostgreSQL, MySQL, MariaDB) w wersji posiadajgcej aktywne
wsparcie producenta

Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Produkt na zasobach serwerowych udostepnionych przez

Zamawiajgcego. Wdrozenie musi obejmowac podziat na co najmniej dwa w pelni odizolowane od

siebie srodowiska:

a) Srodowisko Testowe / Akceptacyjne (UAT): Stuzace do weryfikacji poprawnosci dziatania
aplikacji, testowania migracji danych oraz odbioru prac przez Zamawiajacego.

b) Srodowisko Produkcyjne: Docelowe $rodowisko udostepniane uzytkownikom koricowym.

Wykonawca przekaze, w ramach wynagrodzenia za realizowane Zlecenie Zamawiajacemu, kody

Zrédtowe Produktéw (np. na nosniku CD lub DVD lub udostepni w innej formie), w postaci

nieskompilowanej wraz ze skryptami instalacyjnymi oraz odpowiednim opisem zgodnie ze

standardami powszechnie uznanymi i stosowanymi, w takim formacie, aby zamawiajgcy mégt je
modyfikowac.

Srodowisko niezbedne do produktu zostanie wyspecyfikowane, a specyfikacja zostanie umieszczona

na nosniku z kodami Zrédtowymi. Jezeli do modyfikacji kodéw Zrédtowych potrzebne sg specyficzne
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narzedzia opracowane przez Wykonawce, zostang one przekazane Zamawiajgcemu wraz z kodami
Zrédtowymi, w ramach wynagrodzenia za wykonany Produkt.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i
innych elementéw niezbednych do wytworzenia Produktu oraz do doprowadzenia Produktéw do
formy skompilowanej (wykonywalnej).

Wykonawca przekaze wykaz wszystkich komponentéw open source wykorzystanych przy tworzeniu
Produktu wraz z informacjg o ich licencjach i potwierdzi mozliwos¢ korzystania z nich przez

Zamawiajgcego zgodnie z warunkami tych licencji.

Wymagania funkcjonalne.

Zamawiajacy oczekuje budowy strony internetowej/aplikacji, ktéra ma cechowaé sie nastepujaca

funkcjonalnoscia:

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

tatwos¢ obstugi, czytelnos$¢ nawigacji na stronie,
Petng responsywnosc¢ tj. strona internetowa/aplikacja powinna dostosowywac sie samoczynnie do
rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest wyswietlana oraz obstugiwaé najbardziej popularne
przegladarki internetowe (EDGE, Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome, Safari dla systeméw
operacyjnych Windows (minimum Windows 10 i nowszych), Mac OS oraz Linux,
Mozliwos¢ zaktadania kont w panelu administracyjnym dla uzytkownikéw z dostepem po
zalogowaniu:

a) administrator — petny dostep,

b) zarejestrowany uzytkownik — ograniczony dostep,

c) odwiedzajacy — podglad udostepnianych informacji.

Ma zapewniac techniczng i logiczng ochrong danych osobowych przetwarzanych, zgodnie z RODO

. w tym, kontrole dostepu i podziat uprawnieri, wykonywanie kopii zapasowych, odporno$é¢ na

zagrozenia informatyczne, rejestrowanie zmian na danych osobowych, monitoring i inne;
Mechanizm wykonywania kopii zapasowych musi spetniaé¢ parametry: RPO (Recovery Point
Objective) wynoszgce maksymalnie 24 godziny (kopia wykonywana automatycznie min. raz na dobe)
oraz okres retencji historii kopii zapasowych z ostatnich 14 dni,

Produkt powinien posiadaé wbudowane zabezpieczenia, w tym:

a) ochrona przed probami nieautoryzowanego dostepu do panelu
uzytkownika/administracyjnego (np. blokowanie konta po 3 prébach btednego wpisania hasta
autora ankiety/uzytkownika),

b) odpornos¢ na préby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtamar,

c) odpornos¢ na zmiany treSci za pomoca specjalnych skryptéw i manipulacji
w zapytaniach do bazy danych (np. SQL injection).

Produkt musi by¢ zbudowany w sposéb, aby Zamawiajacy mégt samodzielnie ksztattowac i zarzadzac
trescig poprzez dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie nowych wpisow.

Migracja danych z obecnie funkcjonujacego u Zamawiajacego narzedzia na nowg strone
internetowa/aplikacje. Migracja musi obejmowa¢ petne przeniesienie struktury i zawartosci w
sposdb bezstratny.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nanoszenia zmian w ponizszych opisach, wprowadzania

proponowanych przez Wykonawce rozwigzari i sugestii dotyczacych wygladu i dziatania.

Zamawiajacy oczekuje, aby budowana strona internetowa/aplikacja posiadata:
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2.1. Ukfad strony w formie modutéw o nazwach z kompatybilng z modutami baza uzytkownikéw:
a) aktualnodci,
b) baza szkét polonijnych,
c) baza wnioskéw (System zamawiania podrecznikéw i pomocy dydaktycznych),
d) kontakt.
2.2. Zamawiajacy oczekuje by powyzsze moduty spetniaty minimalne wymagania:

2.2.1. ,Aktualnosci” zawiera¢ majg ogélne podstawowe informacje, skréty stron na dziatajacej
stronie Zamawiajgcego, jak: przekierowanie do strony gtéwnej Zamawiajgcego, do BIP-u
Zamawiajgcego, ttumaczenia strony (zmiana jezyka); logowania do kont uzytkownikéw
tworzonych na potrzeby podstrony. Zamawiajacy oczekuje migracji informacji danych z
obecnie istniejacego narzedzia na Produkt. Zamawiajacy zamierza w tym module umieszczaé
informacje w formie tresci, wykresow, zdje¢, filmow, grafik.

System do zarzadzania kontentem strony informacyjnej (CMS) State elementy strony (grafiki
logotypy), powinny by¢ edytowalne (dajace mozliwos¢ podmiany elementu na inny).

2.2.2. ,Baza szkét polonijnych”, zamawiajacy w tym module oczekuje migracji informacji danych z
obecnie istniejagcego narzedzia. ,Baza szkét polonijnych” to informacja w formie tabeli
zawierajgca wpisy literowe, cyfrowe o zarejestrowanych organizacjach z mozliwoscig
dodawania wpiséw/ankiet z automatycznym licznikiem nadawanych numeréw ID nowym
wpisolm. »,Baza szkdt polonijnych” ma mieé¢ charakter ogdlnodostepny z mozliwoscig

filtrowania i sortowania zawartych w nie informacji
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iD Autor Aktualizacja Nazwa |Ulica, nr Miejscowosé Kod pocztowy | Kraj Dyrektor/Lider placéy | Akcje
szkoty |domu/lokalu (Imig, nazwisko)
(PL)
1111 Imig i Data ostatnich Nazwa |Ulica Miejscowosé Kod pocztowy | Kraj Imie i Nazwisko Akcje: podglad;
(automatycznie |nazwisko aktualizacji szkoty edycja; usun
nadawany autora wpiséw w ankiecie dostepne w
numer) ankiety zaleznosci od
poziomu
uprawnien

Informacje zawarte w Produkcie winny byé danymi zaciggajgcymi sie z wpisu/ankiety tworzonego przez autora/uzytkownika z pél o tych samych nazwach.

Wglad do ankiety/wpisu nastepuje po nacisnieciu przycisku akcja i winien on by¢ uzalezniony od poziomu uprawnien.

Aktualizacje informacji zawartych w ankiecie/wpisie dostepne jedynie dla zalogowanych uzytkownikéw bedacych: autorem ankiety/wpisu i dla administratora.

Tresé

Typ odpowiedzi

Uwagi

Migracja danych do

nowego narzedzia

1 Indywidualny kod ankiety generowany automatycznie
po zapisaniu ankiety
2 Nazwa placowki prowadzacej Opis Tak
nauczanie w jezyku polskim *
3 Nazwa placowki prowadzacej Opis Rézne alfabety/znaki Tak
nauczanie w jezyku lokalnym
4 Ulica nr budynku/ lokalu Opis Tak
6 Kod pocztowy* Opis Tak
7 Miejscowosé * Opis Tak
8 Kraj * Lista krajéw (rozwijana lista) Tak
9 Nazwa dla adresu do korespondenciji Opis Tak
(jesli inny niz powyzej)
10 | Ulica Opis Tak
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11 nr budynku/ lokalu Opis Tak
12 Kod pocztowy Opis Tak
13 Miejscowosé Opis Tak
14 Kraj Lista kréjéw (rozwijana iista) Tak
15 Telefon kontaktowy 1* (z numerem Opis Ujednolicony wpis, gdzie po wyborze Tak
kierunkowym kraju. Potgczenie z kraju prefiks zacigga sie automatycznie
Polski, np. +44 22 5268312)
16 Strona www 1 szkoty (http://) Opis Tak
17 Sekretariat lub dyrekcja: Opis Tak
E-mail
18 Komunikator gtosowy (np. Skype) Opis Tak
19 Dyrektor/Lider placéwki (Imie, Opis Tak
nazwisko)
20 Dyrektor/Lider placéwki - telefon Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
21 Dyrektor/Lider placéwki — e-mail Tre$¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
22 Osoba kontaktowa: Imie nazwisko Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
23 Osoba kontaktowa: telefon Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
24 Osoba kontaktowa: e-mail Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak

wpisu i z poziomu admin.
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25 Typ Szkoty * ¢ Szkota w lokalnym systemie (rozwijana lista) Tak
oswiaty (nadzorowana przez
lokalne wtadze o$wiatowe)
¢ Szkota spoteczna/prywatna (nie
podlega lokalnym wiadzom
oswiatowym)
26 Okreg konsularny, na terenie, ktérego Opis Tak
dziata placéwka (nazwa)*
27 Imig i nazwisko osoby tworzgcej Konta uzytkownikéw (rozwijana lista) Tre$¢ widoczna tylko dla autora wpisu i z Tak
ankiete * poziomu admin.
27 Imig i nazwisko osoby aktualizujgcej Konta uzytkownikéw (rozwijana lista) Tres¢ widoczna tylko dla autora wpisu i z Tak
ankiete poziomu admin.
29 Instytucja/organ prowadzacy szkote * Opis Tak
(Petna nazwa instytucji z dokfadnym
adresem pocztowym)
30 | Rok powstania szkoty* Opis Tak
31 | Krétka historia szkoty * Opis Tak
31 | Krotki opis szkoty * Opis Tak
32 | Krétka informacja o miejscowosci i Opis Tak
lokalnej spotecznosci polskiej
33 | Krétki opis lokalu, w ktérym pracuje Opis Tak
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szkota (np. lokalizacja,
wynajem/wtasnos, liczba
pomieszczen, warunki nauki, dostep do
komputerdw, Internetu, inne instytucje
polonijne/spoteczne dziatajace w tym

samym budynku)

34 | Jak mozna zapisa¢ dziecko do szkoty? Opis Tak

35 lie wynoszg optaty, za jaki okres? Opis Tak

36 W jakim terminie nalezy zapisywaé Opis Tak
dziecko?

37 Kiedy rozpoczynajg i koricza sie zajecia Opis Tak
w roku szkolnym?

38 Jakie dokumenty (zaswiadczenia, Opis Tak
$wiadectwa itp.) wydaje szkota (na
zakorniczenie roku szkolnego i po
ukoriczeniu szkoty)? *

39 Czy swiadectwa, zadwiadczenia Zaznaczenie odpowiedzi Tak
wydawane przez szkofe sg uznawane w
lokalnym systemie o$wiaty? T/N*

40 Czy szkota przygotowuje uczniéw do Zaznaczenie odpowiedzi Tak
egzaminéw zewnetrznych w polskim
systemie o$wiaty T/N *

41 - do jakiego egzaminu? (opisowo) Tak

(dodaj kolejny)
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42 - ilu uczniéw przystepuje do Tak
egzaminow?
43 Czy nauka w szkole jest ptatna? T/N Zaznaczenie odpowiedzi Tak
44 lle wynoszg optaty roczne? Tak
45 Kto i na jakich zasadach zatrudnia Opis Tak
nauczycieli?
46 | Czy przy szkole dziata Rada Rodzicow, Opis Tak
jaka jest jej rola?
47 | Prowadzone kotfa zainteresowan Opis Tak
(nazwa, opis)
48 Prowadzone organizacje mfodziezowe Opis Tak
{nazwa, opis) |
49 Czy przy szkole dziata biblioteka? T/N Zaznaczenie odpowiedzi Tak
50 | lle liczy woluminéw? (tylko w jezyku Opis Tak
polskim i/lub stuzace nauczaniu jezyka
polskiego i w jezyku polskim)
50 | W jakich warunkach odbywa sie Opis Tak
nauczanie* (sala, wyposazenie, inne.)
52 Logo szkoty wybierz wtasciwy format: {mozliwos¢ umieszczenia Tak
poziomy, pionowy, kwadratowy. pliku w okreslonej lokalizacji
w ankiecie. Ograniczenie
wielkosci pola)
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53 Fotografia (mozliwo$¢ umieszczenia W opisie szkoty mozemy dodaé tylko Tak
pliku w okreslonej lokalizacji | jedna fotografie! Wybierz wtasciwy
w ankiecie. Ograniczenie format fotografii: pozioma, pionowa,
wielkosci pola) kwadratowa.

54 Typ szkoty* » Szkota prowadzona przez lokalne Wybér wielokrotny Tak

wtadze osSwiatowe

Szkota prowadzona przez inne
podmioty

Szkota w lokalnym systemie
oSwiaty

Szkota nieobjeta lokalnym
systemem o$wiaty

szkota w lokalnych systemach
o$wiaty z polskim jezykiem
wykftadowym

szkota w lokalnym systemie
oSwiaty — dwujezyczna

szkota z nauka jezyka polskiego
jako obcego w lokalnym systemie
oswiaty (przedmiot obowigzkowy)
szkota z naukg jezyka polskiego
jako obcego w lokalnym systemie
oswiaty (fakultet, kota
zainteresowan)

szkota z naukg jezyka polskiego
jako ojczystego w lokalnym

systemie oSwiaty
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przedszkola, w ktérych naucza sie
jezyka polskiego, w jezyku polskim
szkoty z nauczaniem
poczatkowym/zintegrowanym,
gdzie naucza sig jezyka polskiego,
w jezyku polskim

szkota dziatajaca przy polskich
stowarzyszeniach, parafiach,
domach kultury, itp. (poza
lokalnym systemem oéwiaty)
domy twdrczosci dzieciecej,
prowadzace niekomercyjng nauke
Jezyka polskiego, w jezyku polskim
nauczanie jezyka polskiego
prowadzone przez nauczyciela
kierowanego przez ORPEG

inne formy niekomercyjnej nauki
jezyka polskiego, w jezyku polskim
dla dzieci i mtodziezy w wieku

szkolnym
55 Liczba ucznidéw objetych nauczaniem z mozliwoscig dodawania kolejnych Tylko cyfry naturalne Tak
jezyka polskiego, w jezyku polskim w rocznikéw
roku szkolnym *
56 Liczba uczniéw objetych nauczaniem 3-latki; 4-latki; 5-latki; 6-latki (klasa Tresc¢ widoczna tylko dla autora wpisu i z

jezyka polskiego, w jezyku polskim w
roku szkolnym z podziatem na klasy
(wiek) *

0), 7-latki (klasa 1); 8-latki (klasa 2);
9-latki (klasa 3); 10-latki (klasa 4);
11-latki (klasa 5); 12-latki (klasa 6);

poziomu admin.
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13-latki (klasa 7); 14-latki (klasa 8);
15-16 lat; 17-18 lat; dorosli.

57 Wiek uczniow* 3-6 lat, 7-9 lat, 10-12, 13-15, 16-18 i | Znacznik Tak
wiecej.

58 Czy placéwka posiada staty dostep do - Tak, - ograniczony, - Nie Rozwijana lista Tak
Internetu*? T/N

59 Czy uczniowie majg dostep do e- - Tak, - ograniczony, - Nie Rozwijana lista Tak
podrecznikéw*? T/N

60 Tryb i intensywnos¢ nauki* Liczba Tylko cyfry naturalne Tak
godzin lekcyjnych realizowana w
miesigcu

61 Tryb i intensywnos$¢ nauki* Liczba dni Tylko cyfry naturalne Tak
w miesigcu, w ktérych prowadzone jest
nauczanie jezyka polskiego lub w
jezyku polskim

62 Liczba nauczycieli w placowce ogoétem* Tylko cyfry naturalne Tak

63 Liczba nauczycieli w placéwce ogdétem Tylko cyfry naturalne Tak
uczagcych jezyka polskiego, w jezyku
polskim*

64 Liczba nauczycieli zatrudnionych Tylko cyfry naturalne Tak
uczacych jezyka polskiego, w jezyku
polskim

65 Liczba nauczycieli wolontariuszy Tylko cyfry naturalne Tak

uczacych jezyka polskiego, w jezyku

polskim
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Ankieta/wpis winna mie¢ mozliwosc¢ edycji istniejgcych pytan oraz dodawania - rozbudowy o kolejne pytania
pytan z rodzajami odpowiedzi: miejsce na opis; wybér z listy: TAK lub NIE oraz oznaczenia ,.checkbox”; skala
wyboru 1-10 (oraz %); datownik (mozliwo$¢ wyboru i wstawienia daty); odpowiedzi liczbowych. Liczba pytan
w formularzu/ankiecie min. 50 z mozliwoscig zwiekszenia do 150.
2.2.3. ,Baza wnioskéw o podreczniki dla szkét polonijnych” inaczej: System zamawiania podrecznikow i
pomocy dydaktycznych - dostepny tylko dla zalogowanych uiytkownikéw. Baza wnioskéw zawiera liste
whnioskéw (formularzy) dostepna w zaleznosci od uprawnien: administrator — petny dostep; zarejestrowany
uzytkownik — wglad do tworzonych przez siebie wnioskow.
»Baza wnioskéw szkét polonijnych” to informacja w formie tabeli zawierajgca wpisy literowe, cyfrowe o
zgtaszanych wnioskach z mozliwoscia dodawania wnioskéw z automatycznym numerem. Z mozliwoscig
sortowania. W ,,Bazie wnioskéw szkot polonijnych” zapisywane sa wnioski aplikacyjne o podreczniki i pomoce
dydaktyczne tworzone przez w formie wniosku zaméwier z trzema kroki wypetniania. Wniosek zwany réwniez
formularzem zamodwienia po ztozeniu winien generowac sie w postaci pliku pdf.
2.23.1. Opis procesu wypetniania wniosku o podreczniki i pomoce dydaktyczne:
Krok 1 —informacja o szkole — pola wyboru, pola do wpisania informacji samodzielnie.
Krok 2 —informacja o nauczaniu — pola do wpisania informacji samodzielnie.
Krok 3 — zamawiane podreczniki i pomoce dydaktyczne — mozliwo$¢ wyboru z zaimportowanej listy
stownikowej, ktérag Zamawiajacy udostepni w pliku .xls/.csv, pola do wpisania informacji
samodzielnie.
2.2.3.2. Opis procesu obstugi wniosku o podreczniki i pomoce dydaktyczne:
1. Powypelnieniu nazwy szkoty tj. wpisaniu w wyszukiwarce jej numeru ID lub nazwy i pél wymaganych
na pierwszej stronie uzytkownik moze zapisa¢ formularz w wersji roboczej i wrécié¢ do niego w
dowolnym momencie.
2. Formularz utworzony w wersji roboczej winien otrzymac numer licznikowy bedgcy kombinacja liter i
cyfr - umozliwiajgca identyfikacje sktadanej wniosek szkoly.
Pod kazda strong formularza winny znajdywac sig przyciski: Edytuj, Zapisz wersje robocza, Usun
4. Po wypetnieniu formularza uzytkownik moze zgtosi¢ formularz do administratora w ORPEG.
Wecisnigcie przycisku powinno generowa¢ mail z zatacznikiem wniosku w formie pdf do
administratora i uzytkownika.
5. Administrator ORPEG po wejsciu na formularz powinien zobaczyc:
a) dodatkowe pole: utworzenia formularza, autora ankiety;
b) opcje zmiany statusu wniosku z akcjami wyboru: Zgtoszony; Realizowany; Odebrany.
c) przycisk: Zablokuj, ktéry uniemozliwia dalszg edycje Whiosku przez Zamawiajacego.
6. Formularz z opcja widoczny tylko dla autora wpisu i administratoréw portalu.
2.24. Modut kontakt” winien zawiera¢ formularz kontaktowy z minimalnymi danymi jak:
1) imie i nazwisko (wypetniajacego) — wymagany.
2) adres e-mail (wypetniajagcego) — wymagany.
3) Wybierz rodzaj pytania: (lista rozwijana — do zdefiniowania na etapie realizacji, wstepnie sg to
nastepujace kategorie:
a) baza placéwek,

b) ankieta,

c) konto uzytkownika,
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d) inne.

4) Formularz na tekst (okoto 500 znakéw) — wymagany.

5) Przestanie tresci formularza powinno nastapic na wskazany przez zamawiajacego adres e-mail
oraz na adres e-mail tworzgcego wpis.

2.3. Zamawiajagcy wymaga by tworzone bazy (Baza szkét polonijnych oraz Baza wnioskéw szkét
polonijnych — System zamawiania podrecznikéw i pomocy dydaktycznych) posiadaty w opcja dla
administratora:

a} generowanie w formie pliku Excel catosci,

b) posiadaty mozliwos¢ tworzenia ostrzezenn w formie widocznych wpiséw .oraz samodzielnie
pojawiajacych sie okien,

c) funkcje wysytania wiadomosci do wybranych ankiet i newsletteru do wszystkich ankiet z funkcja
wyboru bloku adresowego,

d) zmiany statusow kont uzytkownikdw, ankiet, wnioskéw powigzana z automatycznymi mailowymi
informacjami,

e) dziataniami grupowymi takimi jak: zmiana statusu, newsletter.

System musi sprawnie obstugiwaé ruch minimum 100 jednoczesnych uzytkownikéw. Masowa wysytka

maili, generowanie obszernych plikéw PDF z wnioskéw oraz zbiorczych raportéw Excel musi odbywaé sie

w tle (asynchronicznie) i nie blokowa¢ gtéwnej funkcjonalnosci strony dla innych uzytkownikow.

IV. SERWIS
Serwis i modyfikacje Produktu

1. Wykonawca, w okresie 24 miesiecy od dnia odbioru koricowego Produktu, zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem,
utrzymaniem i rozwojem Produktu, w wymiarze do 240 godzin roboczych w catym okresie
Swiadczenia ustug serwisowych. Modyfikacje po przekroczeniu limitu bedg dodatkowo ptatne
zgodnie z kwotg wskazang w formularzu ofertowym i umowie.

2. W ramach ustug serwisowych Zamawiajgcy moze zlecaé w szczegélnosci:

1. modyfikacje funkcjonalnosci Produktu;

2. dodawanie nowych funkcjonalnosci;

3. zmiany konfiguracji Produktu;

4. dostosowanie Produktu do zmian przepiséw prawa, wymagan technicznych Iub
organizacyjnych, o ile zmiany te nie stanowig usuwania wad objetych gwarancjg;

5. optymalizacje dziatania Produktu;

6. modyfikacje interfejsu oraz sposobu prezentacji danych;

7. inne prace zwigzane z rozwojem lub dostosowaniem Produktu do potrzeb Zamawiajacego.

3. Ustugi serwisowe beda realizowane na podstawie zlecenn Zamawiajacego, przekazywanych
Wykonawcy w formie dokumentowe]j, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Przed rozpoczeciem realizacji zlecenia Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu szacunkowa liczbe
godzin niezbednych do jego wykonania oraz opis planowanego zakresu prac. Realizacja zlecenia
wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.

5. Rozliczenie ustug serwisowych nastepuje wedtug rzeczywistej liczby godzin roboczych poswigconych
na realizacje zaakceptowanego zlecenia, z zastrzezeniem, ze tgczny wymiar ustug serwisowych w

okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 240 godzin.
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Godzina robocza oznacza 60 minut pracy Wykonawcy zwigzanej bezposrednio z realizacja zlecenia
serwisowego. Do czasu pracy moga byé zaliczane w szczegdlnosci prace programistyczne,
konfiguracyjne, analityczne i testowe oraz prace zwigzane z wdrozeniem modyfikacji.

Wykonawca prowadzi ewidencje wykorzystania godzin serwisowych, obejmujacg co najmniej date
wykonania prac, opis wykonanych czynnosci oraz liczbe wykorzystanych godzin. Ewidencja jest
przekazywana Zamawiajgcemu na jego zadanie, nie czesciej jednak niz raz w miesigcu.

Ustugi serwisowe nie obejmujg usuwania wad i usterek Produktu powstatych z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, ktére sa objete gwarancjg. Usuwanie takich wad i usterek nastepuje w ramach

gwarancji i nie pomniejsza puli 240 godzin serwisowych.

1) W przypadku gdy zgtoszenie Zamawiajgcego moze stanowié zaréwno wade objetg gwarancja, jak i

10.

11.

12.

13.

14.

modyfikacje Produktu, Wykonawca przed przystgpieniem do prac informuje Zamawiajacego o
kwalifikacji zgtoszenia oraz wskazuje, czy jego realizacja bedzie obciazata pule godzin serwisowych.
Bez uprzedniej akceptacji Zamawiajacego prace nie moga zosta¢ zaliczone do puli 240 godzin.
Gwarancja ma pierwszenstwo przed ustugami serwisowymi.

W ramach wynagrodzenia za ustugi serwisowe Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu aktualny kod

érédtowy wszystkich elementéw Produktu zmodyfikowanych lub wytworzonych w ramach realizacji

ustug serwisowych, wraz z niezbedng dokumentacjg umozliwiajagcg Zamawiajgcemu korzystanie z

tych modyfikacji, ich utrzymanie i dalszy rozwdj.

Przekazanie kodu Zrédtowego, o ktérym mowa w ust. 10, nastepuje nie pézniej niz w dniu odbioru

prac wykonanych w ramach danego zlecenia serwisowego.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catosci puli 240 godzin ani do zaptaty za

niewykorzystane godziny.

Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia oraz dokona jego wstepnej kwalifikacji nie p6zniej niz

w drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu przekazania przez Zamawiajacego zgtoszenia. W

potwierdzeniu zgloszenia Wykonawca uwzgledni informacje o

a) sposobie realizacji zgfoszenia;

b) przewidywanym zakresie prac;

c) szacowanej liczbie godzin niezbednych do realizacji zgtoszenia;

d) przewidywanym terminie wykonania prac.

Realizacja prac wymagajacych wykorzystania godzin z puli serwisowej wymaga uprzedniej akceptacji

Zamawiajgcego co do zakresu prac oraz szacowanej liczby godzin. Brak akceptacji oznacza, ze

Wykonaweca nie jest uprawniony do rozpoczecia prac ani do zaliczenia czasu ich wykonania do puli

240 godzin.

W zalezno$ci od charakteru zgloszenia stosuije sig nastepujace terminy:

1) Btad Krytyczny (awaria powodujaca catkowita niedostepnosé systemu lub niemoinos$é ztozenia
wniosku) — Czas Reakgji: do 4 godzin roboczych; Czas Naprawy lub zapewnienia Obejscia: do 8
godzin roboczych. Zapewnienie Obejécia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia
przyczyny Btedu Krytycznego w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

2) Btad Powazny (nieprawidtowe dziatanie utrudniajace prace, np. w generowaniu Excela) — Czas
Reakgji: do 8 godzin roboczych; Czas Naprawy: do 48 godzin roboczych.

3) Usterka / Blad Niskiej Kategorii (drobne btedy wizualne, tekstowe) — Czas Reakgji: do 24 godzin
roboczych; Czas Naprawy: do 5 dni roboczych.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

W przypadku zgtoszeri wymagajacych wigkszego naktadu pracy albo wykonania prac przez osoby

trzecie Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu propozycje harmonogramu realizacji. Termin

wykonania takich prac jest kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajacym.

Do czasu realizacji zgtoszenia nie wlicza sie okresu oczekiwania na:

1) przekazanie przez Zamawiajacego informacji, materiatéw lub danych niezbednych do realizacji
zgtoszenia;

2) akceptacje przedstawionego przez Wykonawce rozwigzania;

3) wykonanie przez Zamawiajacego czynnosci niezbednych do realizacji zgtoszenia.

lezeli zgloszenie dotyczy wady lub usterki Produktu objetej gwarancjg, Wykonawca kwalifikuje

zgtoszenie jako zgloszenie gwarancyjne. Czas poswiecony na analize i usuniecie takiej wady lub

usterki nie jest zaliczany do puli 240 godzin ustug serwisowych.

W przypadku gdy zgtoszenie nie dotyczy wady lub usterki objetej gwarancjg, lecz stanowi zgdanie

modyfikacji, rozbudowy lub dostosowania Produktu, jego realizacja moze nastgpié w ramach ustug

serwisowych i pomniejsza pulg 240 godzin, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca prowadzi ewidencje wykorzystania godzin serwisowych, obejmujgca co najmniej:

1) numer i date zgtoszenia,

2) opis wykonanych prac,

3) date wykonania prac,

4) liczbe wykorzystanych godzin,

5) informacje o pozostatej do wykorzystania liczbie godzin.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawia aktualng ewidencje wykorzystania puli godzin.

Do puli 240 godzih zalicza sie wylacznie rzeczywisty czas pracy Wykonawcy bezposrednio zwigzany

z realizacja zaakceptowanego zgtoszenia. Do puli nie zalicza sie czasu oczekiwania na decyzje,

materialy lub informacje od Zamawiajacego ani czasu usuwania wad i usterek objetych gwarancjg.

V. Obowigzki Wykonawcy.

1.

2.

Wykonawca jest zobowigzany do spetnienia nizej wymienionych wymagan, niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania strony internetowej/aplikacji.

1) Wykonawca przeprowadzi analize wymagan Zamawiajacego zakoriczong projektem wizualizacji

strony/aplikacji zatwierdzonym przez Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do

stosowania sie do uwag Zamawiajgcego, az do momentu wyboru finalnej wersji projektu.

2) Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia administratora i uzytkownikéw obstugujacych

Produkt ze strony Zamawiajacego w zakresie:
a) administracje uzytkownikami,

b) zarzadzanie trescia,

c) proces wykonywania kopii zapasowych,
d) procedury aktualizacji,

e) procedury odtworzenia systemu.

3) Zamawiajacy dokona testowania strony internetowej/aplikacji pod katem dostepnosci oraz

uruchomienia. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Wykonawca bedzie zobowigzany do
whiesienia poprawek.

Okres gwarancji (SLA i Utrzymanie)

1) Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 24 miesiecznej gwarancji na wykonanie przedmiotu
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1)

2)

3)

4)

zamowienia liczac od daty podpisania protokotu odbioru podpisania protokotu odbioru koricowego

Produktu bez zastrzezed. (W umowie z wybranym wykonawca wpisany zostanie termin zgodnie z

deklaracja ztozong w ofercie). Gwarancja ma pierwszenstwo przed ustugami serwisowymi.

2) Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wsparcia technicznego dla administratora w okresie
gwarancyjnym. W okresie gwarancji Wykonawca odpowiada za aktualizacje aplikacji webowej
oraz wgrywanie krytycznych poprawek odb dla dostarczonego $rodowiska bazodanowego i
serwerowego.

3) Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym
bteddw i usterek, zgodnie z ponizsza klasyfikacjg SLA:

a) Bfad Krytyczny (awaria powodujgca catkowity niedostepno$é systemu lub niemoznosé
ztozenia wniosku) — Czas Reakcji: do 4 godzin roboczych; Czas Naprawy lub zapewnienia
Obejscia: do 8 godzin roboczych. Zapewnienie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
usunigcia przyczyny Btedu Krytycznego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

b) Btad Powazny (nieprawidtowe dziatanie utrudniajace prace, np. w generowaniu Excela) — Czas
Reakcji: do 8 godzin roboczych; Czas Naprawy: do 48 godzin roboczych.

c) Usterka / Btad Niskiej Kategorii {drobne btedy wizualne, tekstowe) — Czas Reakcji: do 24
godzin roboczych; Czas Naprawy: do 5 dni roboczych.

Gwarancja obejmuje produkt w catosci we wszystkich aspektach w tym takze w zakresie spetniania
wytycznych WCAG 2.2 na poziomie minimum AA.

Zapisy og6lne w tym warunki wspotpracy.

Uzyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrédio lub szczegéiny proces, ktéry
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce nalezy rozumiet, jako
wzorzec jakosciowy. Okreslenie przedmiotu zaméwienia poprzez wskazanie nazwy producenta, typu,
sprzgtu lub materiatéw ma na celu doprecyzowanie przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ zastosowania rozwigzar réwnowaznych opisywanym, pod warunkiem, ze zaproponowane
rozwigzania réwnowazne beda posiadaty wszystkie parametry nie gorsze niz te, ktére sa okreslone w
niniejszym zapytaniu. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym
przez Zamawiajgcego, jest obowigzany udowodni¢ w ofercie, ze proponowane przez niego
rozwigzania w réwnowaznym stopniu spetniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

Po podpisaniu umowy Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu harmonogram z etapami prac do
akceptacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zaméwienia na kazdym etapie i
oczekuje od Wykonawcy petnej wspétpracy oraz na prosbe Zamawiajacego przekazywania informacji
o stanie realizacji zaméwienia oraz konsultowania z Zamawiajacym wszelkich istotnych kwestii
zwigzanych z realizacja zamdwienia.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne do realizacji i wykonania zadania wszelkie

niezbedne informacje, materiaty i dane w ramach posiadanych mozliwoéci.

Vi. Etapyzamdwienia:

1. Etap analityczny — analiza wymagan Zamawiajacego:
1) Etap projektowania — przedstawienie projektu technicznego i funkcjonalnego strony

internetowej/aplikacji;
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2) Etap wykonawczy — stworzenie strony internetowej/aplikacji bazy szkét i bazy
wnioskéw oraz migracja danych;
3) Etap testowania, wdrozenia i szkolenia.

Obstuga i aktualizacja (w tym wsparciu technicznym i serwisowym) strony internetowej/aplikacji

Odbidr kazdego etapu realizacji Umowy nastepuje na podstawie protokotu odbioru podpisanego

przez obie Strony.

1) Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia uwag, wad lub niezgodnosci w terminie 14 dni
od dnia przekazania rezultatow danego etapu.

2) W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Zamawiajacy moze odméwié podpisania
protokotu odbioru do czasu ich usuniecia.

3) Usuniecie wad nastgpi na koszt Wykonawcy w terminie uzgodnionym przez Strony, nie
dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) litera c) obejmie co najmniej:

a) administracje uzytkownikami,

b) zarzadzanie trescia,

c) proces wykonywania kopii zapasowych,

d) procedury aktualizaciji,

e) procedury odtworzenia systemu.

Warunkiem odbioru koricowego jest przekazanie:

a}) materiatéw szkoleniowych, kompletnego kodu Zrédtowego,

b) dokumentacji techniczne;j,

c) instrukcji instalacji i wdrozenia,

d) dokumentacji Srodowiska,

e) wykazu bibliotek i komponentéw open source wraz z licencjami oraz informacjami o
ograniczeniach wynikajgcych z licencji, -

f)  informacji o wszystkich komponentach zewnetrznych wykorzystywanych przez system.

g) raportu z testéw bezpieczeristwa obejmujacych co najmniej analize podatnosci aplikacji. Wszystkie
podatnosci sklasyfikowane jako krytyczne lub wysokie musza zosta¢ usunigte przed odbiorem

koricowym.

VIl. Termin realizacja Zamodwienia.

1.

Etap analityczny — analiza wymagan Zamawiajgcego — do 12 tygodni od dnia zawarcia umowy.
Harmonogram etapdéw posrednich zostanie uzgodniony pomiedzy stronami po zawarciu umowy,
droga mailowg przy uzyciu adreséw wskazanych w umowie.

Obstuga i aktualizacja, w tym wsparcie techniczne i serwisowe, beda $wiadczone od pierwszego
dnia nastepujacego po podpisaniu protokotu odbioru koricowego Produktu, przez okres 24

miesiecy, z zastrzezeniem maksymalnej puli 240 godzin ustug serwisowych

VIIl. Minimalne wymagania

Wykonawca

Nalezyte wykonanie w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym

okresie, co najmniej 2 ustug polegajacych na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu strony internetowej

lub aplikacji internetowej wyposazonej w panel administracyjny, przy czym co najmniej 1 z tych ustug powinna
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obejmowac migracje danych z istniejacego systemu/bazy danych. Minimalna warto$é¢ kazdej z ustug
15 000,00 zt brutto.
Zespot wykonawcy skierowany do realizacji przedmiotu zaméwienia:

a) osoba odpowiedzialne za realizacje zamodwienia / kierownika projektu - do$wiadczenie w
realizacji co najmniej 2 projektéw dotyczacych systemdw internetowych,

b} programista/developer - doswiadczenie w wykonaniu lub wdrozeniu co najmniej 2
systemdw/aplikacji internetowych,

c) specjalista ds. dostepnosci cyfrowej - - posiada doswiadczenie w minimum 2 projektach w
zapewnianiu dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych, posiada znajomosé WCAG 2.2, na
poziomie minimum AA

d) specjalista ds. migracji danych - posiada doswiadczenie realizacji migracji danych w minimum 2
projektach

Osoby skierowane do realizacji zamdwienia moga taczy¢ powyzsze wymagania
UWAGA: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie o przedstawienie dokumentéw
potwierdzajgcych deklarowane doswiadczenie osoby realizujgcej przedmiot zaméwienia.
IX. Kryteria wyboru oferty:
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowata ponizszymi kryteriami:
1. Kryterium nr 1 ,,Cena” (Pc) — waga 60%, wg ponizszego wzoru:

Pc= Smin y 60 pkt

Cp

gdzie:

Pc —ilos¢ punktdw oferty badanej w kryterium cena
Crmin. — cena najnizsza spo$rdd waznych ofert
Cb ~ cena oferty badanej

2. Kryterium nr ,Czas trwania etapu analitycznego” (Pt) - waga 20 %, wg ponizszej zasady:

Lp. Czas trwania etapu analitycznego liczba punktéw
1. do 12 tygodni od dnia zawarcia umowy 0 pkt
2. do 10 tygodni od dnia zawarcia umowy 10 pkt
3. do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy 20 pkt

Uwagi:

1) Za zaoferowanie realizacji etapu analitycznego w terminie do 12 tygodni od dnia zawarcia umowy
Wykonawca otrzyma O pkt.

2) Za zaoferowanie realizacji etapu analitycznego w terminie do 10 tygodni od dnia zawarcia umowy
Wykonawca otrzyma 10 pkt.

3) Za zaoferowanie realizacji etapu analitycznego w terminie do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy
Wykonawca otrzyma 20 pkt.

UWAGA: W kryterium ,Czas trwanio etapu analitycznego” Wykonawca otrzyma maksymalnie 20 pkt.

3. Kryterium nr 3 ,Termin gwarancji” (Pt) - waga 20 %, wg ponizszej zasady:

Lp. Oferowany termin gwarancji llo$¢ punktéw
1. 24 miesigce 0 pkt
2. 30 miesiecy 10 pkt
3. 36 miesiecy 20 pkt
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Uwagi:
1) Za zaoferowanie gwarancji na okres 24 miesiecy od pierwszego dnia nastepujgcego po podpisaniu
protokotu odbioru koricowego Wykonawca otrzyma 0 pkt.
2) Za zaoferowanie gwarancji na okres 30 miesiecy od pierwszego dnia nastepujacego po podpisaniu
protokotu odbioru koricowego Wykonawca otrzyma 10 pkt.
3) Za zaoferowanie gwarancji na okres 36 miesiecy od pierwszego dnia nastepujgcego po podpisaniu
protokotu odbioru koricowego Wykonawca otrzyma 20 pkt.

UWAGA: W kryterium ,Termin gwarancji” Wykonawca otrzyma maksymalnie 20 pkt.

X. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

1. Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajagcemu danych, niezbednych do
sporzadzenia umowy lub przekazania dokumentdw, ktére okazg sie konieczne do zawarcia umowy.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowiazany bedzie do udzielenia
Zamawiajacemu wszelkich informacji oraz ztozenia oswiadczen i dokumentéw niezbednych do ustalenia
czy aktualne pozostaje niepodleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na podstawie art. 7 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach.

Xl. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1. Zamawiajagcy nie wymaga od Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa, wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Xil. Informacje dotyczace umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1. Zawarcie umowy nastapi wg tresci projektowanych postanowieri umowy w sprawie zamdwienia

publicznego, stanowigcych odpowiednio Zatgczniki nr 2 do zapytania ofertowego.

2. Postanowienia, ustalone w projektowanych postanowieniach umowy, nie podlegaja negocjacjom.

3. Przyjecie niniejszych projektowanych postanowiert umowy stanowi jeden z istotnych warunkdw przyjecia

oferty.

4. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien, zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy. Warunki zmian zostaly opisane przez Zamawiajgcego

w projektowanych postanowieniach umowy wraz zzatacznikami, stanowigcych Zafgczniki nr 2 do

zapytania ofertowego.

UWAGA:

a) Jezeli zaoferowana cena wyda sie Zamawiajagcemu razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamodwienia i wzbudzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajagcego lub wynikajagcymi z
odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zastrzega sobie w takiej sytuacji prawo zwrécenia sig do
Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym przedstawienie dowodéw dotyczacych wyliczenia ceny,
w szczegolnosci w zakresie dotyczacym szczegdlnie istotnych wg Zamawiajgcego sktadowych ceny.
Badanie razgco niskiej ceny realizowane bedzie na zasadach okreslonych w prawie powszechnym.

b) Brak zfozenia przez Wykonawce wyjasnien w terminie wskazanym przez Zamawiajacego lub zfozenie
wyjasnien, z ktérych nie wynika jednoznacznie, ze zaproponowana cena nie jest razgco niska,

skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.




XIll. Klauzula informacyjna — do niniejszego zamdwienia nie stosuje sie przepiséw Ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdéwien Publicznych, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych} (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO", informuje, ze:

1.

3.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
z siedzibg w Warszawie, ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676 Warszawa;

dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicy: adres
e-mail: iod@orpeg.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z:

przeprowadzeniem postepowania o nazwie — Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie

systemu internetowej bazy szkot wraz z migracjq danych z istniejacego systemu”

a. realizacjg umowy, ktéra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego;

b. po zawarciu umowy Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu udostepniania uméw w
Jednostek Sektora Finanséw Publicznych (dalej: ,CRU ISFP”) i ich aktualizacji, zawartych przez
jednostke sektora finanséw publicznych lub na jej rzecz, tj. gdyz przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO) w zw. z art.
34a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1483 ze
zm.).
przekazaniem dokumentacji postepowania do organéw kontrolnych;

d. udzielaniem informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej.

odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postepowania beda:

a. podmioty, ktérym administrator danych osobowych przekazuje dane w zwigzku z realizacja umowy;

b. podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczeR sadowych, tytutéw
wykonawczych;

€. organy panistwowe w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

d. podmioty, ktérym przekazanie danych nastepuje na podstawie wniosku lub zgody;

e. inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw ogdlnie obowigzujacych.

Dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego postepowania beda przechowywane przez okres trwania

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i po jego zakoriczeniu zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpoérednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu na petnienie funkcji Inspektora Ochrony Danych

Osobowych.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beds podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
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a. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*,

b. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

C. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lJub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdy: podstawg

prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o dokonanie zakupu ani zmiang umowy oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub

panstwa cztonkowskiego.

Wz6r oswiadczenia wymaganego od Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO
Oswiadczam, ze wypetnitem /tam) obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec
os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie wmdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
UWAGA: W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub
art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego
wykreslenie).
XIV. Wynagrodzenie
Zgodnie z Istotnymi postanowieniami umowy stanowigcymi zatacznik do niniejszego zapytania.
XV. Wykaz dokumentéw i innych zatacznikéw, jakie nalezy zataczyé do oferty:
1. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy wraz z zatgcznikiem nr 1
2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.
3. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik — petnomocnictwo.
XVI. Opis sposobu przygotowania ofert:
1. Oferta obejmie catos¢ przedmiotu zamdéwienia i musi byc¢ sporzadzona w oparciu o warunki niniejszego
zapytania.
2. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej
alternatywe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztoionych przez danego Wykonawce.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert rownowaznych.

3. Oferta musi spetniac¢ nastepujace wymogi:
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a. Oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, recznie
dtugopisem lub niescieralnym atramentem pod rygorem jej niewaznosci.

b. Oferty nieczytelne nie beda rozpatrywane. Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki musza byé
podpisane na kazdej zapisanej stronie przez osobe(y} upowazniong(e) do reprezentowania firmy
(podpis i pieczatka imienna lub czytelny podpis), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy
okreslong w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla formy organizacyjnej
firmy Wykonawcy.

c¢. W przypadku ztozenia oferty w formie elektronicznej plik zawierajacy oferte musi zostaé
opatrzony podpisem elektronicznym (profil zaufany, podpis kwalifikowany, podpis osobisty —
mObywatel).

d. Upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nalezy dotfgczyc¢ do oferty.

e. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik, do oferty musi byé zataczone
petnomocnictwo okreslajace jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione' do reprezentacji
Wykonawcy.

f.  Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane kolejnymi numerami.

g.  Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujaca oferte.

h.  Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

XVII. Informacja o obowigzywaniu Procedury zgtoszeri wewnetrznych w Oérodku Rozwoju Polskiej Edukacji
za Granica (,,Osrodek”)

Iinformujemy, Ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U.
22024 r. poz. 928) dalej ,ustawa”, w Osrodku obowigzuje Procedura zgtoszeh wewnetrznych wprowadzona
zarzgdzeniem nr141/2024 Dyrektora O$rodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica z 25 wrzeénia 2024 r. w
sprawie wprowadzenia Procedury zgtoszeri wewnetrznych w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica,
zwana dalej ,Procedury”.
W wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 24 ust. 6 ustawy informujemy, ze w zwiazku z przyjeta
Procedura, przysiuguje Parfstwu prawo zgtoszenia naruszenia prawa polegajacego na dziataniu lub
zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majacym na celu obejicie prawa, we wszystkich dziedzinach
wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy.
Zgtoszert mozna dokonywac za pomoca nastepujacych srodkéw komunikacii:

1) w postaci elektronicznej na; adres e-mail: naruszenia@orpeg.gov.pl;

2) w postaci pisemnej na adres korespondencyjny Osrodka: Dyrektor Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji

za Granicg, 02-676 Warszawa ul. Janusza Kurtyki 4 z dopiskiem: nie otwieraé — zgtoszenie sygnalisty;

3) telefonicznie pod dedykowany numer: +48 22 622 37 92, +48 22 622 37 93, w dni robacze, w godzinach
8-16;

4) osobiscie, na wniosek sygnalisty ztozony za posrednictwem jednego z kanatéw, o ktérych mowa w pkt
1-3, podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
whniosku.

Informujemy, ze Paristwa dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem dokonanym w trybie ustawy
nie podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze ujawnienie takie nastepuje za wyrazng zgoda
sygnalisty, bad? ich ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepiséw

prawa.
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Procedura zgtoszeri wewnetrznych dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka w zaktadce
Sygnalisci/ zgtoszenia wewnetrzne.

https://bip.orpeg.gov.pl/zgloszenia-wewnetrzne/

XVIIl. Miejsce i termin sktadania ofert:

1. Ofertg nalezy nadsyta¢ 15 wrzesnia 2026 r. wiacznie na e-mail: zamowienia@orpeg.gov.pl lub poczta
tradycyjng pod adres: Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica, ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676
Warszawa z dopiskiem baza

2. Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

3. Oferty oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne, z wyjatkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, jezeli Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie moga by¢ one
udostepniane. W tym przypadku powinien ja oznaczy¢ w sposéb niebudzgcy watpliwosci, iz stanowi ona
zastrzezong tajemnice przedsiebiorstwa, np. w odrebnym opakowaniu oznaczonym napisem , TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA. NIE UDOSTEPNIAC INNYM UCZESTNIKOM POSTEPOWANIA" lub réwnowaznym.
UWAGA: Zamawiajacy zastrzega sobie:

1. Prawo odstgpienia lub uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na kazdym
etapie; z tytutu uniewaznienia postepowania Oferentom nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajgcego.

2. Zmiany lub uzupetnienia zapytania ofertowego, poprawy oczywistych omytek pisarskich i
rachunkowych na zasadach poprawy omytek pisarskich i rachunkowych wskazanych w Ustawie z dnia
11 wrzesnia 2019 r.

3. W przypadku ztozenia przez Wykonawcéw dwéch identycznych ofert, ktdre jednoczesnie beda ofertami
najkorzystniejszymi zgodnie z kryteriami ocen, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw do ztozenia ofert
dodatkowych.

4. Pytania mozna kierowac na adres e-mail: zamowienia@orpeg.gov.pl

WICEDYREKTOR

Osrodek Rozwoju

Polskic ]&l@(\él\ :\U&(H N

eszka K \\mlw
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawecy (imig i nazwisko lub firma): e r st r st et sb et e st senaaes

Siedziba/adres zamieszkania WyKONGWCY: et er sttt et e st s asns s et s enr s

NP e rce e s ess s see e sn s s e cnnnas REGON: et see e et ceeceene e e e sae aesae rens sesneesnnnes
LI = RS
WWW . ..ocoiiieerereenenmeanseceesenessaesssaesaesesssess essonssessenassesasans L 11T USSR R O RURORSRRN

Do: Nazwa i siedziba Zamawiajacego:

Osrodek Rozwoju Poiskiej Edukacji za Granicg

ul. Janusza Kurtyki 4

02-676 Warszawa

Sktadamy oferte w postepowaniu na Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu
internetowej bazy szkét wraz z migracja danych z istniejacego systemu zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamdwienia.

Oferujemy realizacje za cene (z uwzglednieniem 240 godzin serwisowych - warto$é 240 godzin ustug
serwisowych stuly do obliczenia maksymalnej wartosci oferty, a rozliczenie ustug serwisowych bedzie
nastepowato wedtug rzeczywiscie wykorzystanej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego liczby godzin oraz
ze Zamawiajgcy nie gwarantuje wykorzystania catej puli):

1. tacznie za naleiyte wykonanie czynnosci wymienionych w § 1 umowy t;.

a) Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu internetowej bazy szkét (strony
internetowej/aplikacji) (dalej takze ,Produkt”) spetniajacej wymogi dostepnosci cyfrowe] w wersji
min. WCAG 2.2. na poziomie minimum AA. Przedmiot zaméwienia musi by¢ zgodny z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych;

b) Migracja danych z istniejgcego narzedzia do nowego Produktu.

c) Przeszkolenie administratora i uzytkownikéw obstugujacych Produkt ze strony Zamawiajgcego.

d) Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) Produktu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy maksymalnie wynagrodzenie w wysokosci

nieprzekraczajacej = .eevieeieeeeeeee. zt (corerermrermerrnrrree s zt (stownie:

....................................................................... ) netto, ti. s 2 (s, 2t

w tym za:
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7.

Etap projektowania - przedstawienie projektu technicznego i funkcjonalnego strony
internetowej/aplikacji

.............................. Z (e ZH{SHOWRIE! e, ) DEUTEO,

Etap wykonawczy — stworzenie strony internetowej/aplikacji bazy szkét i bazy wnioskéw oraz migracja

danych

.............................. Zh (e ZEH(STOWNIE! oottt} DTULEO,

Oferujemy wykonanie przedmiotu umowy 'w zakresie etapu analitycznego tj. Etap projektowania —
przedstawienie projektu technicznego i funkcjonalnego strony internetowej/aplikacji; Etap wykonawczy
— stworzenie strony internetowej/aplikacji bazy szkét i bazy wnioskéw oraz migracja danych; Etap
testowania, wdrozenia i szkolenia w terminie do .......ccorreeeereeeverrvereensenns tygodni liczac od dnia
zawarcia umowy
Oferujemy gwarancji€ Na ..., miesigcy od pierwszego dnia nastepujgcego po
podpisaniu protokotu odbioru koncowego.
Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego Zamdwienia jest

(wypetniaja jedynie przedsiebiorcy sktadajacy wspdlng oferte)
Sktadajac oferte na wykonanie przedmiotu Zamodwienia, potwierdzam, ze akceptujemy istotne
postanowienia umowy stanowigce zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w nim zawarte.

Oferta zostata zlozona na ................. stronach kolejno ponumerowanych od nr......... do nr............

Do oferty zatgczam nastepujace dokumenty:

(miejscowosc, data) (podpis Wykonawcy/Osoby uprawnionej do reprezentacji)
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Zatacznik nr 1 do formularza ofertowego
Wykonawca
Nalezyte wykonanie w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, co najmniej 2 ustug polegajacych na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu strony internetowej
lub aplikacji internetowej wyposazonej w panel administracyjny, przy czym co najmniej 1 z tych ustug powinna
obejmowaé migracje danych z istniejgcego systemu/bazy danych. Minimalna warto$¢ kazdej z ustug
15 000,00 zt brutto.
Zespdt wykonawcy skierowany do realizacji przedmiotu zaméwienia:

a) osoba odpowiedzialne za realizacje zamdéwienia / kierownika projektu - doswiadczenie w
realizacji co najmniej 2 projektéw dotyczacych systemdw internetowych,

b) programista/developer - doswiadczenie w wykonaniu lub wdrozeniu co najmniej 2
systemoéwy/aplikacji internetowych,

c) specjalista ds. dostepnosci cyfrowej - doswiadczenie w zapewnianiu dostepnosci cyfrowej
serwisdw internetowych, znajomo$é¢ WCAG 2.2, na poziomie minimum AA - posiada
doswiadczenie w minimum 2 projektach w zapewnianiu dostepnosci cyfrowej serwiséw
internetowych, posiada znajomosé WCAG 2.2, na poziomie minimum AA.

d) specjalista ds. migracji danych - posiada doswiadczenie realizacji migracji danych w minimum 2
projektach

Oswiadczam, ze jako Wykonawca posiadam doswiadczenie: Nalezyte wykonanie w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 ustug polegajacych na
zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu strony internetowej lub aplikacji internetowej wyposazonej w panel
administracyjny, przy czym co najmniej 1 z tych ustug powinna obejmowa¢ migracje danych z istniejacego

systemu/bazy danych. Minimalna warto$¢ kazdej z ustug 15 000,00 zt brutto.

‘Przedmiot - Zaméwienia

W
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1. Oswiadczam, ze Pani/Pan.......ceennnee. jako osoba skierowana do wykonania przedmiotu
zamdwienia jako kierownik projektu - doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 projektéw dotyczacych
systemoéw internetowych,

.| zawodowe jest/bylo realizowane

2. Oswiadczam, ze Pani/Pan..........ceceernnnes jako osoba skierowana do wykonania przedmiotu
zamowienia jako programista/developer - doswiadczenie w wykonaniu lub wdrozeniu co najmniej 2

systeméw/aplikacji internetowych,

. Nazwa projektu

_zawodowe

3. Oswiadczam, ze Pani/Pan.......c.crccrene. jako osoba skierowana do wykonania przedmiotu
zamowienia jako specjalista ds. dostepnosci cyfrowej - posiada doswiadczenie w minimum 2 projektach
w zapewnianiu dostepnosci cyfrowej serwisow internetowych, posiada znajomos¢ WCAG 2.2, na

poziomie minimum AA.
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4, Oswiadczam, ze Pani/Pan..........e. jako osoba skierowana do wykonania przedmiotu

zamoéwienia jako specjalista ds. migracji danych posiada doswiadczenie realizacji migracji danych w

minimum 2 projektach

Oswiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec os6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie

o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy  / osoby uprawnionej
do reprezentacji/ Wykonawcy/petnomocnika/

UWAGA: W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub

art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego

wykresienie).
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY ‘
UMOWANR .....ccccoreurune. /2026/0ORPEG
N2 [ 117 SO 2026 roku w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Paristwa — Osrodkiem Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica z siedzibg w Warszawie przy ul. Janusza
Kurtyki 4, 02-676 Warszawa, zwanego dalej takze ,ORPEG”, NIP 521-290-84-45, REGON 000195274, zwanym
dalej Zamawiajgcym lub ORPEG, reprezentowanym przez:

zwang dalej Wykonawca, zwanymi dalej Stronami, a osobno Strong zostata zawarta umowa o nastepujgce;j
tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest:

1) zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu internetowe;j bazy szkét (strony
internetowej/aplikacji) (dalej takze ,Produkt”) przez Wykonawce spetniajacej wymogi dostepnosci
cyfrowej w wersji min. WCAG 2.2. na poziomie minimum AA. Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

2) Migracja danych z istniejacego narzedzia do nowego Produktu.

3) Przeszkolenie administratora i uzytkownikéw obstugujacych Produkt ze strony Zamawiajacego.

4) Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) Produktu zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany w nastepujacych etapach Etapy zaméwienia:
1) Etap analityczny — analiza wymagari Zamawiajacego:
a) Etap projektowania — przedstawienie projektu technicznego i funkcjonalnego strony
internetowej/aplikacji;
b) Etap wykonawczy — stworzenie strony internetowej/aplikacji bazy szkét i bazy wnioskéw oraz
migracja danych;
c) Etap testowania, wdrozenia i szkolenia.
2) Obstuga i aktualizacja (w tym wsparciu technicznym i serwisowym) strony internetowej/aplikacji.
3. Termin realizacji przedmiotu umowy.

1) Etap analityczny — analiza wymagarn Zamawiajgcego —do ........oowemee... (zostanie uzupetnione zgodnie
z oferta wykonawcy) tygodni od dnia zawarcia umowy. Harmonogram etapéw posrednich zostanie
uzgodniony pomiedzy stronami po zawarciu umowy, drogg mailowg przy uzyciu adreséw wskazanych
w umowie.

2) Obstuga i aktualizacja (w tym wsparciu technicznym i serwisowym) strony internetowej/aplikacji od
pierwszego dnia po zakoriczeniu etapu analitycznego przez okres 24 miesigcy lub do wyczerpania
kwoty przeznaczonej na realizacje umowy w zakresie 240 godzin serwisu.

3) Poszczegdlne terminy posrednie i szczegdly zadar i uzgodnien dotyczacych ich realizacji w ramach

przedmiotu umowy beda zlecane Wykonawcy przez osobe odpowiedzialng za realizacje umowy po
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4.

8.

stronie Zamawiajagcego, w formie dokumentowe], w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

4) Wykonawca potwierdza przyjecie zadania do realizacji. Jezeli z przyczyn obiektywnych wykonanie
zadania w okreslonym zakresie lub terminie nie bedzie mozliwe, Wykonawca informuje o tym
Zamawiajacego niezwtocznie, nie pdZniej niz w nastepnym dniu roboczym od otrzymania zlecenia,
wskazujac przyczyne oraz — jezeli jest to mozliwe — proponowany sposéb lub termin realizacji.

Odbidr kazdego etapu realizacji Umowy nastepuje na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez

" obie Strony.

1) Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtoszenia uwag, wad lub niezgodnosci w terminie 14 dni
od dnia przekazania rezultatow danego etapu.
2) W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Zamawiajacy moze odmdéwié podpisania
protokotu odbioru do czasu ich usuniecia.
3) Usuniecie wad nastgpi na koszt Wykonawcy w terminie uzgodnionym przez Strony, nie
dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) litera c) obejmie co najmniej:
a) administracje uzytkownikami,
b) zarzadzanie trescia,
c) proces wykonywania kopii zapasowych,
d) procedury aktualizacji,
e) procedury odtworzenia systemu.
Warunkiem odbioru migracji danych jest przedstawienie przez Wykonawce raportu migracyjnego oraz
potwierdzenie przez Zamawiajacego poprawnosci i kompletnosci przeniesionych danych.
Przed odbiorem koricowym Produkt zostanie poddany testom akceptacyjnym przeprowadzonym przez
Zamawiajgcego. Testy majg na celu potwierdzenie zgodnosci Produktu z wymaganiami funkcjonalnymi,
technicznymi oraz wymaganiami dotyczgcymi dostepnosci cyfrowej okreslonymi w niniejszym zapytaniu.
Zamawiajacy, w terminie 7 dni od dnia udostepnienia Produktu do testow akceptacyjnych, zgtosi
Wykonawcy stwierdzone wady, btedy lub niezgodnosci albo potwierdzi pozytywne zakoriczenie testéw.
W przypadku zgtoszenia wad, btedow lub niezgodnosci Wykonawca usunie je na wtasny koszt i ponownie
przedstawi Produkt do testéw akceptacyjnych. Podpisanie protokotu odbioru koricowego nastapi po
pozytywnym zakonczeniu testéw akceptacyjnych oraz usunieciu wszystkich wad istotnych stwierdzonych
w trakcie testéw. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Produktu na potrzeby testéw akceptacyjnych nie
stanowi jego odbioru ani akceptaciji.
Warunkiem odbioru koricowego i podpisanie odbioru koricowego nastgpi wylacznie po tgcznym
spetnieniu nastepujacych warunkéw:
a) przekazanie kompletnego kodu Zrédtowego,
b) przekazanie dokumentacji technicznej,
c) przekazanie instrukgji instalacji i wdrozenia,
d) brzekazanie dokumentacji srodowiska,
e) przekazanie wykazu bibliotek i komponentéw open source wraz z licencjami oraz informacjami
o ograniczeniach wynikajacych z licencji,
f) przekazanie informacji o wszystkich komponentach zewnetrznych wykorzystywanych przez

system,
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|
g) przekazanie instrukcji administratora,
h) - przekazanie instrukcji uzytkownika,
i) przekazanie dokumentacji odtworzeniowej po awarii,
i) przekazanie dokumentacji backupéw.
k) przekazanie raportu z testéw bezpieczefstwa obejmujacych co najmniej analize podatnosci aplikacji.
Wszystkie podatnosci sklasyfikowane jako krytyczne lub wysokie muszg zosta¢ usuniete przed odbiorem
koricowym.
9. Okres gwarancji (SLA i Utrzymanie)
1) Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum ................ miesigcznej gwarancji na wykonanie
przedmiotu zamédwienia liczac od daty podpisania protokotu odbioru podpisania protokotu odbioru
koricowego Produktu bez zastrzezeri. (W umowie z wybranym wykonawca wpisany zostanie termin
zgodnie z deklaracjg ztozona w ofercie). Gwarancja ma pierwszeristwo przed ustugami
serwisowymi. '
2) Wykonawca zobowigzuje sig¢ udziela¢ wsparcia technicznego dla administratora w okresie
gwarancyjnym. W okresie gwarancji Wykonawca odpowiada za aktualizacje aplikacji webowej
oraz wgrywanie krytycznych poprawek odb dla dostarczonego srodowiska bazodanowego i
serwerowego.
3) Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym
bteddw i usterek, zgodnie z poniiszg klasyfikacjg SLA:

d) Btad Krytyczny (awaria powodujgca catkowita niedostepnosé systemu lub niemoznoéé
zfozenia wniosku) — Czas Reakcji: do 4 godzin roboczych; Czas Naprawy lub zapewnienia
Obejscia: do 8 godzin roboczych. Zapewnienie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
usunigcia przyczyny Btedu Krytycznego w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

e) Btad Powainy (nieprawidtowe dziatanie utrudniajace prace, np. w generowaniu Excela) — Czas
Reakdji: do 8 godzin roboczych; Czas Naprawy: do 48 godzin roboczych.

f)  Usterka / Biad Niskiej Kategorii (drobne btedy wizualne, tekstowe) — Czas Reakcji: do 24
godzin roboczych; Czas Naprawy: do 5 dni roboczych.

10. Gwarancja obejmuje produkt w cafosci we wszystkich aspektach w tym takze w zakresie spetniania
wytycznych WCAG 2.2 na poziomie minimum AA.
11.
§2

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie niezbedne
do wykonania umowy oraz zobowiazuje si¢ do jej wykonania z zachowaniem nalezytej starannogci
wymaganej w stosunkach tego rodzaju.

2. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy lub jej cze$ci innym podmiotom bez uprzedniego
uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody Zamawiajacego. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie dotyczy pracownikéw i wspdtpracownikéw Wykonawcey.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany oséb realizujgcych przedmiot zaméwienia pod nastepujacymi
warunkami spetnionymi jednoczesnie:

a) Wykonawca wystgpi do Zamawiajacego — w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej — z wnioskiem o wyrazenie zgody na zmiane tej osoby przed planowanym

terminem zmiany, wraz z informacja o kwalifikacjach proponowanej osoby,
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b) osoba zastgpujaca posiada kwalifikacje nie nizsze niz minimalne wymagania okreslone w
zapytaniu ofertowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji uzyskanych przez niego
w zwigzku z zawarciem umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci
ww. informacji przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 2
Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu, na jego zadanie, wszelkich wiadomosci
o przebiegu realizacji umowy przez Wykonawce.
Wykonawca ma obowigzek podporzadkowaé sie wskazéwkom Zamawiajacego dotyczacym realizacji
przedmiotu umowy.
Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie na pismie informowac Zamawiajacego o wszelkich
okolicznoéciach, ktére moga mieé¢ wplyw na realizacje postanowien Umowy, w szczegdlnosci
o przewidywanym opéZnieniu jej wykonania, wraz z podaniem przyczyny.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot niniejszej umowy z nalezytg starannoscia, wedtug
swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, wykorzystujgc w tym celu wszystkie posiadane mozliwosci

i doswiadczenie oraz majgc na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajacego.

§3

t3cznie za nalezyte wykonanie czynnosci wymienionych w § 1 umowy tj.

a) Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu internetowej bazy szkét (strony
internetowej/aplikacji) (dalej takze , Produkt”) spetniajgcej wymogi dostepnosci cyfrowej w wersji
min. WCAG 2.2. na poziomie minimum AA. Przedmiot zamodwienia musi by¢ zgodny z ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych;

b) Migracja danych z istniejgcego narzedzia do nowego Produktu.

c) Przeszkolenie administratora i uzytkownikow obstugujacych Produkt ze strony Zamawiajacego.

d) Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) Produktu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy maksymalnie wynagrodzenie w wysokosci

Nieprzekraczajagce]  cceveecceeeseiieeenens zt O zt (stownie:
.......................................................................... ) netto, tj. e ZE (e, 2ZE
(SYOWNIE: et s ) brutto w tym podatek VAT w wysokosci ....... %

w tym za:

Etap projektowania - przedstawienie projektu technicznego i funkcjonalnego strony

internetowej/aplikacji

.............................. Z (e ZE (STOWRIE! ettt e eeneeeannenn..) DTULTTO,

Etap wykonawczy — stworzenie strony internetowej/aplikacji bazy szkét i bazy wnioskéw oraz migracja

danych

ZE (STOWNIE: e ) brutto,

Etap testowania, wdrozenia i szkolenia.
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.............................. 2 (e ZEH(STOWRNIE! coveeeie it sreseannnn.) DTULEO,
w tym podatek VAT w wysokosci ........ % tj. za 240 godzin
(STOWNIE: oot e ) brutto, w tym podatek VAT w wysokosci ........ %
Podstawg wynagrodzenia beda prawidtowo wystawione faktury.

Faktura za etap analityczny moze zosta¢ wystawiona po protokolarnym odbiorze etapu analitycznego
potwierdzonego protokotem odbioru.

Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego odbioru koficowego jest przekazanie Zamawiajacemu przez
Wykonawce:

a) kompletnego kodu rédtowego,

b) dokumentacji technicznej,

c) instrukcji instalacji i wdrozenia,

d) dokumentacji sSrodowiska,

e) wykazu bibliotek i komponentéw open source wraz z licencjami oraz informacjami o
ograniczeniach wynikajacych z licenciji,

f) informacji o wszystkich komponentach zewngtrznych wykorzystywanych przez system,

g8) instrukcji administratora,

h) instrukcji uzytkownika,

i) dokumentacji odtworzeniowej po awarii,

j)  dokumentacji backupdw,

k) raportu z testéw bezpieczeristwa obejmujacych co najmniej analize podatnosci aplikacji. Wszystkie
podatnosci sklasyfikowane jako krytyczne lub wysokie musza zostaé usuniete przed odbiorem
koricowym.

Faktury za serwis beda wystawiane na koniec kazdego miesigca kalendarzowego w ktérym beda
realizowane ustugi serwisowe.

Faktury za ustugi serwisowe mogg zostat wystawione po protokolarnym odbiorze wykonanych ustug

. serwisowych .

10.

11.

Wynptata wynagrodzenia za realizacje etapu analitycznego nastgpi w terminie do 21 dni od dnia ztozenia
prawidtowego kompletu dokumentéw (protokotu odbioru i faktury).
Wyptata wskazanego wyzej wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastapi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach .
Za termin dokonania ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Strony zgodnie oswiadczaja, ze jezeli Wykonawca w czasie trwania umowy zostanie objety obowigzkiem
wynikajgcym z przepiséw prawa do wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), faktury te
beda wystawiane i odbierane za posrednictwem ww. systemu. Za dzieri doreczenia faktury uznaje sie
dzien przydzielania jej numeru w KSeF, z zastrzezeniem ust. 17.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca bedzie wystawiat faktury w nastepujacy sposéb:
Nabywca (podmiot 2): Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica,
Ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676 Warszawa
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

NIP 5212908445. Faktura powinna wskazywac numer umowy, ktérej dotyczy.
W przypadku awarii KSeF, faktury beda tymczasowo przesytane w formie elektronicznej w formacie pliku

PDF za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e- mail: faktury@orpeg.gov.pl lub papierowej na

adres ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676 Warszawa.

Za dzien doreczenia faktury wystawionej w czasie trwania awarii KSeF uznaje sie dzieri potwierdzenia
otrzymania wiadomosci zawierajacej fakture w formacie pliku PDF na adres e- mail:
faktury@orpeg.gov.pl. lub date wptywy papierowej faktury na adres ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676
Warszawa albo dzien przydzielenia jej numeru w KSeF, w zaleznosci, ktére z tych zdarzen nastapito
weczesniej. Dostarczenie w KSeF faktury wystawionej w czasie trwania awarii nie skutkuje rozpoczeciem
biegu terminu ptatnosci.

W przypadku niedostepnosci KSeF po stronie Wykonawcy, za dzien doreczenia faktury uznaje sie dzien
przydzielenia jej numeru KSeF. przy czym przez tryb niedostepnosci KSeF nalezy rozumieé
niedostepnosé, o ktérej stanowi przepis art. 106ne ust 4 ustawy o podatku od towardw i ustug, a takze
tryb offline 24, o ktérym stanowia przepisy art. 106nda ust. 1 i 2 ustawy o podatku od towardw i ustug.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie 21 dni
liczonym od pierwszego dnia roboczego po dniu jej doreczenia zgodnie z ust. 8 lub ust. 11 na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

W przypadku faktury wystawionej w czasie trwania awarii KSeF zaplata wynagrodzenia nastapi na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie 21 dni liczonym od pierwszego dnia roboczego
po dniu potwierdzenia otrzymania wiadomosci zawierajgcej fakture w formie pliku PDF na adres e-mail:

faktury@orpeg.gov.pl lub wptywu papierowej faktury na adres ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676 Warszawa

na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Wykonawca zobowigzany jest przestac skan faktury na adres e-mail: faktury@orpeg.gov.pl w terminie 3

dni od daty wystawienia faktury w KSeF.
W przypadku wystawienia faktury w spos6b niezgodny z powyzszym, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania zaptaty do czasu otrzymania prawidlowo wystawionej faktury. Po otrzymaniu

prawidtowo wystawionej faktury termin ptatnosci bedzie liczony zgodnie z ust. 17.

§4

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez dziatania

lub zaniechania Wykonawcy lub os6b trzecich, ktérymi sie postuguje w celu realizacji umowy.

§5
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO)
oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych ktére

chronig prawa oséb, ktorych dane dotycza i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

‘Zakres danych osobowych, cel ich przetwarzania oraz sposéb przetwarzania zostang okreélone w

odrebnej umowie powierzenia danych osobowych.
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3. Jakiekolwiek przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce moze nastapié wytacznie po zawarciu

odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do korzystania z danych osobowych w innym celu niz realizacja Umowy.

§6

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte . wykonanie zobowigzan

umownych, w formie kar umownych, w przypadkach'i wysokosciach okreslonych ponizej.

2. Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy kare umowna w wysokoéci 0,1 %

tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy przypadek naruszenia

umowy.

2) w przypadku nieterminowej realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy, kare umowna

w wysokosci 0,25 % wartosci wynagrodzenia tacznego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3) ztytulu odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Wykonawce albo przez Zamawiajacego

'z przyczyn zaleznych od Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 20 % (dwadzieicia

procent) wynagrodzenia facznego brutto okre$lonego w §3 ust. 1 umowy.

3. Wykonawca zaptaci kary umowne za:

a)

b)

c)

niedotrzymanie warunku dotyczacego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym bteddw i
usterek, zgodnie z ponizszg klasyfikacja SLA Bfad Krytyczny (awaria powodujgca catkowita
niedostepnos¢ systemu lub niemozno$é ztozenia wniosku) — Czas Reakgji: do 4 godzin roboczych;
Czas Naprawy lub zapewnienia Obejscia: do 8 godzin roboczych. Zapewnienie Obejécia nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia przyczyny Btedu Krytycznego w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym - w wysokosci 0,25 % maksymalnego brutto okreslonego w § 3
ust. 1 umowy

niedotrzymanie warunku dotyczacego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym btedéw i
usterek, zgodnie z ponizszg klasyfikacja SLA Btad Powaziny (nieprawidiowe dziatanie
utrudniajace prace, np. w generowaniu Excela) — Czas Reakcji: do 8 godzin roboczych; Czas
Naprawy: do 48 godzin roboczych - w wysokosci 0,20 % maksymalnego brutto okreslonego w §
3 ust. 1 umowy

niedotrzymanie warunku dotyczacego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym bteddw i
usterek, zgodnie z ponizsza klasyfikacjg SLA Usterka / Btad Niskiej Kategorii (drobne btedy
wizualne, tekstowe) — Czas Reakcji: do 24 godzin roboczych; Czas Naprawy: do 5 dni roboczych

- w wysokosci 0,10 % maksymalnego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy

4. Wykonawca zaptaci kary umowne za:

a)

b)

niedotrzymanie warunku dotyczacego reakcji na zgtoszenia w ramach serwisu - Bfad Krytyczny
(awaria powodujgca catkowita niedostepnosé systemu lub niemoznos$é ztozenia wniosku) — Czas
Reakcji: do 4 godzin roboczych; Czas Naprawy lub zapewnienia Obejscia: do 8 godzin roboczych.
Zapewnienie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku usuniecia przyczyny Btedu
Krytycznego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym - w wysokosci 0,25 % maksymalnego
brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy

niedotrzymanie warunku dotyczgcego reakcji na zgtoszenia w ramach serwisu - Btagd Powazny
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10.

(nieprawidtowe dziatanie utrudniajgce prace, np. w generowaniu Excela) — Czas Reakcji: do 8
godzin roboczych; Czas Naprawy: do 48 godzin roboczych w wysokosci 0,20 % maksymalnego
brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy
c) niedotrzymanie warunku dotyczacego reakcji na zgtoszenia w ramach serwisu - Usterka / Btad

Niskiej Kategorii (drobne btedy wizualne, tekstowe) — Czas Reakcji: do 24 godzin roboczych; Czas
Naprawy: do 5 dni roboczych - w wysokosci 0,10 % maksymalnego brutto okreslonego w § 3 ust.
1 umowy

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Strony ustalaja, ze maksymalna warto$s¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% facznego

wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do Zzadania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc

zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych w przypadku, gdy wielkos¢ szkody przekracza wysokosé

zastrzezonej kary umownej.

Strony nie odpowiadajq za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, bedace nastepstwem

dziatania sity wyzszej. Dla celdw niniejszej umowy okresla sie, iz sitg wyzsza jest zdarzenie nadzwyczajne,

zewnetrzne i niemozliwe do zapobiéienia i przewidzenia.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z wynagrodzenia

umownego naleznego Wykonawcy poprzez pomniejszenie naleznego wynagrodzenia umownego bez

wezwania do zapfaty i wyznaczania odpowiedniego terminu do zaptaty a przypadku braku mozliwosci

potracenia Wykonawca zaptaci naleznos¢, na konto Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od daty doreczenia

pisemnego wezwania,

W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Wykonawca nie moze pomniejszyé

naleznego mu wynagrodzenia na wystawionym fakturze/rachunku o kwote naliczonych kar umownych.

§7

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w razie:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce,

2} zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa
panistwa lub bezpieczefistwu publicznemu, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy.

3) gdy Wykonawca nie przystapit do realizacji przedmiotu umowy,

4) gdy Wykonawca opdznia sie z wykonaniem przedmiotu umowy, tak dalece, iz nie jest
prawdopodobne, ze ukonczy je w terminie,

5) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny z umowa, niezgodnie
z uzgodnieniami lub zaleceniami Zamawiajacego i pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania
i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu nie wywigzuje sig nalezycie z umowy.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 1 Zamawiajacy moze wykona€ prawo odstapienia w terminie 7

dni od dowiedzenia sig o zaistnieniu przyczyny odstapienia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do

zaniechantia naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.
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3. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. 2 odstapienie od umowy moze nastapi¢ w terminie 3 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznoéciach.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 3, 4 i 5 Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu.

5. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie.

§8

1. Wykonawca oswiadcza, ze produkty przygotowane w ramach realizacji niniejszej umowy (zwane dalej
»~Utworem”), a w szczegdlnosci:

1) Strona internetowa/aplikacja (Produkt) stanowiacego baze szkét, w tym jego kod rédtowy, kod
wynikowy, skrypty, moduty, komponenty i inne elementy programistyczne wytworzone przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy,

2) dokumentacja techniczna, projektowa i uzytkowa,

3) projekty graficzne, makiety, prototypy, projekty interfejsu uzytkownika (UI) oraz rozwigzan UX,
w zakresie, w jakim stanowig utwory,

4} inne utwory wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, ktére zostaty wskazane
w OPZ, ofercie lub powstate w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy,

sq wynikiem jego twdrczosci i nie naruszajg praw autorskich oraz jakichkolwiek innych praw oséb trzecich.

W przypadku, gdy powyisze oswiadczenie nie bedzie zgodne z rzeczywistym stanem prawnym, wytaczng

odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca. W zakresie, w jakim rezultaty realizacji umowy stanowia

utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca przenosi na

Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe na polach eksploatacji okreslonych w umowie. W przypadku

wystapienia przez osobg trzecig z zadaniem zaprzestania korzystania z Utworu (lub jego czesci sktadowych)

lub zapfaty z tego tytulu wynagrodzenia nieprzewidzianego postanowieniami Umowy, Zamawiajacy
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawce, ktéry zobowigzany jest na wiasny koszt zwolnié

Zleceniodawcg z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie. Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze w

wyniku zawarcia i wykonywania Umowy nie dojdzie do naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich. Jesli

jakakolwiek osoba trzecia zgtosi roszczenia lub zarzuty do Zamawiajgcego dotyczace korzystania z Utworu

(lub jego czgdci skiadowych) wykonanego przez Wykonawce, to Wykonawca zobowigzuje sie na wiasny koszt

do podjgcia niezbednych krokéw dla ochrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i

spowoduje, Zze Zamawiajacy zostanie od nich catkowicie uwolniony oraz pokryje wszelkie szkody i koszty, w

tym koszty sadowe, wyptaci zasadzone odszkodowania i inne sumy pieniezne wynikajace z takich roszczeri

lub zarzutéw jak réwniez wyptaci zamawiajgcemu nalezne jej odszkodowanie.

2. Postanowienia niniejszego ustgepu w zaden sposéb nie ograniczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogéinych.

3. Zchwila ustalenia Utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajacego catosé autorskich praw majatkowych
do przedmiotowego Utworu wraz z wytacznym prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 i 2 umowy. Wykonawca oswiadcza,
2e powyzsze wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie jego roszczenia z tego tytutu.

4. Przeniesienie praw autorskich nastepuje w zakresie nastepujacych pét eksploatacji:
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a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu dowolng technika, w tym technika cyfrowa, drukarska i
reprograficzng, na wszelkich nos$nikach,

b) wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw, serweréw, urzadzerh mobilnych oraz innych
urzadzen,

c) zapisywanie, przechowywanie, archiwizowanie oraz wykonywanie kopii zapasowych,

d) publiczne udostepnianie utworu, w tym za posrednictwem Internetu, sieci teleinformatycznych
oraz innych $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,

e} wyswietlanie, odtwarzanie, prezentowanie i wykorzystywanie utworu,

f) udostepnianie utworu osobom trzecim, w szczegélnosci uzytkownikom Produktu, pracownikom
Zamawiajgcego oraz podmiotom $wiadczacym na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania, serwisu,
rozwoju, audytu, bezpieczenstwa lub inne ustugi zwigzane z Produktem,

g) wprowadzanie zmian, modyfikacji, aktualizacji, adaptacji, ttumaczen, zmian uktadu oraz innych
zmian w utworze,

h) taczenie utworu z innymi utworami, programami komputerowymi, bazami danych, systemami lub
innymi rozwigzaniami informatycznymi,

i)  wykorzystywanie utworu w catosci lub w czesci w dziatalnosci Zamawiajacego, w tym w kolejnych
wersjach, rozbudowach i modyfikacjach Produktu,

j)  wykorzystywanie utworu w celu realizacji zadan statutowych i ustawowych Zamawiajacego,

k) wiaczanie catosci lub czesci utworu do innych utwordéw, materiatéw, opracowan lub systeméw oraz
korzystanie z tak powstatych utwordéw,

1) udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym.

W odniesieniu do programu komputerowego Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa

majatkowe w zakresie okreslonym w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w

szczegdlnosci w zakresie:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego w cafosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu oraz dokonywania jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym;

c) zwielokrotniania programu komputerowego w zakresie, w jakim jest to niezbedne do jego
uruchamiania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania, testowania,
utrzymywania, naprawiania i rozwijania;

d) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu programu komputerowego lub jego kopii, w zakresie
wynikajacym z potrzeb Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z programu komputerowego na dowolnej liczbie stanowisk,

urzadzen, serweréw oraz przez dowolng liczbe uzytkownikéw, w zakresie wynikajagcym z potrzeb

Zamawiajqcego.

Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 3, 4, 5 nie jest ograniczone ani czasowo, ani terytorialnie tzn.

odnosi sig zaréwno do terytorium Polski jak i do terytoriéw innych paristw.

Postanowienia ust. 7 majg zastosowanie tak do catosci Utworu, jak do jego poszczegdlnych czeéci,

zaréwno do Utworu ukoriczonego, jak i do Utworu, ktérego realizacja zostata przerwana niezaleznie od

przyczyn i momentu, w ktérym to przerwanie nastapito.

str. 39



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku wyodrebnienia nowego pola eksploatacji, Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia
z Zamawiajacym odrebnej umowy, na mocy, ktérej Wykonawea przeniesienie na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie do okreslonych utworéw, na nowym polu eksploatacji.

Z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu Utworu Wykonawca przenidst na niego wtasnosé egzemplarza,
na ktorym utrwalono Utwér.

Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z fragmentéw Utworu i rozporzadzania nimi w. zakresie pél
eksploatacyjnych okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy. Prawo to moze byé dowolnie
przenoszone na inne podmioty.

Zamawiajqcy zobowiazuje sig do poszanowania autorskich praw osobistych przystugujacych Wykonawcy.
Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych,
a w szczegolnosci do:

a) decydowania o oznaczeniu Utworu nazwiskiem lub pseudonimem tworcy, albo do udostepniania

g0 anonimowo,

b) decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy Utworu,

¢) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z Utworu.

Wykonawca zobowiazuje sie nie wykonywaé w stosunku do Zamawiajgcego swoich autorskich praw
osobistych.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé¢ najpéiniej w dniu odbioru koricowego wykaz wszystkich
komponentéw, bibliotek i narzedzi wykorzystanych do wytworzenia Produktu, wraz ze wskazaniem ich
wersji i warunkéw licencyjnych.

Wykonawca oswiadcza, ze wykorzystanie komponentéw open source nie ogranicza Zamawiajgcego w
zakresie korzystania, utrzymania, rozwijania i modyfikowania Produktu zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku zgtoszenia roszczen wynikajacych z naruszenia warunkéw licencyjnych odpowiedzialnoéé
ponosi Wykonawca.

§9

Przy wykonywaniu zadania Wykonawca kieruje si¢ zasada réwnosci, w szczegélnoéci dba o réwne
traktowanie wszystkich uczestnikéw zadania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewniania dostepnosci, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r.

o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

. Zapewnianie dostepnosci, okreslonej w ust. 2 oznacza obowigzek osiaggniecia stanu faktycznego, w ktérym

osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze uczestniczyé na zasadzie réwnosci z innymi odbiorcami zadania.
Wykonawca powinien zapewni¢ dostepnosé osobom ze szczegélnymi potrzebami w ramach zadania
w obszarze cyfrowym, komunikacyjno- informacyjnym.

Wykonawca odwiadcza, ze Produkt bedzie zgodny z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz standardem WCAG 2.2 na poziomie
minimum AA oraz z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami. Dostosowanie pozostatego przedmiotu zamdwienia powstatego w wyniku realizacji
przedmiotu umowy do wymagari wynikajacych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami lezy po stronie Zamawiajgcego.

W razie braku obiektywnych mozliwosci zapewniania dostepnosci, Wykonawca realizuje przewidywane
formy dostepu alternatywnego, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Poprzez dostep alternatywny mozna rozumieé w
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szczegblnosci zmiane organizacji realizacji zadania, wsparcie innej osoby, wykorzystanie rozwigzan

technologicznych.

§10
Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje niniejszej umowy sa:
a) po stronie Zamawiajacego: ......c.oeurrvcerennens , tel. . , adres e-mail: ....oeevreveeveeveeennen.
b) po stronie Wykonawcy: .........cccceveeeeneecereenncas , tel......... , adres e-mail: ....cocovevrirecirenenn,

Wszelkie powiadomienia i informacje, ktdére Strony sa zobowigzane sobie przekazywaé w zwigzku
z zawarciem umowy, wymagajg formy pisemnej i Strony zobowigzuja sie do ich doreczania przez poczte
na adresy:

a) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Wykonawcy adresem wiasciwym dla doreczen
Zamawiajgcego jest adres: Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica, ul. Janusza Kurtyki 4, 02-
676 Warszawa

b) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Zamawiajgcego adresem wiasciwym dla doreczen
Wykonawcy jest adres .....ccocveveeceeenenecericserceenaenns

Strony zobowiazuja sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie adresu, o ktérym mowa w ust.

2. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang pod dotychczasowy adres uwaza sig

za skutecznie doreczona.

§11

Do umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych na

podstawie art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci danego

go identyfikujace, przedmiot umowy iwysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng

w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej), ktéra

podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz jego dane go identyfikujgce bedg przetwarzane w celu

udostepniania umoéw w Centralnym Rejestrze Uméw Jednostek Sektora Finanséw Publicznych (dalej:

»CRU JSFP”) i ich aktualizacji, zawartych przez jednostke sektora finanséw publicznych lub na jej rzecz.

Klauza informujgca o obowigzywaniu Procedury zgtoszert wewnetrznych w Osrodku Rozwoju Polskiej

Edukacji za Granicg stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

Wszelkie zmiany umowy z wyjatkiem odrebnych postanowiert umowy, wymagaja formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

Strony umowy stwierdzaja, ze zapoznaly sie z umowa i dokonaly interpretacji jej poszczegdlnych

postanowieni, w celu wyeliminowania ewentualnych, mogacych powstaé w przysztosci sporéw na tle jej

wykonania.

Poza innymi przypadkami wymienionymi w umowie Strony zastrzegajg sobie mozliwos$é dokonania

zmiany postanowieri umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy w przypadku zajscia okolicznosci, na ktére Strony nie miaty wplywu, w tym tzw. ,sity

wyzszej”, a skutkujacych — bezposrednio lub posrednio — znacznym utrudnieniem lub uniemozliwieniem

spetnienia swiadczenn Stron w sposéb okreslony przy podpisaniu umowy, o ile wyzej wymienione
okolicznoéci majg charakter obiektywny.

Przez site wy2szg rozumie sig zdarzenie, ktdrego przyczyny lezg poza kontrolg danej Strony, sa nagte

i zewnetrzne, w tym migdzy innymi takie przyczyny jak: wojna, embargo, akty normatywne lub decyzje

[y
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10.

11.
12.

13.

14.

administracji paﬁ;twowej, zdarzenia losowe, powdd?, pozar, strajki, epidemie lub pandemie choréb.
Wystapienie sity wyiszej rozpatrywane bedzie tak w skali kraju, jak w skali poszczegdlnych jednostek
administracyjnych kraju, na ktérych wystapity opisane wyzej zjawiska.

Strony umowy zobowigzujj si¢ do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania
stosownych ustaleri celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity wyzszej. Powiadomienia,
o ktérym mowa nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposéb, niezwiocznie po fakcie
wystapienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotaczyé dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.
Nie mozna powotywac sie na site wyzsza w przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jakio
ustaniu okolicznogci sity wyzszej, jak réwniez nieprzedstawienia dowodéw, o ktérych mowa powyszej.
Strony umowy zgodnie ustalaja, ze Wykonawca bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci nie moze dokonaé na rzecz osoby trzeciej cesji zadnych praw i roszczen lub
przeniesienia obowiazkédw wynikajgcych z zaméwienia na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego.

Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie strony,

W  sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowigzuja odpowiednie przepisy prawa
a w szczegélnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

b) ustawy z dnia 14 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych,

Wszelkie spory powstate na tle zawarcia jak i wykonania umowy Strony zobowiazuja sie rozstrzygac
w sposéb polubowny. Ewentualne spory Strony poddajg sadowi powszechnemu wiaéciwemu ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowa zostafa sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden

dla Wykonawcy.

*wzdr zostanie dostosowany w zaleznosci od wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
Zatacznik nr 1 do umowy nr ..../2026/ORPEG z dnia -.. 2026r.

Przedmiot zaméwienia

1. Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie systemu internetowej bazy szkét (strony
internetowej/aplikacji) (dalej takze ,Produkt”) spetniajacej wymogi dostepnosci cyfrowej w wersji
min. WCAG 2.2. na poziomie minimum AA. Przedmiot zamdéwienia musi by¢ zgodny z ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych;

Migracja danych z istniejgcego narzedzia do nowego Produktu.

Przeszkolenie administratora i uzytkownikéw obstugujacych Produkt ze strony Zamawiajacego.

Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) Produktu.

vk wN

Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego odbioru koricowego jest przekazanie Zamawiajagcemu
przez Wykonawce:

a) kompletnego kodu Zrédtowego,

b) dokumentacji technicznej,

c) instrukcji instalacji i wdrozenia,
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d) dokumentacji Srodowiska,

e) wykazu bibliotek i komponentéw open source wraz z licencjami oraz informacjami o
ograniczeniach wynikajacych z licencjj,

f) informacji o wszystkich komponentach zewngtrznych wykorzystywanych przez system,

g) instrukcji administratora,

h) instrukcji uzytkownika,

i) dokumentacji odtworzeniowej po awarii,

j) dokumentacji backupéw.

Wymagania techniczne.

1.

Produkt w catosci, wraz z baza danych oraz wszelkimi niezbednymi do jej dziatania komponentami,
musi zosta¢ wdrozona na infrastrukturze wilasnej Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy maszyny wirtualne {uruchomione w $rodowisku wirtualizacji VMware Zamawiajacego)
z zainstalowanym bazowym systemem operacyjnym. Wykonawca otrzyma dostep administracyjny
na poziomie systemu operacyjnego (np. SSH) w celu instalacji i konfiguracji oprogramowania, bez
bezposredniego dostepu do warstwy wirtualizatora (konsoli zarzadzajacej VMware).

Produkt zostanie wdrozony na infrastrukturze serwerowej Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni

czyste $rodowisko serwerowe z zainstalowanym systemem z rodziny Linux (np. Debian, Ubuntu

Server, Rocky Linux — do uzgodnienia z Wykonawca na etapie analizy). Wykonawca jest zobowigzany

do instalacji i konfiguracji wszelkich komponentéw niezbednych do dziatania aplikacji. W celu

ufatwienia wdrozenia i péZniejszego utrzymania, Zamawiajgcy preferuje, aby Produkt i jego ustugi
zalezne zostaly dostarczone w formie skonteneryzowanej (np. Docker / Docker Compose).

Dla Produktu zostanie udostepniony zewnetrzny adres IP oraz wybrana subdomena

w domenie orpeg.gov.pl.

W celu zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci samodzielnego utrzymania i rozwoju systemu w

przysztosci, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania aplikacji z wykorzystaniem powszechnie

stosowanych technologii rynkowych:

a) Warstwa aplikacyjna (Backend i Frontend): Zastosowane jezyki programowania i frameworki
muszg opiera¢ sie o otwarty kod Zrédlowy (Open Source), posiada¢ aktywna, globalng
spotecznos¢ programistéw oraz posiadac oficjalne wsparcie techniczne twércéw w zakresie
aktualizacji bezpieczenstwa (tzw. wersje stabilne lub LTS - Long Term Support) na dzien odbioru
systemu. Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia technologii niszowych, autorskich frameworkdéw
Wykonawcy o zamknietym kodzie, oprogramowania w fazie eksperymentalnej (Beta) oraz
oprogramowania oznaczonym jako przestarzate (End of Life).

b) Baza danych: Relacyjna baza danych o otwartym kodzie zrédtowym, powszechnie stosowana w
aplikacjach webowych (np. PostgreSQL, MySQL, MariaDB) w wersji posiadajgcej aktywne
wsparcie producenta

Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Produkt na zasobach serwerowych udostepnionych przez

Zamawiajgcego. Wdrozenie musi obejmowac podziat na co najmniej dwa w petni odizolowane od

siebie srodowiska:

a) Srodowisko Testowe / Akceptacyjne (UAT): Stuzace do weryfikacji poprawnosci dziatania
aplikacji, testowania migracji danych oraz odbioru prac przez Zamawiajgcego.

b} Srodowisko Produkcyjne: Docelowe $rodowisko udostepniane uzytkownikom koricowym.
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6. Wykonawca przekaze, w ramach wynagrodzenia za realizowane Zlecenie Zamawiajgcemu, kody
zrédtowe Produktéw (np. na nosniku CD lub DVD lub udostepni w innej formie), w postaci
nieskompilowanej wraz ze skryptami instalacyjnymi oraz odpowiednim opisem zgodnie ze
standardami powszechnie uznanymi i stosowanymi, w takim formacie, aby zamawiajacy mogt je
modyfikowaé.

7. Srodowisko niezbedne do produktu zostanie wyspecyfikowane, a specyfikacja zostanie umieszczona
na nosniku z kodami zrédtowymi. Jezeli do modyfikacji kodéw zrodfowych potrzebne sg specyficzne
narzedzia opracowane przez Wykonawce, zostang one przekazane Zamawiajgcemu wraz z kodami
Zrédtowymi, w ramach wynagrodzenia z Produkt.

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i
innych elementéw niezbednych do wytworzenia Produktu oraz do doprowadzenia Produktéw do
formy skompilowanej (wykonywalnej).

Wymagania funkcjonalne.

Zamawiajacy oczekuje budowy strony internetowej/aplikacji, ktéra ma cechowaé sie nastepujgcy

funkcjonalnoscia:

1.1. tatwosc obstugi, czytelnosé nawigacji na stronie,

1.2. Petng responsywnosc tj. strona internetowa/aplikacja powinna dostosowywac sie samoczynnie do
rozdzielczosci urzadzenia na jakim jest wyswietlana oraz obstugiwaé najbardziej popularne
przegladarki internetowe (EDGE, Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome, Safari dla systeméw
operacyjﬁych Windows (minimum Windows 10 i nowszych), Mac OS oraz Linux,

1.3. Mozliwo$¢ zaktadania kont w panelu administracyjinym dla uzytkownikéw z dostepem po
zalogowaniu:

a) administrator — petny dostep,
b) zarejestrowany uzytkownik — ograniczony dostep,
c) odwiedzajacy — podglad udostepnianych informacji.

1.4. Ma zapewniac techniczng i logiczng ochrone danych osobowych przetwarzanych, zgodnie z RODO
w tym, kontrole dostepu i podziat uprawnien, wykonywanie kopii zapasowych, odpornosé na
zagrozenia informatyczne, rejestrowanie zmian na danych osobowych, monitoring i inne;
Mechanizm wykonywania kopii zapasowych musi spetniaé parametry: RPO {Recovery Point
Objective) wynoszace maksymalnie 24 godziny (kopia wykonywana automatycznie min. raz na dobe)
oraz okres retencji historii kopii zapasowych z ostatnich 14 dni,

1.5. Produkt powinien posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, w tym:

a) ochrona przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu
uzytkownika/administracyjnego (np. blokowanie konta po 3 prébach btednego wpisania hasta
autora ankiety/uzytkownika),

b) odpornosc na préby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman,

c) odporno$¢ na zmiany tresci za pomocg specjalnych skryptéw i manipulacji
w zapytaniach do bazy danych (np. SQL injection).

1.6. Produkt musi by¢ zbudowany w sposéb, aby Zamawiajacy mégt samodzielnie ksztattowaé i zarzadzac

trescig poprzez dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie nowych wpiséw.
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1.7. Migracja danych z obecnie funkcjonujacego u Zamawiajgcego narzedzia na nowg strone

internetowa/aplikacje. Migracja musi obejmowac petne przeniesienie struktury i zawartosci w

sposéb bezstratny.

1.8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nanoszenia zmian w ponizszych opisach, wprowadzania

proponowanych przez Wykonawce rozwigzan i sugestii dotyczacych wygladu i dziatania.

Zamawiajgcy oczekuje, aby budowana strona internetowa/aplikacja posiadata:

2.1. Uktad strony w formie modutéw o nazwach z kompatybilng z modutami baza uzytkownikéw:

a)
b)
c)
d)

aktualnosci,
baza szkét polonijnych,
baza wnioskéw (System zamawiania podrecznikéw i pomocy dydaktycznych),

kontakt.

2.2. Zamawiajacy oczekuje by powyzsze moduty spetnialy minimalne wymagania:

2.2.1. ,Aktualnosci” zawiera¢ majg ogodine podstawowe informacje, skréty stron na dziatajacej

stronie Zamawiajgcego, jak: przekierowanie do strony gtéwnej Zamawiajgcego, do BIP-u
Zamawiajgcego, tlumaczenia strony (zmiana jezyka); logowania do kont uzytkownikéw
tworzonych na potrzeby podstrony. Zamawiajacy oczekuje migracji informacji danych 2z
obecnie istniejacego narzedzia na Produkt. Zamawiajacy zamierza w tym module umieszczac¢

informacje w formie tresci, wykresow, zdjeé, filmoéw, grafik.

System do zarzadzania kontentem strony informacyjnej (CMS) State elementy strony (grafiki

logotypy), powinny by¢ edytowalne (dajace mozliwos¢ podmiany elementu na inny).

2.2.2. ,Baza szkot polonijnych”, zamawiajgcy w tym module oczekuje migracji informacji danych 2z

obecnie istniejagcego narzedzia. ,Baza szkot polonijnych” to informacja w formie tabeli
zawierajgca wpisy literowe, cyfrowe o zarejestrowanych organizacjach z mozliwoscig
dodawania wpiséw/ankiet z automatycznym licznikiem nadawanych numeréw ID nowym
wpisom. ,Baza szkét polonijnych” ma mieé charakter ogdélnodostepny z mozliwoscig

filtrowania i sortowania zawartych w nie informacji
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ID Autor Aktualizacja Nazwa | Ulica, nr Miejscowosé Kod pocztowy | Kraj Dyrektor/Lider placéy | Akcje
szkoty |domu/lokalu (Imie, nazwisko)
(PL)
1111 Imie i Data ostatnich Nazwa | Ulica Miejscowosé Kod pocztowy | Kraj Imie i Nazwisko Akcje: podglad;
(automatycznie |nazwisko aktualizacji szkoty edycja; usun
nadawany autora wpisdw w ankiecie dostepne w
numer) ankiety zaleznosci od
poziomu
uprawnien

Informacje zawarte w Produkcie winny byé danymi zaciagajacymi sig z wpisu/ankiety tworzonego przez autora/uzytkownika z p6l o tych samych nazwach.

Weglad do ankiety/wpisu nastepuje po nacisnieciu przycisku akcja i winien on by¢ uzalezniony od poziomu uprawnien.

Aktualizacje informacji zawartych w ankiecie/wpisie dostgpne jedynie dla zalogowanych uzytkownikéw bedacych: autorem ankiety/wpisu i dla administratora.

Tresé

Typ odpowiedzi

Uwagi

Migracja danych do

nowego narzedzia

1 Indywidualny kod ankiety generowany automatycznie
po zapisaniu ankiety

2 Nazwa placdwki prowadzacej Opis Tak
nauczanie w jezyku polskim *

3 Nazwa placéwki prowadzacej Opis Rézne alfabety/znaki Tak
nauczanie w jezyku lokalnym

4 Ulica nr budynku/ lokalu Opis Tak
Kod pocztowy* Opis Tak

7 Miejscowos¢ * Opis Tak
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8 Kraj * Lista krajéw (rozwijana lista) Tak
9 Nazwa dla adresu do korespondencji Opis Tak
(jesli inny niz powyzej)
10 | Ulica Opis Tak
11 | nr budynku/ lokalu Opis Tak
12 | Kod pocztowy Opis Tak
13 | Miejscowos¢ Opis Tak
14 | Kraj Lista krajéw (rozwijana lista) Tak
15 | Telefon kontaktowy 1* (z numerem Opis Ujednolicony wpis, gdzie po wyborze Tak
kierunkowym kraju. Potgczenie z kraju prefiks zacigga sie automatycznie
Polski, np. +44 22 5268312)
16 | Strona www 1 szkoty (http://) Opis Tak
17 | Sekretariat lub dyrekcja: Opis Tak
E-mail
18 | Komunikator gtosowy (np. Skype) Opis Tak
19 | Dyrektor/Lider placéwki (Imie, Opis Tak
nazwisko)
20 | Dyrektor/Lider placéwki - telefon Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
21 Dyrektor/Lider placéwki — e-mail Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
22 Osoba kontaktowa: Imie nazwisko Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
23 Osoba kontaktowa: telefon Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
wpisu i z poziomu admin.
24 Osoba kontaktowa: e-mail Tres¢ widoczna tylko dla autora Opis Tak
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wpisu i z poziomu admin.

25 Typ Szkoty * e Szkota w lokalnym systemie (rozwijana lista) Tak
oswiaty (nadzorowana przez
lokalne wiadze o$wiatowe)
e Szkota spoteczna/prywatna (nie
podlega lokalnym wtadzom
oswiatowym)
26 Okreg konsularny, na terenie, ktérego Opis Tak
dziata placdwka (nazwa)*
27 Imie i nazwisko osoby tworzacej Konta uzytkownikéw (rozwijana lista) Tres¢ widoczna tylko dla autora wpisu i z Tak
ankiete * poziomu admin.
27 Imie i nazwisko osoby aktualizujgcej Konta uzytkownikéw (rozwijana lista) Tres¢ widoczna tylko dla autora wpisu i z Tak
ankiete poziomu admin.
29 Instytucja/organ prowadzacy szkote * Opis Tak
(Petna nazwa instytucji z doktadnym
adresem pocztowym)
30 Rok powstania szkoty* Opis Tak
31 Krotka historia szkoty * Opis Tak
31 Krétki opis szkoty * Opis Tak
32 Krétka informacja o miejscowosci i Opis Tak

lokalnej spotecznosci polskiej
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33

Krotki opis lokalu, w ktérym pracuje
szkota (np. lokalizacja,
wynajem/wtasnos¢, liczba
pomieszczeni, warunki nauki, dostep do
komputerdw, Internetu, inne instytucje
polonijne/spoteczne dziatajace w tym

samym budynku)

Opis

34

Jak mozna zapisa¢ dziecko do szkoty?

Opis

35

lle wynoszg optaty, za jaki okres?

Opis

36

W jakim terminie nalezy zapisywaé

dziecko?

Opis

37

Kiedy rozpoczynajg i koriczg sie zajecia

w roku szkolnym?

Opis

38

Jakie dokumenty (zaswiadczenia,
$wiadectwa itp.) wydaje szkota (na
zakoriczenie roku szkolnego i po

ukonczeniu szkoty)? *

Opis

39

Czy Swiadectwa, zaswiadczenia
wydawane przez szkote sg uznawane w

lokalnym systemie o$wiaty? T/N*

Zaznaczenie odpowiedzi

40

Czy szkota przygotowuje uczniéw do
egzaminéw zewnetrznych w polskim

systemie oswiaty T/N *

Zaznaczenie odpowiedzi

41

- do jakiego egzaminu? (opisowo)
(dodaj kolejny)




42 - ilu uczniow przystepuje do Tak
egzaminow?

43 Czy nauka w szkole jest ptatna? T/N Zaznaczenie odpowiedzi Tak

44 lle wynoszg optaty roczne? Tak

45 | Kto i na jakich zasadach zatrudnia Opis Tak
nauczycieli?

46 Czy przy szkole dziata Rada Rodzicow, Opis Tak
jaka jest jej rola?

47 Prowadzone kofa zainteresowar Opis Tak
(nazwa, opis)

48 Prowadzone organizacje mtodziezowe Opis Tak
(nazwa, opis)

49 Czy przy szkole dziata biblioteka? T/N Zaznaczenie odpowiedzi Tak

50 (le liczy woluminéw? (tylko w jezyku Opis Tak
polskim i/lub stuzace nauczaniu jezyka
polskiego i w jezyku polskim)

50 W jakich warunkach odbywa sie Opis Tak
nauczanie* (sala, wyposazenie, inne.)

52 Logo szkoty wybierz wtasciwy format: (mozliwosé umieszczenia Tak

poziomy, pionowy, kwadratowy.

pliku w okreslonej lokalizacji
w ankiecie. Ograniczenie

wielkosci pola)

str. 50




53 | Fotografia (mozliwo$¢ umieszczenia W opisie szkoty mozemy dodac¢ tylko Tak
pliku w okreslonej lokalizacji | jedna fotografie! Wybierz wtasciwy
w ankiecie. Ograniczenie format fotografii: pozioma, pionowa,
wielkosci pola) kwadratowa.

54 | Typ szkoty*  Szkota prowadzona przez lokalne Wybdr wielokrotny Tak

wiladze o$wiatowe

Szkota prowadzona przez inne
podmioty

Szkotfa w lokalnym systemie
oswiaty

Szkota nieobjeta lokalnym
systemem oswiaty

szkota w lokalnych systemach
oswiaty z polskim jezykiem
wyktadowym

szkota w lokalnym systemie
oswiaty — dwujezyczna

szkota z nauka jezyka polskiego
jako obcego w lokalnym systemie
oswiaty (przedmiot obowigzkowy)
szkota z nauka jezyka polskiego
jako obcego w lokalnym systemie
oswiaty (fakultet, kota
zainteresowan)

szkota z naukg jezyka polskiego

jako ojczystego w lokalnym
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systemie o$wiaty

przedszkola, w ktérych naucza sie
jezyka polskiego, w jezyku polskim
szkoty z nauczaniem
poczgtkowym/zintegrowanym,
gdzie naucza sie jezyka polskiego,
w jezyku polskim

szkota dziatajgca przy polskich -
stowarzyszeniach, parafiach,
domach kultury, itp. (poza
lokalnym systemem oswiaty)
domy tworczosci dzieciecej,
prowadzace niekomercyjng nauke
jezyka polskiego, w jezyku polskim
nauczanie jezyka polskiego
prowadzone przez nauczyciela
kierowanego przez ORPEG

inne formy niekomercyjnej nauki
jezyka polskiego, w jezyku polskim

dla dzieci i mtodziezy w wieku

szkolnym
55 Liczba uczniéw objetych nauczaniem z mozliwoscia dodawania kolejnych Tylko cyfry naturalne © Tak
jezyka polskiego, w jezyku polskim w rocznikéw
roku szkolnym *
56 Liczba uczniéw objetych nauczaniem 3-latki; 4-latki; 5-latki; 6-latki (klasa Tres¢ widoczna tylko dla autora wpisu i z

jezyka polskiego, w jezyku polskim w

roku szkolnym z podziatem na klasy

0), 7-latki (klasa 1); 8-latki (klasa 2);
9-latki (klasa 3); 10-latki (klasa 4);

poziomu admin.
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(wiek) *

11-latki (klasa 5); 12-latki (klasa 6);
13-latki (klasa 7); 14-latki (klasa 8);
15-16 lat; 17-18 lat; doroili.

57 Wiek uczniow* 3-6 lat, 7-9 lat, 10-12, 13-15, 16-18 i | Znacznik Tak
wiecej.

58 Czy placéwka posiada staty dostep do - Tak, - ograniczony, - Nie Rozwijana lista Tak
Internetu*? T/N

59 Czy uczniowie majg dostep do e- - Tak, - ograniczony, - Nie Rozwijana lista Tak
podrecznikéw*? T/N

60 Tryb i intensywnosé nauki* Liczba Tylko cyfry naturalne Tak
godzin lekcyjnych realizowana w
miesigcu

61 Tryb i intensywnas$¢ nauki* Liczba dni Tylko cyfry naturalne Tak
w miesigcu, w ktérych prowadzone jest
nauczanie jezyka polskiego lub w
jezyku polskim

62 Liczba nauczycieli w placéwce ogétem* Tylko cyfry naturalne Tak

63 Liczba nauczycieli w placéwce ogétem Tylko cyfry naturalne Tak
uczacych jezyka polskiego, w jezyku
polskim*

64 Liczba nauczycieli zatrudnionych Tylko cyfry naturalne Tak
uczacych jezyka polskiego, w jezyku
polskim

65 Liczba nauczycieli wolontariuszy Tylko cyfry naturalne Tak

uczacych jezyka polskiego, w jezyku

polskim
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Ankieta/wpis winna mie¢ mozliwos¢ edycji istniejacych pytan oraz dodawania - rozbudowy o kolejne pytania
pytar z rodzajami odpowiedzi: miejsce na opis; wybdr z listy: TAK lub NIE oraz oznaczenia ~Checkbox”; skala
wyboru 1-10 (oraz %); datownik {(mozliwo$é wyboru i wstawienia daty); odpowiedzi liczbowych. Liczba pytan w
formularzu/ankiecie min. 50 z mozliwoscig zwiekszenia do 150.
2.2.3. ,Bazawnioskéw o podreczniki dla szkét polonijnych” inaczej: System zamawiania podrecznikéw i pomocy
dydaktycznych - dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikéw. Baza wnioskéw zawiera liste wnioskéw
(formularzy} dostepna w zaleznosci od uprawnieri: administrator — petny dostep; zarejestrowany uzytkownik —
wglad do tworzonych przez siebie wnioskéw.
»Baza wnioskow szkét polonijnych” to informacja w formie tabeli zawierajaca wpisy literowe, cyfrowe o
zgtaszanych wnioskach z mozliwoscia dodawania wnioskéw z automatycznym numerem. Z mozliwoscia
sortowania. W ,Bazie wnioskéw szkét polonijnych” zapisywane sg wnioski aplikacyjne o podreczniki i pomoce
dydaktyczne tworzone przez w formie wniosku zaméwien z trzema kroki wypetniania. Wniosek zwany réwniez
formularzem zaméwienia po ztozeniu winien generowa¢ sie w postaci pliku pdf.
2.2.3.1. Opis procesu wypetniania wniosku o podreczniki i pomoce dydaktyczne:
Krok 1 —informacja o szkole — pola wyboru, pola do wpisania informacji samodzielnie.
Krok 2 — informacja o nauczaniu — pola do wpisania informacji samodzielnie.
Krok 3 — zamawiane podreczniki i pomoce dydaktyczne — mozliwosé¢ wyboru z zaimportowanej listy
sfownikowej, ktdra Zamawiajacy udostepni w pliku .xIs/.csv, pola do wpisania informacji samodzielnie.
2.2.3.2. Opis procesu obstugi wniosku o podreczniki i pomoce dydaktyczne:

1. Powypetnieniu nazwy szkoly tj. wpisaniu w wyszukiwarce jej numeru ID lub nazwy i p6l wymaganych na
pierwszej stronie uzytkownik moze zapisac formularz w wersji roboczej i wrécié¢ do niego w dowolnym
momencie.

2. Formularz utworzony w wersji roboczej winien otrzymaé numer licznikowy bedacy kombinacja liter i cyfr
- umozliwiajgca identyfikacje sktadanej wniosek szkoty.

Pod kazda strona formularza winny znajdywac sie przyciski: Edytuj, Zapisz wersje roboczg, Usun

4. Po wypetnieniu formularza uzytkownik moze zgtosi¢ formularz do administratora w ORPEG. Wcisniecie
przycisku powinno generowa¢ mail z zatacznikiem wniosku w formie pdf do administratora i
uzytkownika.

5. Administrator ORPEG po wejsciu na formularz powinien zobaczy¢:

a) dodatkowe pole: utworzenia formularza, autora ankiety;

b) opcje zmiany statusu wniosku z akcjami wyboru: Zgfoszony; Realizowany; Odebrany.

c) przycisk: Zablokuj, ktéry uniemozliwia dalsza edycje Wniosku przez Zamawiajacego.

6. Formularz z opcja widoczny tylko dla autora wpisu i administratoréw portalu.
2.24. Modut ,kontakt” winien zawieraé formularz kontaktowy z minimalnymi danymi jak:

1) imie i nazwisko (wypetniajgcego) — wymagany.

2) adres e-mail {(wypetniajacego) — wymagany.

3) Wybierz rodzaj pytania: {lista rozwijana — do zdefiniowania na etapie realizacji, wstepnie sg to
nastepujqce kategorie:
a) baza placéwek,
b) ankieta,

c) konto uzytkownika,
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2.3.

d) inne.

4) Formularz na tekst {okoto 500 znakéw) — wymagany.

5) Przestanie tresci formularza powinno nastgpié na wskazany przez zamawiajgcego adres e-mail oraz
na adres e-mail tworzgcego wpis.

Zamawiajacy wymaga by tworzone bazy (Baza szkét polonijnych oraz Baza wnioskdéw szkét polonijnych

— System zamawiania podrecznikéw i pomocy dydaktycznych) posiadaty w opcja dla administratora:

f) generowanie w formie pliku Excel catosci,

g) posiadaly mozliwos¢ tworzenia ostrzezen w formie widocznych wpiséw oraz samodzielnie
pojawiajacych sig okien,

h) funkcje wysytania wiadomosci do wybranych ankiet i newsletteru do wszystkich ankiet z funkcja
wyboru bloku adresowego,

i} zmiany statusow kont uzytkownikéw, ankiet, wnioskdw powigzana z automatycznymi mailowymi
informacjami,

i) dziataniami grupowymi takimi jak: zmiana statusu, newsletter.

System musi sprawnie obstugiwaé ruch minimum 100 jednoczesnych uzytkownikéw. Masowa wysytka maili,
generowanie obszernych plikéw PDF z wnioskéw oraz zbiorczych raportéw Excel musi odbywac sie w tle

(asynchronicznie) i nie blokowa¢ gléwnej funkcjonalnosci strony dla innych uzytkownikdw.

IV. SERWIS

Serwis i modyfikacje Produktu

1.

Wykonawca, w okresie 24 miesiecy od dnia odbioru koricowego Produktu, zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem, utrzymaniem
i rozwojem Produktu, w wymiarze do 240 godzin roboczych w catym okresie $wiadczenia ustug
serwisowych. Modyfikacje po przekroczeniu limitu beda dodatkowo ptatne zgodnie z kwotg wskazang
w formularzu ofertowym i umowie.

W ramach ustug serwisowych Zamawiajgcy moze zlecac¢ w szczegdlnosci:

1. modyfikacje funkcjonalnosci Produktu;

2. dodawanie nowych funkcjonalnosci;

3. zmiany konfiguracji Produktu;

4. dostosowanie Produktu do zmian przepisw prawa, wymagan technicznych Ilub

organizacyjnych, o ile zmiany te nie stanowig usuwania wad objetych gwarancjg;

5. optymalizacje dziatania Produktu;

6. modyfikacje interfejsu oraz sposobu prezentacji danych;

7. inne prace zwigzane z rozwojem lub dostosowaniem Produktu do potrzeb Zamawiajacego.
Ustugi serwisowe bedg realizowane na podstawie zleceri Zamawiajgcego, przekazywanych Wykonawcy
w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

Przed rozpoczeciem realizacji zlecenia Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu szacunkows liczbe
godzin niezbednych do jego wykonania oraz opis planowanego zakresu prac. Realizacja zlecenia wymaga
akceptacji Zamawiajgcego. A

Rozliczenie ustug serwisowych nastepuje wedtug rzeczywistej liczby godzin roboczych poswieconych na
realizacjg zaakceptowanego zlecenia, z zastrzezeniem, ze fgczny wymiar ustug serwisowych w okresie
obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 240 godzin.

Godzina robocza oznacza 60 minut pracy Wykonawcy zwigzanej bezposrednio z realizacjg zlecenia
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serwisowego. Do czasu pracy mogg byé zaliczane w szczegélnoécil prace programistyczne,
konfiguracyjne, analityczne i testowe oraz prace zwigzane z wdrozeniem modyfikacji.

Wykonawca prowadzi ewidencje wykorzystania godzin serwisowych, obejmujaca co najmniej date
wykonania prac, opis wykonanych czynnosci oraz liczbe wykorzystanych godzin. Ewidencja jest
przekazywana Zamawiajgcemu na jego zadanie, nie czesciej jednak niz raz w miesigcu.

Ustugi serwisowe nie obejmuja usuwania wad i usterek Produktu powstatych z przyczyn lezagcych po
stronie Wykonawcy, ktére s objete gwarancja. Usuwanie takich wad i usterek nastepuje w ramach

gwarancji i nie pomniejsza puli 240 godzin serwisowych.

4) W przypadku gdy zgtoszenie Zamawiajgcego moze stanowié zaréwno wade objetg gwarancja, jak i

10.

11.

12.

13.

14.
1)

2)

3)

modyfikacj¢ Produktu, Wykonawca przed przystapieniem do prac informuje Zamawiajgcego o
kwalifikacji zgtoszenia oraz wskazuje, czy jego realizacja bedzie obcigzata pule godzin serwisowych.
Bez akceptacji Zamawiajgcego prace nie mogg zosta¢ zaliczone do puli 240 godzin. Gwarancja ma
pierwszenstwo przed ustugami serwisowymi.
W ramach wynagrodzenia za ustugi serwisowe Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu aktualny kod
Zrédtowy wszystkich elementéw Produktu zmodyfikowanych lub wytworzonych w ramach realizacji
ustug serwisowych, wraz z niezbedna dokumentacja umozliwiajaca Zamawiajgcemu korzystanie z tych
modyfikacji, ich utrzymanie i dalszy rozwdj.
Przekazanie kodu Zrédtowego, o ktérym mowa w ust. 10, nastepuje nie pdzniej niz w dniu odbioru prac
wykonanych w ramach danego zlecenia serwisowego.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania catosci puli 240 godzin ani do zaptaty za
niewykorzystane godziny.
Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia oraz dokona jego wstepnej kwalifikacji nie pézniej niz w
drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu przekazania przez Zamawiajacego zgtoszenia. W
potwierdzeniu zgtoszenia Wykonawca uwzgledni informacje o
a) sposobie realizacji zgloszenia;
b) przewidywanym zakresie prac;
c) szacowanej liczbie godzin niezbednych do realizacji zgtoszenia;
d) przewidywanym terminie wykonania prac.
Realizacja prac wymagajacych wykorzystania godzin z puli serwisowej wymaga akceptadji
Zamawiajacego co do zakresu prac oraz szacowanej liczby godzin. Brak akceptacji oznacza, ze
Wykonawca nie jest uprawniony do rozpoczecia prac ani do zaliczenia czasu ich wykonania do puli 240
godzin. '
W zaleznosci od charakteru zgtoszenia stosuje sie nastepujace terminy:
Btad Krytyczny (awaria powodujgca catkowita niedostepnosé systemu lub niemoznosé rfozenia
wniosku) — Czas Reakcji: do [np. 4] godzin roboczych; Czas Naprawy lub zapewnienia Obejscia: do [np.
8] godzin roboczych.
Btad Powazny (nieprawidiowe dziatanie utrudniajace prace, np. w generowaniu Excela) — Czas Reakgji:
do [np. 8] godzin roboczych; Czas Naprawy: do [np. 48] godzin roboczych.
Usterka / Btad Niskiej Kategorii (drobne btedy wizualne, tekstowe) — Czas Reakcji: do [np. 24] godzin
roboczych; Czas Naprawy: do [np. 5} dni roboczych.

15. W przypadku zgtoszert wymagajacych wiekszego naktadu pracy albo wykonania prac przez osoby trzecie

Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu propozycje harmonogramu realizacji. Termin wykonania
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

takich prac jest kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym.

Do czasu realizacji zgtoszenia nie wlicza sie okresu oczekiwania na:

1) przekazanie przez Zamawiajgcego in‘formacji, materiatow lub danych niezbednych do realizacji
zgtoszenia;

2) akceptacje przedstawionego przez Wykonawce rozwigzania;

3) wykonanie przez Zamawiajgcego czynnosci niezbednych do realizacji zgtoszenia.

Jezeli zgloszenie dotyczy wady lub usterki Produktu objetej gwarancjg, Wykonawca kwalifikuje

zgtoszenie jako zgtoszenie gwarancyjne. Czas poswiecony na analize i usuniecie takiej wady lub usterki

nie jest zaliczany do puli 240 godzin ustug serwisowych.

W przypadku gdy zgloszenie nie dotyczy wady lub usterki objetej gwarancja, lecz stanowi zadanie

modyfikacji, rozbudowy lub dostosowania Produktu, jego realizacja moze nastgpi¢ w ramach ustug

serwisowych i pomniejsza pule 240 godzin, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca prowadzi ewidencje wykorzystania godzin serwisowych, obejmujacg co najmniej:

1) numer i date zgtoszenia,

2) opis wykonanych prac,

3) date wykonania prac,

4) liczbe wykorzystanych godzin,

5) informacje o pozostatej do wykorzystania liczbie godzin.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawia aktualng ewidencje wykorzystania puli godzin.

Do puli 240 godzin zalicza sie wylacznie rzeczywisty czas pracy Wykonawcy bezposrednio zwigzany 2z

realizacjg zaakceptowanego zgloszenia. Do puli nie zalicza sie czasu oczekiwania na decyzje, materiaty

lub informacje od Zamawiajgcego ani czasu usuwania wad i usterek objetych gwarancja.

V. Obowigzki Wykonawcy.

1.

1)

2)

Wykonawca jest zobowigzany do spelnienia nizej wymienionych wymagan, niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania strony internetowej/aplikacji.

1) Wykonawca przeprowadzi analize wymagar Zamawiajgcego zakoriczong projektem wizualizacji
strony/aplikacji zatwierdzonym przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
sie do uwag Zamawiajgcego, az do momentu wyboru finalnej wersji projektu.

2) Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia administratora i uzytkownikdw obstugujgcych
Produkt ze strony Zamawiajgcego.

3) Zamawiajacy dokona testowania strony internetowej/aplikacji pod katem dostepnosci oraz
uruchomienia. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Wykonawca bedzie zobowigzany do
wniesienia poprawek.

Okres gwarancji (SLA i Utrzymanie)

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu minimum 24 miesiecznej gwarancji na wykonanie przedmiotu
zamowienia liczac od daty podpisania protokotu odbioru (W umowie z wybranym wykonawca wpisany
zostanie termin zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie). Gwarancja ma pierwszeristwo przed ustugami
serwisowymi.

Wykonawca zobowigzuje sie udzielaé wsparcia technicznego dla administratora w okresie
gwarancyjnym. W okresie gwarancji Wykonawca odpowiada za aktualizacje aplikacji webowej oraz
wgrywanie krytycznych poprawek bezpieczeristwa dla dostarczonego $rodowiska bazodanowego i

serwerowego.
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‘

3) Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania powstatych w okresie gwarancyjnym
btedéw i usterek, zgodnie z ponizsza klasyfikacja SLA: '

a) Bfad Krytyczny (awaria powodujaca catkowita niedostepnosé systemu lub niemoznoéé
ztozenia wniosku) — Czas Reakcji: do [np. 4] godzin roboczych; Czas Naprawy lub
zapewnienia Obejscia: do [np. 8] godzin roboczych.

b) Biad Powainy (nieprawidtowe dziatanie utrudniajace prace, np. w generowaniu Excela) —
Czas Reakgji: do [np. 8] godzin roboczych; Czas Naprawy: do [np. 48] godzin roboczych.

c) Usterka / Blad Niskiej Kategorii {drobne btedy wizualne, tekstowe) — Czas Reakgji: do [np.
24] godzin roboczych; Czas Naprawy: do [np. 5] dni roboczych.

3. Zapisy ogélne w tym warunki wspétpracy.

1) Uzyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce nalezy rozumie¢, jako
wzorzec jakosciowy. Okreslenie przedmiotu zamdwienia poprzez wskazanie nazwy producenta, typu,
sprzgtu lub materiatéw ma na celu doprecyzowanie przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwosé¢ zastosowania rozwigzan réwno‘wainych opisywanym, pod warunkiem, Zze zaproponowane
rozwigzania réwnowazne beda posiadaly wszystkie parametry nie gorsze niz te, ktére sa okreslone w
niniejszym zapytaniu. Wykonawca, ktéry powotuje si¢ na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajgacego, jest obowigzany udowodni¢ w ofercie, ze proponowane przez niego rozwigzania w
réwnowaznym stopniu spetniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

2) Po podpisaniu umowy Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu harmonogram z etapami prac do
akceptacji.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zaméwienia na kazdym etapie i oczekuje
od wykonawcy petnej wspdipracy oraz na prosbe Zamawiajgcego przekazywania informacji o stanie
realizacji zaméwienia oraz konsultowania z zamawiajacym wszelkich istotnych kwestii zwigzanych z
realizacja zamdwienia.

4) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne do realizacji i wykonania zadania wszelkie
niezbedne informacje, materiaty i dane w ramach posiadanych mozliwosci.

VL. Etapy zamowienia:
1. Etap analityczny — analiza wymagan Zamawiajgcego:
1) Etap projektowania — przedstawienie projektu technicznego i funkcjonalnego strony
internetowej/aplikacji;
2) Etap wykonawczy — stworzenie strony internetowej/aplikacji bazy szkét i bazy wnioskéw oraz
migracja danych;
3) Etap testowania, wdrozenia i szkolenia.
2. Obstuga i aktualizacja (w tym wsparciu technicznym i serwisowym) strony internetowej/aplikacji
3. Odbiér kazdego etapu realizacji Umowy nastgpuje na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez aobie Strony.
1) Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia uwag, wad lub niezgodnosci w terminie 14 dni od
dnia przekazania rezultatéow danego .etapu.
2} W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Zamawiajgcy moze odméwié podpisania

protokotu odbioru do czasu ich usuniecia.

str. 58




3)

Usuniecie wad nastgpi na koszt Wykonawcy w terminie uzgodnionym przez Strony, nie

dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) litera c) obejmie co najmniej:

f)
8)
h)
i)
j)

administracje uzytkownikami,
zarzgdzanie trescig,

proces wykonywania kopii zapasowych,
procedury aktualizacji,

procedury odtworzenia systemu.

Warunkiem odbioru koficowego jest przekazanie:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)

)
k)

kompletnego kodu Zrédtowego,

dokumentacji technicznej,

instrukcji instalacji i wdrozenia,

dokumentacji Srodowiska,

wykazu bibliotek i komponentéw open source wraz z licencjami oraz informacjami o
ograniczeniach wynikajacych z licencjj,

informacji o wszystkich komponentach zewnetrznych wykorzystywanych przez system,
instrukcji administratora,

instrukcji uzytkownika,

dokumentacji odtworzeniowej po awarii,

dokumentacji backupéw.

raportu z testow bezpieczenstwa obejmujacych co najmniej analiz¢ podatnosci aplikacji. Wszystkie

podatnosci sklasyfikowane jako krytyczne lub wysokie musza zosta¢ usunigte przed odbiorem koncowym.
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ....../2026/ORPEG z dnia ..........co.cu.n.. 2026 .

Informacja o obowiazywaniu Procedury zgloszer wewngtrznych

w Osérodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica (,,0srodek”)

Informujemy, Ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U.
22024 r. poz. 928) dalej ,ustawa”, w Osrodku obowigzuje Procedura zgtoszen wewnetrznych wprowadzona
zarzadzeniem nr141/2024 Dyrektora Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg z 25 wrzesnia 2024 r. w
sprawie wprowadzenia Procedury zgtoszeri wewnetrznych w Osrodku Rozwoju Polskiej 'Edukacji za Granicg
zwana dalej ,,Procedurg”
W wypetnieniu obowiazku z art. 24 ust. 6 ustawy informujemy, ze w zwiazku z przyjeta Procedura, maja Paristwo
prawo zgloszenia naruszenia prawa polegajgcego na dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub
majacym na celu obejscie prawa, we wszystkich dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy:
Zgtoszert mozna dokonywac za pomoca nastepujacych srodkéw komunikagji:
1) w postaci elektronicznej na adres e-mail: naruszenia@orpeg.gov.pl; _
2) w postaci pisemnej na adres korespondencyjny Osrodka: Dyrektor Oérodka Rozwoju Polskiej Edukacji
za Granicg, 02-676 Warszawa ul. Janusza Kurtyki 4 z dopiskiem: nie otwiera¢ — zgtoszenie sygnalisty;
3) telefonicznie pod dedykowany numer: +48 22 622 37 92, +48 22 622 37 93, w dni robocze, w godzinach 8-
16;
4) osobiscie, na wniosek sygnalisty ztozony za posrednictwem jednego z kanatéw, o ktérych mowa w pkt 1-
3, podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.
Informujemy, ze Paristwa dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem dokonanym w trybie ustawy nie
podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze ujawnienie takie nastgpuje za wyraing zgodg
sygnalisty, badZ ich ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa.
Procedura zgioszeri wewnetrznych dostepna jest w Biuletynie Informac;ji Publicznej Osrodka w zakfadce
Sygnalisci/ zgtoszenia wewnetrzne.

https://bip.orpeg.gov.pl/zgloszenia-wewnetrzne/
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