ORPEG

OSRODEK ROZWOJU

POLSKIEJ EDUKACJI ZA GRANICA

Warszawa, dnia 28.11.2025 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
OPIS PRZEDMIOTU ZMOWIENIA
Przedmiotem Zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatow telefonicznych, przeniesieniem
numerdéw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego, (jesli wymaga tego
zmiana Operatora) oraz dwéch kart do pakietowej transmisji danych dla Osrodka Rozwoju

Polskiej Edukacji za Granic3.

1. Rodzaj Zamodwienia: ustuga
2. Informacje podstawowe:

a) przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
Umowy przez okres kolejnych 24 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. b,

b) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, tj. po zakoriczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa
Zamawiajgcego zostanie wypowiedziana w dniu zawarcia umowy z wytonionym w
niniejszym postepowaniu Operatorem. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy
wynosi 30 dni i jest liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie umowy. Okres
rozliczeniowy u obecnego operatora rozpoczyna si¢ 25 dnia kazdego miesigca, a
konczy 24 dnia miesigca nastepnego,

c) $wiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajgcego 54 numerow telefonicznych, 2 numerow z pakietowa
transmisjg danych, 5 kart SIM z nowymi numerami, ktére moga zosta¢ uruchomione w
dowolnym momencie trwania umowy. Przeniesienie na zasadach zgodnych z ustawa z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

d) realizacja zamoéwienia odbywa¢ sie bedzie poprzez dostarczenie do uzywania

najpdiniej w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi przez
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Operatora, aktywnych kart SIM, (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM razem z

nowymi aparatami telefonicznymi),

e) ustugi telekomunikacyjne dla 33 kart SIM 5 dodatkowymi kartami SIM bedg
Swiadczone na terenie RP, pozostate 21 kart SIM bedzie dziata¢ na terenie EU przez
caty okres obowigzywania umowy.

f) potaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujgcym u
Operatora,

g) Swiadczenie w ramach abonamentu ustug pakietowej transmisji danych dla 2 kart z
limitem 50 GB,

h) zmiane numeru telefonicznego, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie dla
Zamawiajgcego ucigzliwe. Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego
w trakcie trwania umowy, nie pdzniej niz w terminie do 72 godzin od momentu
zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego.

i) Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwos¢ korzystania z bezptatnej
infolinii.

3. Optaty abonamentowe obejmuja:

a) bezptatne potaczenia z numerami obrebie operatora,

b) bezptatng aktywacje karty SIM,

c) bezptatng aktywacje ustugi roamingu,

d) bezptatng identyfikacje numeru rozméwcy,

e) bezptatng ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen z poczta gtosowa
wykonywanych na terenie kraju,

f) pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na potaczenie,
dokonywanie potgczen, zawieszanie potaczer, potaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o prdbie potgczenia (SMS),

g) utrzymanie kart SIM w statej gotowosci do $wiadczenia ustug,

h) bezptatne odbieranie potgczen przychodzacych,

i) bezptatne odbieranie wiadomosci SMS,

j) bezptatne blokowanie potaczeri numery i grupy numeréw (audiotele itp.),
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k) bezptatne blokowanie potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej

optacie, np. rozpoczynajgcymi sie od 0-700...,

I) transfer danych z limitem 8 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystac z
Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca
Internetu ma prawo zmniejszyc jego predkos¢ do korica tego okresu rozliczeniowego;
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po
przekroczeniu limitu transferu danych),

m) optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng optatg dla wszystkich 54
numerdw, z wyszczegdlnieniem poszczegélnych ustug dla kazdego numeru w
zatgczniku do faktury,

n) bezptatne potgczenia z catodobowg infolinia.

4. Karty SIM - wymagania:

a) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,

b) w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK oraz
przez operatora,

c) Operator zapewni bezptatng mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w
przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego do wspotpracy z Operatorem, a takze
bezptatne wydanie i aktywacje duplikatow kart SIM,

d) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny
numer telefoniczny,

e) dostarczone przez Operatora karty SIM musza by¢ kompatybilne z aparatami

telefonicznymi posiadanymi przez Zleceniodawce.
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5. Aparaty telefoniczne - wymagania

a) Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

b) Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w
opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

c) Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadaé certyfikat
zgodnosci CE oraz Swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci
urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego
panstwa, a uznane przez polski organ wtasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje
zgodnosci urzagdzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo
jego przedstawiciela.

d) Aparaty telefoniczne muszg by¢ objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja,
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy petng obstuge serwisowg aparatéw
telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego,
zapewnienie urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzgdzenia po naprawie
bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego).

e) Operator dostarczy 54 aparatow telefonicznych, dla ktérych wymagania minimalne
okreslone sg w zatgczniku nr 1.

6. Wymagania dodatkowe:

a) Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajgcg w
trybie online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo,

b) Operator udostepni upowaznionej osobie Zamawiajacego mozliwo$¢ dostepu do
bilingéw wszystkich numeréw telefonéw komérkowych bedacych przedmiotem
postepowania,

¢) upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mégt pobiera¢ biling z danego
okresu wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tres¢ za pomocy
ogolnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF) Wykonawca zapewni ponadto

mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel,
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d) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu

zapewnienia biezgcej obstugi drogg e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 8:00 do godz.
16:00 we wszystkie dni robocze.
7. Przeniesienie numerdow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego

a) w przypadku wyboru oferty innego operatora swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne
niz dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia jest zobowigzany
do zachowania dotychczas uzywanych 31 numerdéw telefonicznych u obecnego
operatora (Play) i przeniesienia numerdw na zasadach zgodnych z Prawem
telekomunikacyjnym oraz rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
teleinformatycznych

b) wykaz numerdw telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy,

c) procedura przenoszenia numerow telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wytaczenia poszczegdlnych numerdw telefonéw (kart SIM)
nie przekroczyt 8 godzin i byt przeprowadzony w dni $wigteczne lub w godzinach
nocnych.

8. Warunki udziatu Oferent musi spetnia¢ nastepujace warunki:

a) zapoznad sie z trescig Zapytania ofertowego i zaakceptowac bez zastrzezen wszystkie
jego warunki,

b) posiadaé¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne,

c) posiada¢ niezbedng wiedze oraz dysponowac potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia,

d) w przypadku udzielenia zamdwienia zobowigze si¢ do zawarcia pisemnej umowy w

terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,
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e) w przypadku udzielenia zamowienia i po wykonaniu ustugi zobowigze sie do

wystawienia poprawnie wystawionej faktury ptatnej w terminie do 21 dni,

f) ztozy¢ Oferte zawierajaca: wypetniony i podpisany Formularz Oferty stanowigcy

zatgcznik nr 2,

9. Klauzula informacyjna — do niniejszego zamdwienia nie stosuje sie przepiséw Ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych, na podstawie art.2 ust 1 pkt 1 tej
ustawy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji
za Granicg z siedzibg w Warszawie, ul. Janusza Kurtyki 4, 02-675 Warszawa,

2) dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Os$rodku Rozwoju Polskiej Edukacji
za Granicg: adres e-mail: iod@orpeg.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w

celu zwigzanym z:

a) przeprowadzeniem postepowania o nazwie Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowej wraz z dostawg fabrycznie
nowych aparatéw telefonicznych, przeniesieniem numerdéw telefonicznych
obecnie uzywanych przez Zamawiajacego, (jesli wymaga tego zmiana Operatora)
oraz dwoch kart do pakietowej transmisji danych dla Osrodka Rozwoju Polskiej
Edukacji za Granicg.,

b) realizacjg umowy, ktéra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

¢) przekazaniem dokumentacji postgpowania do organéw kontrolnych,

d) udzielaniem informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o

dostepie do informacji publiczne;j .
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4) odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postepowania
beda:

a) podmioty, ktérym administrator danych osobowych przekazuje dane w zwigzku
z realizacjg umowy,

b) podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen
sgdowych, tytutéw wykonawczych,

c) organy panstwowe w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem,

d) podmioty, ktérym przekazanie danych nastepuje na podstawie wniosku lub zgody,

e) inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogdlnie obowigzujgcych.

5) Dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego postepowania bedg przechowywane
przez okres trwania postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego i po jego
zakonczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu na petnienie
funkcji Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych*,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO**,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

Osérodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg ,
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a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych

osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o dokonanie zakupu ani zmiang umowy oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu

publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Wzér oswiadczenia wymaganego od Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypetnitem obowiqzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY
wobec 0s6b fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w

celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
10. Kryteria oceny ofert i ich waga:
a) oferty zostang ocenione przez Zamawiajagcego w oparciu o kryterium ceny — waga
100%. Ocenie podlegac bedzie tgczna cena brutto abonamentu miesiecznego wskazana
w Formularzu Oferty (zafgcznik nr 2). Oferent spetniajgcy wymagania niniejszego

zapytania, ktory zaproponuje najnizsza cene zostanie wybrany do realizacji zamdwienia.
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11. Miejsce i termin skfadania ofert:

a) oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Janusz Kurtyki 4,
w sekretariacie, przesta¢ pocztg lub mailowo na adres: a.iwanska@orpeg.pl nie pdzniej
niz do dnia:

9 grudnia 2025 roku, do godz. 12.00

b) oferty w kopertach (opakowaniach) zewnetrznych naruszonych, uszkodzonych lub
niezamknietych nie zostang przyjete,

c) oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie opatrzonej nazwa: ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowej”,

d) oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane,

e) oferty oraz wszelkie oSwiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg
jawne, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane. W tym przypadku powinien jg oznaczy¢
w sposéb niebudzacy watpliwosci, iz stanowi ona zastrzezong tajemnice
przedsiebiorstwa np. w odrebnym opakowaniu oznaczonym napisem ,TAJEMNICA

PRZEDSIEBIORSTWA NIE UDOSTEPNIAC INNYM UCZESTNIKOM”

Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy: Anna Iwanska, telefon kontaktowy:

668-890-096, adres: e-mail a.iwanska@orpeg.pl

WICEDYREKTOR
Osrodek Rozwoju

bolxl\nciﬂz(qc"i za (Granicg
(W,

e Agnieszka Koter

(podpis i pieczatka imienna)
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Wymagania ogdlne dla aparatow telefonicznych

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane telefony ( 54 szt.) byty fabrycznie nowe, nieuzywane,
tego samego producenta oraz modelu. Majg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy w
Polsce, a takze muszg obstugiwac pasmo LTE 1, 3, 7, 20, 38 oraz posiada¢ deklaracje zgodnosci

CE.

=

Wszystkie telefony muszg byc objete gwarancjg min. 24 miesigce.

)

Zamawiajgcy wymaga aby do kazdy telefon posiadat akcesoria tj. kabel USB typu C,
tadowarka sieciowa, zestaw stuchawkowy,etui, folia . Wszystkie akcesoria muszg by
fabrycznie nowe i nieuzywane.

3. Smartfon wraz z zatgczong tadowarkg musi posiada¢ mozliwos¢ szybkiego tadowania
tzw. Fast Charging.

4. Kazdy telefon komérkowy musi posiadac system operacyjny dedykowany do obstugi
smartfonéw. System ten musi posiada¢ petng wersje oprogramowania do
odczytywania i edytowania plikdw w formacie .doc oraz .docx. Dopuszcza sig aplikacje
firm zewnetrznych. System musi posiada¢ petng wersje programu do odczytywania
plikdw Adobe PDF. Dopuszcza sie aplikacje firm zewnetrznych. Zamawiajacy wyjasnia,
ze uzna za spetnione ww. wymagania, w przypadku bezptatnego udostepnienie przez
Wykonawce mozliwosci pobrania przez uzytkownika telefonu odpowiedniej aplikacji
o wymaganej funkcjonalnosci, ze strony internetowej wskazanej przez Wykonawce.

5. Smartfony muszg posiadac nastepujace funkcje: potaczenia oczekujgce, zawieszanie
potaczen, przekazywanie potaczen, rejestrowanie wybranych, odebranych i
nieodebranych potaczen, powiadamianie wibrowaniem, odtwarzanie plikow audio i
wideo, odbidr i wysytanie poczty elektronicznej wraz z zatacznikami, kalkulator,
kalendarz, latarke, budzik, dyktafon, przypomnienia, zegar, funkcje gtoénomdwiaca,
ksigzke telefoniczna.

6. Telefon komérkowy musi posiada¢ jednobrytowy rodzaj obudowy oraz posiadac

mozliwoéé wprowadzania danych poprzez kolorowy ekran dotykowy.
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7. Kazdy telefon musi posiada¢ co najmniej: lampe btyskowg, gniazdo stuchawkowe

wspotpracujgce z dotgczonymi stuchawkami (w przypadku gdy producent nie posiada
w ukompletowaniu telefonu zestawu stuchawkowego dopuszczalne jest dotgczenie
stuchawek zalecanych przez producenta telefonu z jego dystrybucji), gniazdo micro
USB lub C, zestaw gtosnomowigcy, odbiornik GPS, GPS-A oraz GLONASS, czujnik
zblizenia oraz akcelerometr.

8. Telefon komdrkowy winiec by¢ bez blokady SIM-LOCK. Zamawiajgcy uzna ten wymaog
za spetniony, w sytuacji dostarczenia przez Wykonawce, aparatéw telefonicznych z
blokadami SIM-LOCK, pod warunkiem bezptatnego przekazania wraz z dostawag
aparatéw, odpowiednich kodéw do ich samodzielnego zdjecia.

9. Smartfony musza posiada¢ mozliwos¢ korzystania z dwdch kart SIM jednoczesnie, tj.
posiadac tzw. Dual SIM w trybie standby w standardzie nanoSIM.

10. Do smartfondw musi zosta¢ dostarczona w formie pisemnej instrukcja, uzytkowania
w jezyku polskim.

11. Bateria 0 mocy co najmniej 4000 mAh.

12. Transmisja danych min. 4G LTE min. kat. 4, WiFi 802.11 g/n, Bluetooth min. 5.0,
komunikacja radiowa NFC.

13. Czytnik linii papilarnych m.in. do odblokowania telefonu.

14. Parametry urzadzenia:

a) Procesor co najmniej 8 rdzeniowy o taktowaniu min. 2,0 GHz dla minimum
dwadch rdzeni procesora.

b) Wbudowana pamieé min. 256GB

c) Pamie¢ RAM co najmniej 8 GB.

d) Wyswietlacz o przekatnej wyswietlacza w przedziale od 6,2 cala do 6,9 cala, o

rozdzielczosci min. 1520x720 pikseli oraz w 16 milionach koloréw.

Do smartfonéw moga by¢ (lecz nie jest to wymog) dotagczone dodatkowe akcesoria tj. karta

pamigci, etui, folia ochronna lub szkto hartowane na ekran itp.
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Istotne postanowienia umowy

Wykonawca, ktérego oferta zostanie przez Zamawiajgcego wybrana jako najkorzystniejsza,
zobowigzany bedzie do podpisania umowy, zawierajgcej nastepujace istotne dla

Zamawiajgcego postanowienia:

Istotne postanowienia umowy

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego  ustug
telekomunikacyjnych w zakresie bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawg kart
SIM, wraz z dostawg aparatow telefonicznych fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych
oraz dwdch kart do pakietowej transmisji danych dla Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za
Granica.

2. Wykonawca w ramach miesiecznej opfaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu:

a) bezptatng aktywacje kazdej karty SIM,

b) bezptatng wymiane wadliwej karty SIM,

c) dostep do ustugi potaczen roamingowych (dla wszystkich kart SIM),

d) dostep do Internetu dla wszystkich numeroéw telefondw na terenie kraju,

e) bezptatne $wiadczenie ustug poczty gtosowej na terenie Polski,

f) transmisje danych w standardzie: GPRS, EDGE, UMTS, 3G (H+, HSPA, HSPA+), 4G
(LTE, 4G LTE),

g) blokowanie przychodzacych SMS-6w reklamowych z sieci Wykonawcy,

h) bezptatne, czasowe, blokowanie kart SIM na wypadek kradziezy lub zgubienia.:

3. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. Wykonawca zobowiazuje sie do swiadczenia
ustugi od dnia od dnia 1.01.2026 r. do 31.12.2027 przez okres 24 miesiecy, chyba ze
wczesniej nastgpi wyczerpanie kwoty umowy.

4. Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia ilosci posiadanych kart SIM wraz z

nowymi numerami telefondw, na warunkach zgodnych z umowsg .
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5. W przypadku $wiadczenia ustugi przez niepetny miesigc wynagrodzenie (koszty

abonamentowe) bedzie obliczane proporcjonalnie do ilosci dni kalendarzowych objetych
niniejsza Umowg w danym miesigcu kalendarzowym.

6. Szczegdtowe wykazy (tzw. billingi) indywidualnych rozméw jak réwniez informacje o
wykorzystanych i pozostatych do wykorzystania limitach Wykonawca sporzadza
nieodptatnie w wersji elektronicznej i przekazuje je Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca dostarczy na wtasny koszt karty SIM oraz telefony komérkowe, w dostawie
jednorazowej w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 15.00 w terminie
(o[ T po uprzednim powiadomieniu telefonicznym na nr................ z dwudniowym
wyprzedzeniem o gotowosci do dokonania dostawy.

8. Wykonawca poniesie petne ryzyko zwigzane z niebezpieczernstwem utraty lub uszkodzenia
przedmiotu zamoéwienia o ktérym mowa w ust. 7 do chwili protokolarnego przekazania
Zamawiajgcemu. Dostawa telefonéw komdrkowych zostanie potwierdzona protokotem
odbioru dostawy, podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

9. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy nie jest zgodny z OPZ lub z
oferta Wykonawcy, Zamawiajgcy odméwi odbioru sporzgdzajgc protokdt wskazujacy
przyczyny niedokonania odbioru. W takim przypadku Strony uzgodnig dodatkowy termin
dokonania dostawy. Z chwilg podpisania protokotéw odbioru telefony komdrkowe stajg
sie wiasnoscig Zamawiajgcego.

§2

1. Strony umowy zgodnie ustalajg, ze tgczne wynagrodzenie wynikajgce z Umowy za
swiadczenie ustug opisanych w §1 ust.1 niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty brutto zt:
<eeeeen. StOWNIE ZtOtyCh ...

2. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za realizacje umowy obejmuje:

a) miesieczny abonament (ustugi gtosowe, SMS, MMS, bezprzewodowy transfer danych

dostepu do Sieci Internet wraz ze szkoleniem z obstugi dostarczonej aplikacji dla

administratoréw Zamawiajgcego) wynosi: ............. zt brutto.

b) wynagrodzenie za dostawe sprzetu wraz z akcesoriami .............. zt brutto.

3. Ptatnosc za realizacje Swiadczenia ustug bedzie dokonywana w miesiecznych okresach

rozliczeniowych i bedzie sumg miesiecznej optaty abonamentowe;j.
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3. Wykonawca dostarczy oddzielng fakture za dostarczone Zamawiajagcemu telefony

komorkowe wraz z akcesoriami po podpisaniu przez strony protokotu odbioru .
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty faktur po potwierdzeniu wykonania przez
Wykonawce ustug w terminie 21 dni od dnia wptywu prawidtowo wystawionej faktury t

do Zamawiajgcego, przelewem bankowym na konto bankowe wskazane przez

4. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytacznie dla celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarcze;.

5. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane w Umowie ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z
wykonaniem Umowy.

6. Za date dokonania ptatnosci wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

7. Poza cena okreslong w ust.1 Wykonawca nie bedzie zadat od Zamawiajacego zapfaty

jakiejkolwiek naleznosci w tym m.in. optaty aktywacyjnej, optat za inicjacje potaczen.

§3

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
ktoregokolwiek ze zobowigzari niepienigznych okreslonych w umowie, bedzie on
zobowigzany do zapfaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 1% (stfownie:
jeden procent) tacznej kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy przypadek
naruszenia umowy z osobna.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Wykonawca jest obowigzany do zapfaty
Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w §2 ust.1 niniejszej Umowy

3. Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych w przypadku, gdy wielkos¢
szkody przekracza wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.
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4. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z

wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, bez dodatkowego wezwania do zaptaty. a
jezeli potragcenie to nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kary
umowne w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty przyjmujgcego forme
noty ksiegowej. Zamawiajgcy moze w szczegélnosci dokonac potracenia naliczonych kar
umownych z ptatnosci faktury wystawionej przez Wykonawce. Kary umowne podlegajg
sumowaniu.

5. W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Wykonawca nie moze
pomniejszy¢ naleznego mu wynagrodzenia na wystawionej fakturze o kwote naliczonych
kar umownych.

6. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, bedace
nastepstwem dziatania sity wyzszej. Dla celéw niniejszej umowy okresla sie, iz sitg wyzszg

jest zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia.

§4

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

2. Jezeli zwtoka w dostarczeniu urzadzen przekroczy 30 dni Zamawiajacy ma prawo
odstgpienia od umowy, w terminie miesigca od zaistnienia tej okolicznosci.

3. Jezeli Wykonawca nie rozpocznie $wiadczenia ustug w terminie 30 dni od daty
wskazanej w § 1 ust. 3 lub jezeli nastapi przerwa w swiadczeniu ustug bedacych
przedmiotem umowy przekraczajaca 30 dni, Zamawiajacy ma prawo odstapienia od

umowy w terminie 30 dni od daty zaistnienia tych okolicznosci.
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§5

1. Wykonawca na dostarczone telefony komodrkowe udziela 24 m-cy gwarancji. Do
dostarczonego towaru objetego gwarancja Wykonawca zatgczy wszelkie niezbedne
dokumenty gwarancyjne.

2. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu odbioru urzadzen
przez Zamawiajgcego.

3. Gwarancja udzielana przez Wykonawce jest niezalezna od gwarancji producenta.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze dostarczone urzadzenie jest wadliwe,
wykonawca dokona jego wymiany na urzadzenie wolne od wad w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni robocze od zgtoszenia wady Wykonawcy.

5. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiajgcy bedzie przekazywat bezposrednio
Wykonawcy drogg elektroniczng.

6. W trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca zapewnia bezptatny transport
uszkodzonego i naprawionego sprzetu do i z siedziby Zamawiajgcego.

7. 7. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu
gwarancji, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajgcy ma
mozliwos¢ korzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

8. 8.DlaumozliwieniaZamawiajagcemu dokonywania zgtoszen o awarii, Wykonawca przekaze
dostepny catodobowo adres poczty elektroniczne;j.

9. 9. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, oraz
dokonania niezwtocznego (nie pdzniej niz w czasie 15 min) potwierdzenia otrzymanego
zgtoszenia na adres poczty elektronicznej .......... )

10. O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numerdéw telefonicznych Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego w formie pisemne;.

11. Czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego sprzetu (odebranie do naprawy): 3 dni robocze.
Maksymalny czas naprawy urzadzenia - 14 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzony sprzet na fabrycznie nowy o parametrach nie gorszych

niz zaoferowane przez wykonawce w ofercie.
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12. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy, nie jest obcigzony wadami

prawnymi.

13. W przypadku wystgpienia wad prawnych, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy z konsekwencjami okreslonymi w § 10 ust.3 oraz zadania
naprawienia poniesionej w zwigzku z tym rzeczywistej straty. Zamawiajgcy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach o ktéorych mowa

w ust.12

§6
Wykonanie umowy nie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne  rozporzadzenie o  ochronie  danych, Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016 r., dalej RODO) dla ktérych Administratorem Danych Osobowych jest
Zamawiajgcy. Zamawiajacy oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora danych
osobowych okreslone w przepisach RODO w zakresie danych osobowych Wykonawcy, w
sytuacji gdy jest on osoba fizyczng w tym prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, a takze
danych kontaktowych oséb ktére Wykonawca wskazat ze swojej strony do realizacji

umowy.

§7
1. Wykonawca oraz osoby uczestniczgce w realizacji umowy zobowigzani sg do zachowania
w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
wykorzystywania ich wytacznie w celu zwigzanym z realizacjag umowy. Ich udostepnienie
osobom trzecim wymaga zgody Zamawiajgcego.
2. Strony uznajg, ze wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci kazdej z nich (w tym fakt
zawarcia umowy i jej warunki), ktére nie sg publicznie znane w sposéb inny niz w wyniku

naruszenia umowy, majg charakter poufny i stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
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3. Strony ustalajg, ze zachowujg poufny charakter wszystkich uzyskanych przy realizacji
danych i bez wczesniejszej pisemnej zgody kontrahenta nie bedg ujawniaé¢ ani
wykorzystywaé do celéw innych niz wiasciwe wykonanie umowy, zadnych informacji,
ktére znajdg sie w ich posiadaniu, a bedg dotyczyty w szczegolnosci: cen, stawek, sytuacji

finansowej i wyniku ekonomicznego, odbiorcéw i firm z nimi wspotpracujacych.

§8
1. Wykonawca okresli osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu umowy.
2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje niniejszej umowy s3:
1) po stronie Zamawiajgcego: Anna Iwanska tel. 668-890-096
2) po stronie WYKONAWCY: ..cccueveeeeerieieinecceiscc s sisssss v s
3. Zmiana osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu.
4. Wszelkie powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie przekazywac w
zwigzku
z zawarciem umowy, wymagaja formy pisemnej i Strony zobowigzujg
sie do ich doreczania przez poczte na adresy:
1) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Wykonawcy adresem wtasciwym
dla doreczeri Zamawiajgcego jest adres: ul. Janusza Kurtyki 4, 02-676 Warszawa.
2) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Zamawiajacego adresem wiasciwym
dla doreczen Wykonawcy jest adres: ul. ...................
5. Strony zobowiazuja sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie adresu, o ktérym
mowa w ust. 4. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang pod

dotychczasowy adres uwaza sie za skutecznie dorgczona.

§9
1. Do niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo
zamoéwien publicznych na podstawie art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, aw szczegolnosci

dane go identyfikujace oraz przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowiag
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informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie strony,

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg odpowiednie przepisy prawa
a w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

6. Wszelkie spory powstate na tle zawarcia jak i wykonania umowy Strony zobowigzuja sie
rozstrzyga¢ w sposob polubowny. Ewentualne spory Strony poddajg sadowi

powszechnemu wifasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

7. Klauza informujgca o obowigzywaniu Procedury zgtoszeri wewnetrznych w O$rodku
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg stanowi zatgcznik nr 4 do umowy,

8. Umowa zostanie sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Oérodek Rozwoju Polskiej Edukaciji za Granica
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Zatgcznik do umowy nr ..../2025/0ORPEG. z dnia ....... 2025 r.

Informacja o obowigzywaniu Procedury zgtoszerr wewnetrznych w Osrodku Rozwoju

Polskiej Edukacji za Granica (,,0$rodek”)

Informujemy, ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) dalej ,ustawa”’, w Osrodku obowigzuje Procedura
zgtoszen wewnetrznych wprowadzona zarzadzeniem nr141/2024 Dyrektora Osrodka
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg z 25 wrzes$nia 2024 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury zgtoszen wewnetrznych w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg zwana
dalej ,Procedurg” W wypetnieniu obowigzku z art. 24 ust. 6 ustawy informujemy , ze w
zwigzku z przyjeta Procedurg, majg Panstwo prawo zgtoszenia naruszenia prawa
polegajgcego na dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majacym na celu
obejscie prawa, we wszystkich dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy:
Zgtoszen mozna dokonywac za pomocga nastepujacych srodkow komunikaciji:
1) w postaci elektronicznej na adres e-mail: naruszenia @orpeg.pl;
2) w postaci pisemnej na adres korespondencyjny Osrodka: Dyrektor Osrodka
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg, 02-676 Warszawa ul. Janusza Kurtyki 4 z
dopiskiem: nie otwierac — zgtoszenie sygnalisty;
3) telefonicznie pod dedykowany numer: +48 22 622 37 92, +48 22 622 37 93, w
dni robocze, w godzinach 8-16;
4) osobiscie, na wniosek sygnalisty ztozony za posrednictwem jednego z kanatow,
o ktorych mowa w pkt 1-3, podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.
Informujemy, ze Parfistwa dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem dokonanym
w trybie ustawy nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze ujawnienie
takie nastepuje za wyrazng zgodg sygnalisty, badz ich ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa.
Procedura zgtoszerh wewnetrznych dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Osrodka

w zaktadce Sygnalisci/zgtoszenia wewnetrzne - https://bip.orpeg.pl/zgloszenia-wewnetrzne/
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