W odpowiedzi na zadane pytania Zamawiajacy ponizej udziela odpowiedzi:

Pytanie 1

OPZ, pkt 5 a. oraz Zatgcznik nr 1 do zapytana Ofertowego pkt.2.

Wykonawca informuje, ze producent sprzetu nie gwarantuje w zestawie fabrycznym z telefonem
dodatkowych akcesoriéw w postaci : tadowarki, etui, szkta, karty pamieci.

Whnosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiaj*cy wymaga od Wykonawcy wyceny wszystkich
dodatkowych akcesoriéw t.j. tadowarka, etui, szkta/ folia ochronna, karta pamieci jezeli nie sg
dostarczone przez producenta w zestawie fabrycznym z telefonem.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie akcesoria muszg byc¢ fabrycznie nowe. Moga by¢ one
dostarczone w kilku oddzielnych opakowaniach.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszystkie akcesoria wskazane w zapytaniu
ofertowym.

Pytanie 2

Istotne postanowienia umowy, § 1, pkt 4

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie przez Zamawiajacego, ze zakup dodatkowych kart SIM na
tozsamych warunkach nie bedzie wigzat sie z zakupem sprzetu opisanego w OPZ i na
warunkach cenowych zaproponowanych w prowadzonym postepowaniu.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze zakup dodatkowych numerdéw nie bedzie sie wigzat z zakupem
sprzetu opisanego w OPZ.

Pytanie 3

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie wymaganej wielkosci pakietu transmisji danych kraju
oraz w UE w strefie | ( pierwszej) dla 21 numerdéw pozostajacych w UE.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza ze, wielkos$ci pakietu transmisji danych w kraju wynosi 30GB , pakiet
transmisji danych za granica to 8 GB.

Pytanie 4

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie wymaganej wielkosci pakietu transmisji danych w kraju
dla pozostatych 33 kart SIM obligatoryjnych oraz 5 kart SIM swiadczonych na terenie RP, gdyz w
OPZ jest wymog 8 GB natomiast w zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego w zaktadce nr 1 jest
mowa o pakiecie 30 GB.

Whnosimy réwniez o doprecyzowanie czy dla wspomnianych 33 kart SIM obligatoryjnych oraz 5
kart SIM swiadczonych na terenie RP sg wymagane bezptatne potgczenia, smsy, mmsy oraz
pakiet danych ( jakiej wielkosci) w roamingu w strefie I.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza ze, wielkosci pakietu transmisji danych w kraju wynosi 30GB , pakiet
transmisji danych za granica to 8 GB. Zamawiajgcy potwierdza ze, dla 33 kart SIM oraz 5
obligatoryjnych kart SIM na terenie RP wymagane sg bezptatne potgczenia, smsy, mmsy w
roamingu w strefie |

Pytanie 5

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie ile typow aparatéw wymaga Zamawiajacy , gdyz w
zatagczniku nr 2 do Zapytania ofertowego wymagane sa 2 typy aparatéow A i B, natomiast w
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego jest opisany jeden typ aparatu. Wnosimy o
doprecyzowanie wymogu.

Odpowiedz

Opis ujety w Zatgczniku nr 1 wskazuje parametry minimalne wspélne dla urzadzen.

Zatacznik nr 2 doprecyzowuje podziat na dwa modele aparatéw (Typ A parametry minimalne
wspolne dla obu aparatéw i Typ B lepsza rozdzielczo$¢ , lepszy aparat fotograficzny) wymagane
przez Zamawiajacego.



Pytanie 6

W ocenie Wykonawcy aktualnie obowigzujg termin sktadania ofert przypadaj*cy na dzien
09.12.2026 roku jest niewystarczajgcy na przygotowanie rzetelnej i konkurencyjnej oferty.
Wykonawca pragnie dotozy¢ wszelkich staran by oferta, ktérg przygotowuje w postepowaniu
spetnita wszystkie wymagania Zamawiajtcego oraz by byta ona dla Zamawiajtcego
maksymalnie korzystna.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na przedtuzenie terminu sktadania
przynajmniej do dnia 12.12.2025 roku?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 7

Opis przedmiotu zamowienia

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje, ze zmiana numeru jest ustugg dodatkowo ptatna
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie 8

Wzdér Umowy

Par 2 Pkt 6

Zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisu, ze za dzien zaptaty uznajemy dzien wptywu
naleznos$ci na rachunek Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 9

Par 5Pkt 9

Nie mozemy zagwarantowac 24/7 potwierdzenia w ci*gu 15 minut przyjecia zgtoszenia awarii.
Prosimy o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 10

Wykonawca zwraca sie o dodanie zapisu w 8 3 umowy o tresci: Catkowita suma kar umownych
naliczonych na podstawie § 3_umowy nie przekroczy 20% wartoscitacznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w Umowie.”

Wskazanie wysokosci kar umownych daje mozliwos$é oceny ryzyka zwigzanego z realizacja
umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i
nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy. Kary umowne sg narzedziem w zabezpieczaniu intereséw stron umowy, a
wysokos$¢é kary umownej doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nig zobowigzanie
zostato w znacznej czesci wykonane, a takze, gdy kara umowna jest razgco wygérowana.
Charakter kar umownych wskazuje, ze nie powinno sie nalicza¢ kar umownych w celach
zarobkowych, a jedynie kompensacyjnych. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca sie
o ograniczenie wysokosci.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody



