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Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy: zapytania ofertowego, ktdérego przedmiotem jest ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztéw leczenia nauczycieli polskich kierowanych do pracy
dydaktycznej wérdd Polonii i Polakéw za granica.

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 5 zwany dalej
»Zamawiajagcym” podaje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanienr1

Ad. Il. Opis przedmiotu zamdwienia ust. 8. ,Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 1 egzemplarz: 1)
wzoru polisy ze wskazaniem (...)”. Wykonawca prosi o informacije czy jako dfugoletni Wykonawca ustug
na rzecz Zamawiajgcego jest zobowigzany do przestania wzoru? Jesli tak, to czy moze to by¢
zanonimizowany certyfikat wystawiony dla Zamawiajgcego?

Odpowiedz do pytanianr 1

W opisanym powyzej przypadku Zamawiajgcy podtrzymuje zapis ust. Il pkt. 8 zapytania ofertowego,
tzn.: jesli na zapytanie odpowiada obecny Wykonawca to jest on zobowigzany do dostarczenia wzoru
polisy ubezpieczeniowej zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. Il pkt. 8 zapytania ofertowego.
W tym przypadku Zamawiajgcy dopuszcza moiliwos$é dostarczenia zanonimizowanej polisy
ubezpieczeniowej.

Pytanie nr 2

Ad. Il. Opis przedmiotu zamdwienia ust 8. pkt:

3) instrukcji postepowania przy zgtaszaniu szkdd obowigzujgcych u ubezpieczyciela — prosimy o
informacje czy informacja mailowa wystarczy?

4) wzoru oswiadczenia ubezpieczonego o stanie zdrowia — prosimy o informacje, czy jeéli Zamawiajacy
nie wymaga do zawarcia umowy ubezpieczenia takiego o$wiadczenia, to czy jest konieczne jego
przedstawianie?

5) wzoru polisy OC, dobrowolnego ubezpieczenia nauczyciela kierowanego do pracy dydaktycznej
wsréd Polonii i Polakdw za granicg i ogdlnych warunkéw ubezpieczenia OC — wzér polisy OC nie
odbiegatby od konstrukcji dla certyfikatbw NNW / KL jednakze dotychczas Zamawiajacy nie
wnioskowat o tego rodzaju ryzyko. Czy konieczne jest przedstawianie wzoru?

Odpowiedz do pytania nr 2

Ad. pkt 3) Zamawiajgcy prosi o przedstawienie instrukcji postepowania przy zgtaszaniu szkéd w formie
papierowej— moze byc to informacja dotgczona OWU / ulotka z podstawowymi informacjami.

Ad. pkt 4) Jesli Wykonawca nie wymaga oswiadczenia ubezpieczonego o stanie zdrowia przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, to Zamawiajqcy nie bedzie zqdat przedtfozenia takiego dokumentu.
Ad. pkt 5) W sytuacji gdy nauczyciel zdecyduje sie na przystgpienie do dobrowolnego ubezpieczenia
wowczas Zamawiajqcy wystqgpi z prosbq o udostepnienie wzoru takiej polisy od Wykonawcy.
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Pytanie nr 3

Ad. Il. Opis przedmiotu zamdwienia ust 10. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu zestawien szkod zgtoszonych Wykonawcy przez ubezpieczonych w cyklach
miesiecznych. Wykonawca zestawienie szkodowosci przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 6 dni
roboczych. —obecnie nie przekazywalismy informacji z cyklach miesiecznych, prosimy o zniesienie tego
obowigzku lub modyfikacje zapisu na: ,,Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu
zestawien szkod zgtoszonych Wykonawcy przez ubezpieczonych na wezwanie Zamawiajgcego lub
reprezentujgcego go Posrednika. Wykonawca zestawienie szkodowosci przekazuje Zamawiajgcemu w
terminie do 6 dni roboczych.

Odpowiedz do pytania nr 3

Zamawiajgcy wyraza zgode na raportowanie miesiecznych szkdd w cyklach kwartalnych.

Wowczas zapis ust. Il pkt. 10 zapytania ofertowego otrzymuje brzmienie: , Wykonawca jest
zobowiqzany do przekazania Zamawiajgcemu zestawien szkdd zgfoszonych Wykonawcy przez
ubezpieczonych w cyklach kwartalnych. Wykonawca zestawienie szkodowosci przekazuje
Zamawiajgcemu w terminie do 6 dni roboczych. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc uzyskania ww.
raportow w cyklach miesiecznych jesli zajedzie taka potrzeba”.

Pytanie nr4

Ad. Il. Opis przedmiotu zamodwienia ust 12. Wykonawca wyznaczy osobe (podajac imie, nazwisko, tel.
kontaktowy) odpowiedzialng za realizacje ustugi dla Zamawiajgcego w tym w przypadku zajscia
zdarzenia: zawiadamianie, powiadamianie, informowanie Ubezpieczonego i zatatwianie innych
niezbednych formalnosci. Jesli ma to dotyczy¢ obstugi polis to Wykonawca wskaze UWRa
odpowiedzialnego za realizacje Umowy. W przypadku likwidacji wszystkie szkody nalezy zgtaszac
poprzez dedykowany kanat (zgodnie z zatgcznikiem).

Odpowiedz do pytania nr 4

W  przypadku opisanym powyzZej, czyli sytuacji zwigzanej ze zgtoszeniem [/ likwidacjg
szkody, Zamawiajgcy mozZe odstqpi¢ od zapisu ust. Il pkt. 12 zapytania ofertowego na rzecz zgfaszania
szkod przez dedykowany do tego procesu kanat. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega koniecznosd
wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie Wykonawcy w zakresie m.in.
obstugi polis ubezpieczeniowych i innych kwestii wynikajqgcych z realizacji zawartej umowy.

Pytanie nr5
Ad. Il. Opis przedmiotu zamodwienia ust 15. Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony o koszty leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw objetych ochrong ubezpieczeniowg powstatych na skutek
atakow terrorystycznych. Zakres ubezpieczenia mozemy rozszerzyé o bierny udziat w aktach
terroryzmu. Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy uznaje to za spetniajace jego oczekiwania
i akceptuje.

Odpowiedz do pytanianr5
Jesli takowa mozliwos¢ istnieje, to Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ rozszerzenia zapisu pkt. 15
zapytania ofertowego o bierny udziat w aktach terroryzmu.

Pytanie nr 6

Ad. Il. Opis przedmiotu zamodwienia ust 24.

Suma ubezpieczenia:

1) NNW — 30 000,00 EUR

2) koszty leczenia — 150 000,00 EUR

3) koszty pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia, a w szczegdlnosci koszty podrédzy i pobytu —
do 35 000,00 PLN
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Polisa ubezpieczenia obejmuje kraje: Argentyna, Armenia, Brazylia, Gruzja, Kazachstan, totwa,
Motdawia, Rumunia, Turcja, Ukraina, Uzbekistan.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy planuje wyjazdy Ubezpieczonych na Ukraine, jesli tak to w jakiej
ilosci i na jakim obszarze bedg przebywaé Ubezpieczeni.

Prosimy o potwierdzenie, Ze wytgczenie naszej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wojny,
konfliktu zbrojnego, dziatari wojennych (réwniez bez formalnego wypowiedzenia wojny), inwazji lub
wrogich dziatari innego panstwa, aktdéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wojny
domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji; niniejsze wytgczenie dotyczy réwniez analogicznych dziatar
odbywajgcych sie w cyberprzestrzeni (cyber-wojna, cyber-terroryzm), strajkéw, niepokojow
spotecznych, zamieszek, rozruchdw, sabotazu, lokautéw moga pozostaé¢ w mocy.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy wyraza zgode na wyfgczenie z zakresu terytorialnego Ukrainy.
Jesli nie jest to mozliwe prosimy o informacje czy wyraza zgode na wprowadzenie zapisu:
Korespondenci Mondial dziatajq na terenie Ukrainy z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ organizacji ustug
moze byc ograniczona na terenach objetych operacjami wojskowymi. Zwrot kosztéw odbywa sie na
podstawie refundacji. Ochrong objete sq wytqcznie zdarzenia nie zwigzane z dziataniami wojennymi, a
pozostate wyltqczenia wskazanie w umowie ubezpieczenia oraz OWU pozostajg w mocy.

Wykonawca dodatkowo wnioskuje o akceptacje tresci aktualnej klauzuli zakresu terytorialnego
w tresci:

Klauzula zakresu terytorialnego

Zachowujac pozostate niezmienione ponizszg klauzulg warunki umowy ubezpieczenia, niezaleznie od
wybranego zakresu terytorialnego, nie swiadczymy ochrony ubezpieczeniowej w paristwach lub
obszarach objetych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy sie konflikt zbrojny.

Niezaleznie od powyiszego, ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkéd powstatych
bezposrednio i posrednio wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchdéw, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautdw, sabotazu.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Odnosnie roku szkolnego 2025/2026 — brak doktadnych danych, poniewaz Zamawiajqcy jest w trakcie
rekrutacji nauczycieli do pracy dydaktycznej za granicq. Jesli nauczyciele wyjadg to prawdopodobnie
bedq to nastepujqce obwody terytorialne Ukrainy: tarnopolski, wotyriski, kirowogradzki, czernichowski,
Iwowski, chmielnicki, kijowski, zaporoski, wotyriski, zytomierski, winnicki, odeski, iwanofrankiwski,
chmielnicki, mikotajowski, réwierski, pottawski.

Zamawiajgcy potwierdza, Zze wytqczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody powstate w wyniku
wojny, konfliktu zbrojnego, dziatari wojennych (rowniez bez formalnego wypowiedzenia wojny), inwazji
lub wrogich dziatar innego paristwa, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny
domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji; niniejsze wyfqczenie dotyczy réwniez analogicznych dziatari
odbywajgcych sie w cyberprzestrzeni (cyber-wojna, cyber-terroryzm), strajkéw, niepokojow
spotecznych, zamieszek, rozruchdw, sabotazu, lokautéw mogq pozostac¢ w mocy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wytqgczenie z zakresu terytorialnego Ukrainy.

Zamawiajqcy akceptuje wprowadzenie zapisu:

Korespondenci Mondial dziatajg na terenie Ukrainy z zastrzeZzeniem, ze mozliwos¢ organizacji ustug
moze byc ograniczona na terenach objetych operacjami wojskowymi. Zwrot kosztéw odbywa sie na
podstawie refundacji. Ochrong objete sq wyfqcznie zdarzenia nie zwigzane z dziataniami wojennymi, a
pozostate wyfqczenia wskazanie w umowie ubezpieczenia oraz OWU pozostajg w mocy.
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Zamawiajqcy akceptuje tres¢ aktualnej klauzuli zakresu terytorialnego, ktéra brzmi: ,Zachowujgc
pozostate niezmienione ponizszq klauzulg warunki umowy ubezpieczenia, niezaleznie od wybranego
zakresu terytorialnego, nie swiadczymy ochrony ubezpieczeniowej w panstwach lub obszarach objetych
sankcjami lub w ktorych aktualnie toczy sie konflikt zbrojny. Niezaleznie od powyiszego, ochrong
ubezpieczeniowq nie obejmujemy szkdd powstatych bezposrednio i posrednio wskutek dziatari
wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spofecznych,
strajkow, lokautow, sabotazu”.

Pytanie nr 7

Ad. 1l. Opis przedmiotu zamdwienia ust 27. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ koszty leczenia
zwigzanego z cigzg do wysokosci rownowartosci 100 EUR. Wykonawca prosi o informacje czy
Zamawiajgcy akceptuje wyfgczenie odpowiedzialnosci z tytutu powiktan wystepujgcych od 32 tygodnia
cigzy.

Odpowiedz do pytania nr 7
Zamawiajqcy nie akceptuje ww. wytgczenia.

Pytanie nr 8

Ad. [l. Opis przedmiotu zamodwienia ust 29. Wykonawca przedstawi do indywidualnej polisy
ubezpieczenia nauczyciela kierowanego, propozycje nieobowigzkowej (do decyzji ubezpieczonego)
polisy dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia OC wraz z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia OC.

Suma ubezpieczenia OC :

1) 100 000,00 PLN — szkody na osobie;

2) 50 000,00 PLN — szkody w mieniu.

Prosimy o doprecyzowanie czy intencjg Zamawiajgcego jest dodatkowe ubezpieczenie OC w zyciu
prywatnym czy intencjg Zamawiajgcego jest ubezpieczenie OC w podrozy? Jesli OC w zyciu prywatnym
prosimy o okreslenie zakresu terytorialnego.

Odpowiedz do pytanianr 8

Intencjg Zamawiajgcego jest dodatkowe ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym. Polisa dodatkowego
dobrowolnego ubezpieczenia OC obejmowac powinna kraj kierowania nauczycieli, tj.: Argentyna,
Armenia, Brazylia, Gruzja, Kazachstan, totwa, Mofdawia, Rumunia, Turcja, Ukraina, Uzbekistan.

Pytanie nr 9

Ad. Il. Opis przedmiotu zamowienia ust. ,

30. Wykonawca przedstawi do indywidualnej polisy ubezpieczenia nauczyciela kierowanego,
propozycje nieobowigzkowej (do decyzji ubezpieczonego) polisy dodatkowego dobrowolnego
ubezpieczenia OC-P z rozszerzeniem o odpowiedzialnoé¢ cywilng — praca, wraz z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia OC praca.

Suma ubezpieczenia OC praca:

1) 100 000,00 PLN —szkody na osabie;

2) 50 000,00 PLN = szkody w mieniu.

Prosimy o doprecyzowanie czy intencjg Zamawiajgcego jest dodatkowe ubezpieczenie dobrowolne OC
zawodu nauczyciela? Prosimy o wskazane czynnosci zawodowych wykonywanych przez
Ubezpieczonych — np. nauczyciel zaje¢ wf, nauczyciel zaje¢ praktyczno-technicznych itp. oraz zakresu
terytorialnego dla ryzyka OC.

Odpowiedz do pytania nr 9

Tak, intencjg Zamawiajgcego jest dodatkowe dobrowolne ubezpieczenie OC dotyczgce wykonywanego
zawodu, czyli bycia nauczycielem.
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Nauczyciele zajmujq sie wspomaganiem nauczania jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej
oraz innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim. Zatem wsréd nauczycieli kierowanych przez
Zamawiajgcego sq nauczyciele jezyka polskiego, historii, geografii czasem chemii czy przyrody.

Polisa dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia OC-P z rozszerzeniem o odpowiedzialno$¢ cywilng —
praca, obejmowac powinna kraj kierowania nauczycieli, tj.: Argentyna, Armenia, Brazylia, Gruzja,
Kazachstan, totwa, Motdawia, Rumunia, Turcja, Ukraina, Uzbekistan.

Pytanie nr 10

Ad. . Opis przedmiotu zamdwienia ust. 33

W ciggu 3 ostatnich lat Zamawiajacy odnotowat 53 szkody, w tym: 55 794,00 PLN wyptat i 38 702,00
PLN rezerw w podziale na:

2022 — 18 szkodd, w tym: 32 607,00 PLN wyptat i 2 000,00 PLN rezerw

2023 — 20 szkdéd, w tym: 29 519,00 PLN wyptat i 8 957,00 PLN rezerw

2024 - 15 szkod, w tym: 2 669,00 PLN wyptat i 27 745,00 PLN rezerw

OdpowiedzZ na pytanie nr 10
Dziekujemy za dokonanie korekty i doprecyzowanie informacji dotyczgcej zgtoszen szkdd, ktére
wystqgpity w ciqgu ostatnich 3 lat, tj. w latach 2022-2024.

Pytanie nr 11

Ad. Ill. Opis warunkéw, jakie musi spetnia¢ Wykonawca: ust 2. posiadania wiedzy i doswiadczenia

1.2. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich

3 lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie Zamdwienia, a jedli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie, co najmniej trzy ustugi odpowiadajgce
swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot Zamdwienia, tj. polegajace na realizacji minimum 3
umow, kazda obejmujgca swym zakresem ubezpieczenie NNW i kosztéw leczenia za granica dla
minimum 80 oséb zatrudnionych u jednego pracodawcy.

Wykonawca prosi o informacje czy z uwagi jako dtugoletni Wykonawca ustug na rzecz Zamawiajacego
jest zobowigzany do przestania oswiadczenia? Jesli tak to czy mogg to by¢ dane dotyczace
Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 11
Tak.

Pytanie nr 12

Ad. IV. Wykaz dokumentodw, jakie nalezy zatgczy¢ do oferty: ust 1. Wykaz wykonanych, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym
do wykazania spetniania warunku wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jesli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu
zamdwienia, dat wykonania i odbiorcéw na rzecz, ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane —
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania oraz dokumentu
potwierdzajgcego, ze te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Wykonawca prosi o informacje czy jako dtugoletni Wykonawca ustug na rzecz Zamawiajacego jest
zobowigzany do przestania oswiadczenia? Jesli tak to czy mogg to by¢ dane dotyczace Zamawiajacego?

Odpowiedz na pytanie nr 12
Tak.

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa | tel. +48 226223792 | +4822622 37 93 | e-mail: orpeg@orpeg.pl | www.orpeg.pl




Pytanie nr 13

Ad. Zatgcznik do Formularza ofertowego

W II. Opis przedmiotu zamdéwienia: ust 2. wskazano 2.

Planowana maksymalna liczba polis nauczycieli kierowanych do pracy dydaktycznej za granicg: 100.
KALKULACJA CEN stanowigca cze$¢ sktadowg formularza oferty

Polisa ubezpieczenia nauczyciela kierowanego do pracy dydaktycznej za granicg wskazano 105 osob
Prosimy o informacje ktdra ilo$¢ osdb jest prawidtowa.

Odpowiedz na pytanie nr 13
Prawidfowgq liczbg jest 100.

Pytanie nr 14

Wykonawca prosi wskazanie liczby potencjalnych Ubezpieczonych dla ubezpieczenia dobrowolnego
nauczyciela kierowanego do pracy dydaktycznej za granica — polisa OC oraz ubezpieczenia
dobrowolnego nauczyciela kierowanego do pracy dydaktycznej za granicg — polisa OC-P.

Odpowiedz na pytanie nr 14

W tym momencie Zamawiajgcy nie dysponuje takq wiedzg. Sq to dobrowolne ubezpieczenia, o
przystgpieniu do ktorych kazdorazowo decyduje nauczyciel.

WICEDYREKTOR

ds. WspieraniajDéwiaty Qolskiefza Granica
TRk
Jahralend Kostecka
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