ORPEG

OSRODEK ROZWOJU

POLSKIE) EDUKACJI ZA GRANICA

Warszawa, dnia 15 czerwca 2021 r.

Zapytanie ofertowe.

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy e-learningowej ,,Otwarta
Szkota” zwanej dalej takze ,platforma”. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia okreslony zostat w zatgczniku
nr 1 do wzoru umowy stanowigcego zatacznik do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Termin realizacji ustugi:

Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zamoéwienia w okresie od dnia 15 lipca 2021 r. do dnia 31 grudnia
2022 r.

1. Minimalne wymagania wobec 0séb, ktére bedg realizowaty przedmiot zamdwienia:
1) Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania do realizacji przedmiotu zamdwienia o0s6b

posiadajgcych minimum nastepujace kwalifikacje:

a) Kierownik Projektu: wyksztatcenie wyisze, minimum 3 lata doswiadczania w analizie, zarzgdzaniu
projektami dla systemow informatycznych bazujgcych na technologiach internetowych, udziat
w minimum 2 podobnych projektach,

b) Developer Java: wyisze wyksztatcenie, minimum 2,5 roku doswiadczenia pracy na stanowisku
developera (programisty) java, udziat w minimum 2 podobnych projektach, Certyfikat AgilePM
Foundation,

c) Administrator systemu Linux, wyksztatcenie wyzsze, minimum 2,5 roku doswiadczenia pracy na
stanowisku Administratora systemu Linux.

2) Zamawiajgcy oczekuje wskazania konkretnych, statych oséb, ktore bedy realizowaty przedmiot
zamowienia. W przypadku gdyby Wykonawca dysponowat osobami, ktére posiadajg kwalifikacje z
wskazanego zakresu w ust 1 pkt 1 w liczbie wiecej niz jedna osoba wskazana w pkt 1) lit a), b), c)
Zamawiajacy dopuszcza zgtoszenie takiej osoby, przy czym wymaga realizacji zadania przez minimum 2
osoby.

3) Zamawiajacy dopuszcza zmiane osoby / 0sob ktore bedg realizowaty przedmiot zamdéwienia wytgcznie
za pisemng zgodg przedstawiciela Zamawiajgcego. Zmiana lub dodanie osoby realizujgcej przedmiot
zamowienia jest mozliwe pod nastepujacymi warunkami:

a) uprzedniego wystgpienia do Zamawiajgcego, przed planowang zmiang ktérejkolwiek osoby
sposrod tych o ktorych mowa w pkt 1) z prosbg o wyrazenie zgody na zmiane lub dodanie osoby
realizujgcej przedmiot zamowienia wraz z informacjami o kwalifikacjach proponowanej osoby,

b) posiadania przez osobe zastepujaca kwalifikacji nie nizszych niz minimalne wymagania okreslone

w stosunku do oséb do realizacji przedmiotu zamowienia, zawartych w zapytaniu ofertowym,
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Wynagrodzenie:

2:1.
2.2

2:3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7,

2.8.

2.9.

Ustuga realizowana bedzie w oparciu o umowe pisemng.

Podstawg zaptaty wynagrodzenia beda prawidtowo wystawione przez Wykonawce i dostarczone
do siedziby Zamawiajacego w Warszawie, ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa oraz zaakceptowane przez
Zamawiajgcego faktury wystawiane nie czesciej niz raz w miesigcu. Za pierwszy miesigcu swiadczenia
ustugi tj. za lipiec 2021 r. Wykonawca otrzyma wynagrodzenia obliczone w ten sposob, ze kwote
miesiecznego wynagrodzenia naleznego za peten miesigc Swiadczenia ustugi podzieli przez 31 i
pomnozy przez 17.

Do wystawienia miesiecznej faktury, za wykonanie ustugi objetej przedmiotem zamodwienia,
Wykonawca bedzie upowazniony nie wczesniej niz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego
miesiecznego protokotu odbioru ustugi.

Protokét, o ktérym mowa, musi zawierac co najmniej:

a) oznaczenie stron;

b) przedmiot zamdwienia;

¢) termin realizacji zamowienia;

d) terminy zgtoszen, reakcji i napraw oraz przedmiot zgtoszenia i informacja o sposobie rozwigzania
zgtaszanego problemu - format w jakim zamieszczane bedg te informacje zostanie ustalony
z wybranym Wykonawca,

e) dostepnosé platformy w okresie ktérego dotyczy protokot

f) informacje o pracach wykonanych w ramach umowy w okresie ktérego dotyczy protokoét — format
w jakim zamieszczane beda te informacje zostanie ustalony z wybranym Wykonawca,

g) informacja o przekazanej dokumentacji, instrukcjach i innych dokumentach wigzacych sie
z wykonaniem umowy, o ile w okresie ktdrego dotyczy protokot wykonywane byty prace skutkujace
zgodnie z warunkami umowy powstaniem przedmiotowej dokumentacji — format w jakim
zamieszczane beda te informacje zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg

h) informacje o przyczynie danego btedu, sposobu jego usuniecia, zaleceniach jakie nalezy realizowac
w celu unikniecia w przysztosci ponownego wystapienia tego btedu — format i szczegétowosé
zostang ustalone z wybranym Wykonawca

i) potwierdzenie wykonania zamoéwienia bez zastrzezen.

Ptatnosci za ustuge objetg przedmiotem zamdwienia w okresie uzytkowania dokonywana bedzie
na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawce w cyklu miesiecznym.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.

W przypadku, gdy termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi bedzie inny niz pierwszy dzien danego
miesigca, faktura zostanie proporcjonalnie pomniejszona. Kwota nalezna za niepefny miesiecy zostanie
obliczona poprzez podzielenie kwoty naleznej za petny miesigc pracy przez liczbe dni kalendarzowych
miesigca ktérego zmiana bedzie dotyczyta a nastepnie pomnozona przez liczbe dni kalendarzowych
w ktdrych ustuga byta w tym miesigcu swiadczona. Analogicznie w takiej sytuacji zostanie wyliczona
ostatnia faktura.

Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastapi kazdorazowo w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury i zaakceptowania jej przez
Zamawiajgcego

Zaptata wskazanego wyzej wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastapi przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
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2.10. Przez dzien zaptaty rozumie sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

3. Kryteria oceny ofert: cena 100%, co oznacza, ze za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najniiszg

ceng sposréd waznych ofert.

4. Wykaz dokumentdw, jakie nalezy zataczy¢ do oferty:

4.1. Formularz ofertowy wraz z zatacznikiem nr 1 do formularza ofertowego.

4.2. odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnoéci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.

4.3. W przypadku, gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo.

5. Opis sposobu przygotowania ofert:

5.1. Oferta obejmie przedmiot zamdwienia i musi by¢ sporzgdzona w oparciu o warunki niniejszego
zapytania.
5.2. Oferta musi spetniac nastepujgce wymogi:

5.2.1. Oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, recznie
dtugopisem lub nieécieralnym atramentem pod rygorem jej niewaznosci.

5.2.2.  Oferty nieczytelne nie bedq rozpatrywane.

5.2.3.  Formularz oferty oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ podpisane na kaidej zapisanej stronie
przez osobe(y) upowainiong(e) do reprezentowania firmy (podpis i pieczatka imienna
lub czytelny podpis), zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze
sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy.

5.2.4. Upowatznienie do reprezentowania Wykonawcy nalezy dotaczy¢ do oferty (oryginat lub kopia
poswiadczona notarialnie).

5.2.5. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik, do oferty musi by¢ zataczone
petnomocnictwo okreslajace jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy.

5.2.6.  Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane kolejnymi numerami.

5.2.7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekécie oferty musza by¢ parafowane i datowane
wilasnorecznie przez osobe podpisujgcg oferte.

5.2.8. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

6. Klauzula informacyjna —do niniejszego zamoéwienia nie stosuje sie przepiséw Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”", informuje, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica

z siedzibg w Warszawie, ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa,

2) dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica: adres
e-mail: iod@orpeg.pl,
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z:

a) przeprowadzeniem postepowania na $wiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy e-

learningowej ,Otwarta Szkota”,

b) realizacja umowy, ktdra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania

o udzielenie zamowienia publicznego,
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4)

5)

7)

8)

9)

c) przekazaniem dokumentacji postepowania do organéw kontrolnych,

d) udzielaniem informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429).

odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postepowania bedg:

a) podmioty, ktdrym administrator danych osobowych przekazuje dane w zwigzku z realizacjg umowy,

b) podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczeri sadowych, tytutow
wykonawczych,

c) organy panstwowe w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

d) podmioty, ktérym przekazanie danych nastepuje na podstawie wniosku lub zgody,

e) inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogolnie obowigzujacych.

Dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego postepowania bedg przechowywane przez okres

trwania postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego i po jego zakoriczeniu zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem zwigzanym ze $wiadczeniem ustugi utrzymania technicznego platformy e-learningowej

,Otwarta Szkota”,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bed3 podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych¥*,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Woyjaénienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

o dokonanie zakupu ani zmiang umowy oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,

w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

7. Miejsce i termin sktadania ofert:

1
2.

Oferte nalezy nadsyta¢ do 22 czerwca 2021 r. do godziny 12:00 na adres mail: paulina.rybska@orpeg.pl.

Oferty ztozone po terminie skfadania ofert nie beda rozpatrywane. Decyduje data skutecznego
dostarczenia oferty do Zamawiajacego, a nie data nadania oferty.

Oferty oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postgpowania sg jawne,
z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie
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moga by¢ one udostepniane. W tym przypadku powinien jg oznaczy¢ w sposdb niebudzgcy watpliwosci,
iz stanowi ona zastrzezong tajemnice przedsiebiorstwa np. w odrebnym opakowaniu oznaczonym
napisem , TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA. NIE UDOSTEPNIAC INNYM UCZESTNIKOM POSTEPOWANIA”
lub rGwnowaznym.

8. UWAGA: Zamawiajgcy zastrzega sobie:

— prawo odstgpienia lub uniewaznienia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na kazdym
etapie; z tytutu uniewaznienia postepowania Oferentom nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajqcego;

— zmiany lub uzupetnienia zapytania ofertowego;

—  poprawy oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych.

9. Pytania nalezy kierowac do Paulina Rybska na adres paulina.rybska@orpeg.pl

WICEDYRIEKTOR
7 Osrodek \\\Iiu
Pols}\ml L(JI"U'I!CQ
ool
:\L"kﬁli r.tl K ![Ll"ﬂ
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FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy (imi€ i Nazwisko IUD FIrmMa): .......oioiieeiiiiecicecee ettt sttt sttt sasena et e sane s
Siedzibafadres:zamieszhania WYKONAWEY «. o cuswemmsmusssammsimims o s i e e e e S S BT
3 RN - ] . S
LI - I —
WWW et e s e e e-mail

Do: Nazwa i siedziba Zamawiajgcego:
Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica, ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa
Swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy e-learningowej ,Otwarta Szkota” oferujemy realizacje

Zamowienia za cene:

Cena
) Liczba |jednostkowa | taczna cena ofertowa
Lp. Nazwa ustugi Jednostka |
jednostek brutto brutto |
\
ztotych
A B C D E G=DxE

utrzymania technicznego
platformy
1 e-learningowej ,,Otwarta miesigc 17
Szkota” za okres od 01
sierpnia 2021 do 31 grudnia
2022r.

Swiadczenie ustugi
utrzymania technicznego
latform
2 -p ) Y dni 17
e-learningowej ,Otwarta
Szkota” za okres od 15 lipca

2021 do 31 lipca 2021r.*

*kwote nalezng za okres od 15 do 31 lipca 2021 r nalezy obliczy¢ w ten sposob, ze kwote wskazang w wierszu 1
kolumna E nalezy podzieli¢ przez 31 i pomnozy¢ przez 17.

taczna cena BRUTTO za realizacje przedmiotu zaméwienia:

cevevnreeneees ZH(STOWIIRL oottt e s s eneneeennns- ), DIULEO W tym podatek VAT w
stawce ......... %
taczna wartosé NETTO za realizacje przedmiotu zamdéwienia

............................ H (SIOWES cumamammnmmm s s g

1. Sktadajac oferte na wykonanie przedmiotu Zamdwienia, potwierdzam, ze zostanie ono wykonane zgodnie
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6.

Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego Zamowienia jest:

...... (wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oferte)
Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych od uptywu terminu sktadania
ofert.
Zapoznalismy sie z trescig zapytania ofertowego (w tym z wzorem umowy) i nie wnosimy do niego zastrzezen
oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.
W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

Oferta zostata ztozona na stronach kolejno ponumerowanych od nr do nr

Do oferty zatgczam nastepujgce dokumenty:

1)

/miejscowosc, data/

*niepotrzebne skresli¢

/podpis Wykonawcy /osoby uprawnionej do reprezentacji/
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Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego

Oswiadczam, ze osobq ktdra bedzie realizowata przedmiot zamdwienia jako Kierownik Projektu jest Pan/Pani:

posiadanych kwalifikacji zas w zakresie doswiadczenia:

woveenne, ktOry/a spetnia minimalne wymagania w zakresie

Wymaganie

Spetnia
(prosze
wpisac)
TAK lub NIE

Podmiot dla ktérego
swiadczona/e byta/y
ustuga/i
wskazywana/e jako
doswiadczenie
Kierownika Projektu

Okresy swiadczenia
ustug daty ( od -
do)

Zakres S$wiadczonych
ustug

1 | wyksztatcenie wyisze,

Nie dotyczy

2 | minimum 3 lata doswiadczania
w analizie, zarzadzaniu
projektami dla systeméw
informatycznych bazujacych na

technologiach internetowych,

3 | udziat w minimum 2 podobnych

projektach

Oéwiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY wobec os6b

fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sig o udzielenie

zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

/miejscowosc, data/

/podpis Wykonawcy /

UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego

dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.

14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego

wykreslenie).
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Oswiadczam, ze osoba ktéra bedzie realizowata przedmiot zamdwienia jako Developer Java jest Pan/Pani:

posiadanych kwalifikacji zas w zakresie doswiadczenia:

weveeene, KtOry/a spetnia minimalne wymagania w zakresie

Zakres s$wiadczonych

Wymaganie Spetnia Podmiot dla ktérego | Okresy swiadczenia
Lp. (prosze $wiadczona/e byla/y | ustug daty ( od — | ustug
whpisac) ustuga/i do)
TAK lub NIE | wskazywana/e jako
doswiadczenie
Developera Java
1 | wyisze wyksztatcenie Nie dotyczy
2 | Certyfikat AgilePM Foundation Nie dotyczy
3 minimum 2,5 roku
doswiadczenia na stanowisku
developera (programisty) java,
4 udziat w minimum 2 podobnych

projektach,

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY wobec 0s6b

fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie

zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

/miejscowosé, data/

/podpis Wykonawcy /

UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.
14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego

wykreslenie).
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Oswiadczam, ze osoba ktdra bedzie realizowata przedmiot zamodwienia jako Administrator systemu Linux jest

PAN/PANIT vttt st s, KEOTY/@ Spetnia minimalne wymagania w
zakresie posiadanych kwalifikacji zas w zakresie doswiadczenia:

Wymaganie Spetnia Podmiot dla ktérego | Okresy $wiadczenia | Zakres $wiadczonych
Lp. (prosze $wiadczona/e byla/y | ustug daty ( od - | ustug
whpisac) ustuga/i do)
TAK lub NIE | wskazywana/e jako
doswiadczenie
Administratora
systemu Linux
1 wyksztatcenie wyisze Nie dotyczy
2

minimum 2,5 roku
doswiadczenia pracy na

stanowisku Administratora

systemu Linux.

Oéwiadczam, ze wypeltnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec os6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie

zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

/miejscowosc, data/ /podpis Wykonawcy /

UWAGA: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.
14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego
wykreslenie).
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UMOWA nr ..../2021/ORPEG

Zawarta w dniu ....c.ccoceecevevcnenee.. 2021 roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Parnstwa - O$rodkiem Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg z siedzibg Warszawie, przy ul. Kielecka 43,
02 — 530 Warszawa, NIP 521-29-08-445, zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”, reprezentowanym przez:

reeereeeeeZWaNg dalej ,, WYKONAWCA”, reprezentowang przez:

zwanym dalej Strong

§1

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustugi utrzymania technicznego
platformy e-learningowej ,Otwarta Szkota” zwanej dalej takze ,platforma” lub ,Platforma Otwarta Szkotfa”.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykonac przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1 zgodnie z umowg oraz
opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia: Btagd, Bigd Niekrytyczny, Btad Krytyczny, Czas
Reakcji, Czas Naprawy, Dokumentacja, Dziei Roboczy, Dostepnosé, Okres Rozliczeniowy,
Oprogramowanie, Obejécie, Naprawa, Ustugi Utrzymania, Ustugi Rozwoju, SLA, System bedg miaty
znaczenie zgodnie z definicjami podanymi w pkt 3 Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktéry stanowi zatacznik

nr 1 do umowy (zapisane z duzej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane).

§2

1. Umowa jest zawarta na okres 15 lipca 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.

2. Zamawiajacy przewiduje trzy formy zgtoszenia nieprawidtowosci i poprawek w dziataniu platformy tj.:

1) zgtaszanie wad, Bteddw Niekrytycznych oraz Btedow Krytycznych drogg korespondencji e-mailowej na
adres wsparcia technicznego dostepnego pod adresem e-mail: .......occocveneriececennns

2) zgtaszanie uwag drogg telefoniczng na wskazany numer telefonu wsparcia technicznego tel. .............

3) zgtaszanie wad, Btedow Niekrytycznych oraz Btedéw Krytycznych za pomoca udostepnionej przez
Wykonawce aplikacji Service Desk.

3. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem przestanym na
adres e-mail helpdesk@orpeg.pl (dotyczy zgtoszer sktadanych pocztg elektroniczng lub telefonicznie).
Chwila potwierdzenia przyjecia zgitoszenia nie ma wptywu na Czas Reakgji lub Czas Naprawy.

4. Osobami uprawnionymi ze stromy Zamawiajgcego do zgtaszania nieprawidtowosci w dziataniu platformy sa:
a)

b)

5. Wykonawca zobowigzany bedzie dokonac naprawy w terminie:

1) W przypadku przestania zgtoszenia w dni robocze tj. od poniedziatku do soboty z wylgczeniem dni

swigtecznych — ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej

Czas Reakcji (h) Czas Naprawy (h)
Btad Krytyczny 2 24
Btad Niekrytyczny 4 80
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10.

11

12

13,

14.

15.

16.

17

18.

Czas Reakcji i Czas Naprawy wskazany w powyiszej tabeli jest od chwili dokonania zgtoszenia, w
sposob ciggty.
2) W przypadku przestania zgtoszenia w dni nierobocze tj. wszystkie dni niebedace dniem roboczym

Czas Reakdji (h) Czas Naprawy (h)
Btad Krytyczny 2 24
Btad Niekrytyczny 4 80

z tym, ze Czas Reakcji i Czas Naprawy bedg liczone w sposdb ciggty od godziny 8:00 pierwszego dnia

roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu.
W przypadku, gdy realizacja przedmiotu umowy wymagata bedzie zawieszenia dziatania Platformy Otwarta
Szkota lub jej czesci Wykonawca dokona napraw w terminie zaakceptowanym przez Zamawiajacego. Ze
wzgledu na specyfike dziatania platformy oraz jej grupy docelowej nie jest mozliwe ustalenie w umowie
statych, konkretnych terminow tych przerw.
Okres pomiedzy zaproponowanym przez Wykonawce a zaakceptowanym przez Zamawiajgcego terminem
zawieszenia dziatania Platformy Otwarta Szkota lub jej czesci w celu dokonania naprawy nie wlicza sie do
czasu naprawy.
Po kazdej naprawie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o przyczynach powstania probleméw
i zaleceniach majacych na celu ich unikniecie w przysztosci (o ile informacje te bedg mozliwe do okreslenia).
W przypadku gdy swiadczenie ustugi prowadzito bedzie do powstania modyfikacji w Systemie Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje techniczng zwigzang z wprowadzonymi zmianami.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych oraz
udzieleniem licencji do kodéw Zrédtowych w obrebie prowadzonych prac utrzymaniowych i rozwojowych
dla platformy Otwarta Szkota.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu informacji o przyczynach powstania
problemdw i zaleceniach majgcych na celu ich unikniecie w przysztosci (o ile informacje te bedg mozliwe do
okreslenia),
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajagcemu dokumentacji technicznej zwigzanej
z naprawg funkcjonalnosci (o ile bedg wprowadzane jakiekolwiek modyfikacje w obecnym programie
skutkujace trwatymi zmianami).
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienie dostepnosci oprogramowania na poziomie 98% w kazdym
kolejnym okresie rozliczeniowym.
Dostepnos¢ oprogramowania obliczana bedzie jako iloraz faktycznej liczby Godzin Roboczych w Dni Robocze
w danym Okresie Rozliczeniowym, gdy Oprogramowanie byto dostepne dla Zamawiajgcego bez
wystepowania Btedéw Krytycznych.
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy, nawet pomimo zakoriczenia okresu Swiadczenia Ustug
Utrzymania, o ile zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Btedu Zamawiajacy wskaze jego kategorie dokonujgc
zgtoszenia podajgc wszystkie posiadane informacje dotyczace btedu. Wskazanie kategorii nie jest wigzace,
chyb ze odpowiada rzeczywistosci. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Bledy, wykorzystujac
rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajacymi m.in. na sledzenie czasu ich
usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy.
Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszer przez catg dobe przez wszystkie dni w roku (24h/7/365)
przynajmniej na jeden z trzech kanatéw zgtaszania Btedow,

Zamawiajacy przewiduje trzy formy zgtoszenia nieprawidtowosci i poprawek w dziataniu platformy tj.:

—
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19.

20.

21

22.
23.

24,

25.

26.

a) zgtaszanie wad, Btedow Niekrytycznych oraz Btedow Krytycznych drogg korespondencji e-
mailowej na adres wsparcia technicznego dostepnego pod adresem e-mail wskazanym w umowie,
b) zgtaszanie uwag drogg telefoniczng na wskazany w umowie numer telefonu wsparcia
technicznego.
c) zgtaszanie wad, Btedéw Niekrytycznych oraz Btedow Krytycznych za pomocq udostepnionej przez
Wykonawce aplikacji Service Desk.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem przestanym na
adres e-mail do kontaktow wskazanych w umowie (dotyczy zgtoszen sktadanych poczta elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Naprawy.
Wykonawca ma prawo zgtosi¢ do Zamawiajacego wniosek o uzupetnienie Zgtoszenia o informacje niezbedne
do usuniecia Btedu, podajac konkretny zakres w jakim oczekuje uzupetnienia danych. Zamawiajacy
zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia danych o ktérych mowa o ile jest w ich posiadaniu. W takim
wypadku czas naprawy okreslony w tabelach SLA przedtuza sie o czas jaki uptynie pomiedzy ztozeniem przez
Wykonawce wniosku o uzupetnienie danych a udzieleniem przez Zamawiajagcego odpowiedzi. Zasada ta
obowigzuje jedynie w odniesieniu do pierwotnie ztozonego wniosku o uzupetnienie danych. Wykonawca ma
prawo dla danego Btedu zwracac sie wielokrotnie o dodatkowe dane, a Zamawiajacy zobowigzany bedzie je
niezwtocznie uzupetniaé, jednakze kazdy drugi i kolejny przedmiotowy wniosek pozostanie bez wptywu na
czas naprawy.
Zgtoszenia o uzupetnienie danych o ktérych mowa w pkt 21) Wykonawca bedzie sktadat na adres
it@orpeg.pl. Zamawiajgcy bedzie przekazywat uzupetnienie informacji na adres e-mail Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie dwukrotnie.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Systemem, w szczegdlnosci
w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu w Czasie Naprawy,
lecz jest zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takie podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny  zgloszenia, w tym  udzielenia takiej osobie  wszelkich  informacji
o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Powyiszy punkt nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza Systemem, ale
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna Btedu
lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidiowe]j konfiguracji lub parametryzacji
Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

Czas Reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Btedu i przystgpienia do
naprawy z zachowaniem momentu rozpoczecia liczenia zgodnie z pkt 1) czesci 4 niniejszego zatacznika tj.
Swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Btedu, jezeli Blad zostat faktycznie

usuniety. Usuniecie Btedu bedzie zgtaszane na adres helpdesk@orpeg.pl Zamawiajgcy dokona weryfikacji

usuniecia Btedu w czasie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia usuniecia Btedu. Jesli podczas weryfikacji
usuniecia Btedu okaze sie, ze Btad nie zostat usuniety Czas Naprawy ulega wznowieniu poczawszy od

momentu poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. Wykonawca poinformuje o wyniku weryfikacji
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27:

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

usuniecia Btedu na adres helpdesk@orpeg.pl W takim przypadku Czas Naprawy bedzie dochowany dopiero

z chwilg zgtoszenia poprawki faktyczne usuwajacej Btad z wytgczeniem czasu weryfikacji usuniecia Btedu po

stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego utrzymania oprogramowania w stanie niezbednym

do osiggniecia i utrzymania jego wymaganej niezawodnosci i wydajnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego administrowania oprogramowaniem od strony technicznej

i wsparcie merytoryczne dla administratoréw platformy po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug utrzymania w sposéb zapobiegajacy utracie danych

Zamawiajgcego, w tym takie tych, do ktdérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.

W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajagcego w oparciu

o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg

przekazania takiej rekomendacji Zamawiajagcemu.

Na prosbe Zamawiajagcego, Wykonawca dokona archiwizacji prac kontrolnych za wskazany okres czasu.

Forma i miejsce bedg uzgodnione z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do administrowania trzema maszynami wirtualnymi opartymi o system Linux

Debian oraz monitorowania wykorzystania zasobow systemowych.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wygasaniu wsparcia na uizywane

wersje oprogramowania z minimum 3 miesiecznym wyprzedzeniem, a takie za zgodq Zamawiajacego

dokonywania aktualizacji tego oprogramowania o ile nie wptynie to negatywnie na dziatanie Systemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje oraz instrukcje oraz kody Zrddtowe zwigzane

z wszelkimi wykonanymi przez Wykonawce modyfikacjami, aktualizacjami, itp., a takze prawa autorskie w

obrebie prowadzonych prac utrzymaniowych i rozwojowych dla platformy Otwarta Szkota

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob trzecich celem

kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do

przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom wskazanym przez Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnier w zagdanym zakresie oraz
udostepnic i zaprezentowac rezultaty ustugi, jak réwniez udostepni¢ mozliwosc ich kontroli.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania do realizacji przedmiotu zamdwienia oséb posiadajacych

minimum nastepujgce kwalifikacje:

a) Kierownik Projektu: wyksztatcenie wyzsze, minimum 3 lata doswiadczania w analizie, zarzgdzaniu
projektami dla systemow informatycznych bazujagcych na technologiach internetowych, udziat
w minimum 2 podobnych projektach;

b) Developer Java: wyizsze wyksztatcenie, minimum 2,5 roku doswiadczenia pracy na stanowisku
developera (programisty) java, udziat w minimum 2 podobnych projektach, Certyfikat AgilePM
Foundation;

c) Administrator systemu Linux, wyksztaicenie wyisze, minimum 2,5 roku doswiadczenia pracy na
stanowisku Administratora systemu linux.

Wykonawca Oswiadcza, ze przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez:

a) Kierownik Projektu: .....cooovevvrennn.
b) Developer Java: ......ccccocecveereennnn.

c¢) Administrator systemu Linux: ......cceceeeeeenee

Strona 14




37. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane osoby / osdb ktore bedg realizowaty przedmiot zamdwienia wytgcznie
za pisemng zgoda przedstawiciela. Zmiana lub dodanie osoby realizujacej przedmiot zaméwienia stanowi
zmiane umowy i wymaga aneksu, ponadto jest mozliwa pod nastepujacymi warunkami:

1) uprzedniego wystgpienia do Zamawiajgcego, przed planowang zmiang lub dodaniem ktorejkolwiek
osoby sposrdd tych o ktorych mowa w ust. 36 z proshg o wyrazenie zgody na zmiane lub dodanie
osoby realizujgcej przedmiot zamdwienia wraz z informacjami o kwalifikacjach proponowanej osoby,

2) posiadania przez osobe zastepujacg kwalifikacji nie nizszych niz minimalne wymagania okreslone

w stosunku do oséb realizacji zaméwienia, zawartych w zapytaniu ofertowym.

§3

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie niezbedne
do wykonania umowy oraz zobowigzuje sie do jej wykonania z zachowaniem nalezytej starannosci
wymaganej w stosunkach tego rodzaju majac na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajacego.

2. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy osobom trzecim w catosci
lub w czesci, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania tych oséb, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji uzyskanych przez niego
w zwigzku z zawarciem umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci ww.
informacji przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 3.

4. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, wszelkich wiadomosci
o przebiegu realizacji umowy przez Wykonawce.

5. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie na pismie informowa¢ Zamawiajagcego o wszelkich
okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje postanowiern Umowy, w szczegdlnosci
o przewidywanym opdznieniu jej wykonania, wraz z podaniem przyczyny.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug utrzymania w sposéb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.
W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajagcego w oparciu
o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg

przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

§4
1. Strony zgodnie ustalaja, ze miesieczne wynagrodzenie za prawidtowe i kompletne $wiadczenie ustugi, o
ktérej mowa, § 1 ust.l za jeden miesigc wynosi SUVTOPUROPPURROUOPVRPUU 4 SR (-3 (1[I TR
i) netto tj. zt (stownie:

wereemeeee) Drutto wraz z naleznym podatkiem VAT w stawce 23 % (stownie:

dwadziescia trzy procent).
2. Za miesigc lipiec 2021 roku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie W WySOKOSCI ..ooovveeveevrerenrcecannn zt
(Slowmile:  soecnmnmrmenmssmassamss), N0 3 sossssssasmmsaeanes g (STOWNIe:
seeeeeeeee) brutto wraz z naleinym podatkiem VAT w stawce 23 % (stownie:

dwadziescia trzy procent).
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10.

10.

tacznie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Wykonawca otrzyma maksymalne

wynagrodzenie W WYSOKOSCI ....cccccovnvvirenenee. ZH (STOWNI@L i) NEEEO .

.......................................... zt (Stownie: ....c.coeeiciiecccrcce ) DTUTEO Wraz z naleznym podatkiem

VAT w stawce 23 % (stownie: dwadziescia trzy procent).

Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z realizacja przedmiotu

zamowienia.

Podstawgq zaptaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 umowy beda

prawidtowo wystawione przez Wykonawce i dostarczone na adres e-mail: it@orpeg.pl oraz zaakceptowane

przez Zamawiajgcego faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie podpisany bez uwag przez

Zamawiajgcego miesieczny protokdt odbioru Swiadczenia ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 umowy.

Za prawidtowe miesieczne wykonanie ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 umowy, Wykonawca jest

uprawniony do wystawienia faktury, jednak nie wczesniej niz po zakorczeniu miesigca.

Protokét, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 umowy, musi zawierac, co najmniej:

a) oznaczenie stron;

b) przedmiot zamowienia;

¢) termin realizacji zamowienia;

d) terminy zgtoszen, reakcji i napraw oraz przedmiot zgtoszenia i informacja o sposobie rozwigzania
zgtaszanego problemu - — format w jakim zamieszczane beda te informacje zostanie ustalony
z Wykonawca,

e) dostepnosc platformy w okresie ktérego dotyczy protokdt,

f) informacje o pracach wykonanych w ramach umowy w okresie ktérego dotyczy protokét — format
w jakim zamieszczane bedgq te informacje zostanie ustalony z Wykonawca,

g) informacja o przekazanej dokumentacji, instrukcjach i innych dokumentach wigzacych sie
z wykonaniem umowy o ile w okresie ktorego dotyczy protokot wykonywane byty prace skutkujace
zgodnie z warunkami umowy powstaniem przedmiotowej dokumentacji - format w jakim zamieszczane
beda te informacje zostanie ustalony z Wykonawca,

h) informacje o przyczynie danego btedu, sposobu jego usuniecia, zaleceniach jakie nalezy realizowac
w celu unikniecia w przysztosci ponownego wystgpienia tego btedu — format i szczegétowos¢ zostang
ustalone z Wykonawca.

i) potwierdzenie wykonania zamdwienia bez zastrzezen.

Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastapi w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiajacego, przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Przez dzien zaptaty rozumie sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku, gdy termin rozpoczecia swiadczenia ustugi bedzie inny niz pierwszy dzieri danego miesiaca,

faktura zostanie proporcjonalnie pomniejszona. Kwota nalezna za niepetny miesiecy zostanie obliczona

poprzez podzielenie kwoty naleznej za petny miesigc pracy przez liczbe dni kalendarzowych miesigca ktérego
zmiana bedzie dotyczyta a nastepnie pomnozona przez liczbe dni kalendarzowych w ktorych ustuga byta

w tym miesigcu swiadczona. Analogicznie w takiej sytuacji zostanie wyliczona ostatnia faktura.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w na fakturze VAT rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym

stuzagcym wytacznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.
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§5

Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzari umownych,

w formie kar umownych, w przypadkach i wysokosciach okreslonych ponizej.

Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy kare umowng w wysokosci 3 %
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazdy przypadek naruszenia
umowy.

2) w przypadku nieterminowej realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy, w stosunku do
ktoregos z termindw wskazanych w & 2 ust. 5 umowy oraz w opisie przedmiotu zamoéwienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy kare umowng w wysokosci 1 % wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy za kazde rozpoczete 24 godziny w przypadku Btedéw Krytycznych
oraz za kazde rozpoczete 80 godzin w przypadku Bteddw Niekrytycznych.

3) z tytutu odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Wykonawce albo przez Zamawiajacego
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 20 % (dwadziescia procent)
wynagrodzenia tacznego brutto okreslonego w § 4 ust. 3 umowy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Strony ustalajg, ze maksymalna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % tacznego wynagrodzenia

umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 3 umowy.

Zamawiajacy ma prawo do zgdania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysokosc zastrzezonej

kary umownej na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wielko$¢ szkody przekracza wysokos¢ zastrzezonej

kary umownej.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, bedgce nastepstwem dziatania

sity wyzszej. Dla celow niniejszej umowy okresla sie, iz sitg wyiszq jest zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne

i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z wynagrodzenia umownego

naleznego Wykonawcy poprzez pomniejszenie naleznego wynagrodzenia umownego bez wezwania

do zaptaty i wyznaczania odpowiedniego terminu do zaptaty a przypadku braku mozliwosci potrgcenia

Wykonawca zaptaci naleznos¢, na konto Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od daty doreczenia pisemnego

wezwania,

W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Wykonawca nie moze pomniejszy¢ naleznego

mu wynagrodzenia na wystawionym rachunku o kwote naliczonych kar umownych.

§6
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia przynajmniej jednej
z wymienionych okolicznosci:
1) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce,
2) zaistnienia istotnej zmiany okolicznodci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

3) Wykonawca nie przystapit do realizacji przedmiotu umowy,
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4) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub w sposob sprzeczny z umowa, niezgodnie
z uzgodnieniami lub zaleceniami Zamawiajacego i pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania
i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu nie wywigzuje sie nalezycie z umowy,

5) opoinienie w realizacji umowy w odniesieniu do ktoregos z terminéw wskazanych w § 2 ust. 3 umowy
wyniesie ponad 10 dni kalendarzowych.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 1 i3 Zamawiajgcy moze wykonac prawo odstapienia w terminie 15

dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu przyczyny odstgpienia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy

do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

W przypadku okreslonym w ust 1 pkt. 2 odstgpienie od umowy moze nastapic w terminie 15 dni od powziecia

wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 4 i 5 umowy Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez

wyznaczania dodatkowego terminu.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia

i powinno zawierac uzasadnienie.

§7
Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowag realizacje niniejszej umowy sg:
1) po stronie Zamawiajacego:  ........ceemeeinnnns , adres e-mail: ...civicnin. telefon:
2) postronie WYKBNAWEY: v a0res - MRl TRlEION: crwansnamnmmmaaa

Wszelkie powiadomienia i informacje, ktdére Strony s3 zobowigzane sobie przekazywac w zwigzku

z zawarciem umowy, wymagajg formy pisemnej i Strony zobowiazujg sie do ich doreczania przez poczte

na adresy:

1) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Wykonawcy adresem wiasciwym dla doreczen
Zamawiajacego jest adres: ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa.

2) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Zamawiajacego adresem wtasciwym dla doreczen
Wykonawcy jest adres: .......ccovevvviversnrnnnees

Zmiana 0s6b wyznaczonych do bezposrednich kontaktéw i nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem

umowy oraz zmiana danych adresowych nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu. Strony

zobowigazujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie osob, o ktorych mowa w ust. 1i adresu, o

ktérym mowa w ust. 2. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang pod dotychczasowy

adres uwaza sie za skutecznie doreczong.

§8

Wykonawca oraz osoby uczestniczgce w realizacji umowy zobowigzani s3 do zachowania w tajemnicy
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, wykorzystywania ich wytacznie w celu
zwigzanym z realizacja umowy. Ich udostepnienie osobom trzecim wymaga zgody Zamawiajgcego.

Strony uznaja, ze wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci kazdej z nich (w tym fakt zawarcia umowy
i jej warunki), ktére nie sg publicznie znane w sposéb inny niz w wyniku naruszenia umowy, majg charakter
poufny i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Strony ustalaja, ze zachowuja poufny charakter wszystkich uzyskanych przy realizacji umowy danych
i bez wezeéniejszej pisemnej zgody kontrahenta nie bedg ujawniac¢ ani wykorzystywac do celéw innych

niz wtasciwe wykonanie umowy, zadnych informacji, ktére znajda sie w ich posiadaniu, a bedg dotyczyty w

e
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10.

szczegolnosci: cen, stawek, sytuacji finansowej i wyniku ekonomicznego, odbiorcéw i firm z nimi

wspdtpracujacych.

§9
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODQ) oraz wydanymi na jego
podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotyczg i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Zamawiajgacy jako Administrator Danych Osobowych przekazuje Wykonawcy dane osobowe, tj.:
a) imiona i nazwiska oraz adresy e-mail pracownikow i nauczycieli ORPEG,
b) imionainazwiska oraz uczniow Szkét im. Komisji Edukacji Narodowej,
c) Imiona i nazwiska, stopiern awansu zawodowego, wyksztatcenie, kwalifikacje, dane teleadresowe
pracownikow Zespotu Szkot w Atenach oraz Szkét Polskich,
d) Imiona i nazwiska, stopien awansu zawodowego, wyksztatcenie, kwalifikacje, dane teleadresowe
pracownikow Dyrektora Zespotu Szkdét w Atenach oraz Kierownikow Szkot Polskich,
e) dane pracownikow do kontaktow.
do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie niezbedne do realizacji umowy.
Zamawiajacy jako Administrator Danych Osobowych przekazuje Wykonawcy dane osobowe, tj. imiona
i nazwiska oraz adresy e-mail pracownikdw i nauczycieli ORPEG oraz ucznidow Szkét im. Komisji Edukacji
Narodowej, w tym date i miejsce urodzenia, kraj zamieszkania, oraz dane, ktére uzytkownicy wypetnili
dobrowolnie czyli: ulica, miejscowos¢, kod pocztowy i telefon, w tym dane pracownikéw Zamawiajgcego,
do przetwarzania na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie niezbedne do realizacji umowy.
Kazda strona przekazujaca dane osobowe pracownikdéw i dane oséb niezbedne do realizacji umowy
oswiadcza, ze jest administratorem tych danych osobowych i powierza drugiej stronie jako podmiotowi
przetwarzajgcemu, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowg, RODO oraz
z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa o0sdb, ktérych dane dotycza.
Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji niniejszej Umowy do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow
z zakresu ochrony danych osobowych.
Powierzone przez Zamawiajgcego osobowe bedg przetwarzane wytacznie przy realizacji niniejszej Umowy
w zakresie kontaktu oraz wykonywania ustug i obowigzkéw okreslonych niniejszg Umowa.
Wykonawca po zakoriczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem (czyli po zakoriczeniu niniejszej
Umowy) usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, w terminie 14 dni
od zakoniczenia umowy, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakazuja przechowywanie
danych osobowych. Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego pisemnie o fakcie usuniecia danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowainiern do przetwarzania danych osobowych wszystkim

osobom, ktére bedq przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy.

Strona 19



11,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Zamawiajagcy ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy. Wykonawca
na pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych umozliwi Zamawiajagcemu przeprowadzenie
kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie, pod rygorem
niezwlocznego rozwigzania Umowy, do usuniecia uchybier stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiagzkéw okreslonych w przepisach prawa.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca
za dziafania i zaniechania podmiotéw trzecich, ktérym powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych,
odpowiada jak za wtasne. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 13, winien spetnia¢ te same wymogi
i obowiazki, jakie zostaty natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie
gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy,
RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, a w
szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, tj. bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz
w ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o prébie lub fakcie naruszenia poufnosci danych
osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w formie
elektronicznej na adres iod@orpeg.pl.

W przypadku stwierdzenia omijania przez Wykonawce przepiséw dotyczacych bezpieczeristwa i ochrony
danych osobowych, umowa zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepisow ww. aktéow prawnych w zakresie przetwarzania
danych osobowych, w nastepstwie, czego Zamawiajgcy — jako administrator danych osobowych zostanie
zobowigzany na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany
na podstawie przepiséw innych ustaw karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ w catosci
poniesione z tego tytutu przez Zamawiajgcego szkody.

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do przetwarzania podanych
danych osobowych w szczegdlnosci w zakresie udostepniania tych danych na potrzeby realizacji umowy,

sprawozdawczosci finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji.

§10
Do umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2019 z péZn. zm.), na podstawie art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tresé niniejszej umowy, a w szczegdlnosci danego go
identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu
art.1 ust.lustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176),

ktdra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
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Postanowienia niniejszej umowy nie wytaczaja bezwzglednie obowigzujacych przepisow szczegdlnych
dotyczgcych zamdwien publicznych, uchwalonych w zwigzku ze stanem pandemii CoVid -19.

Wszelkie zmiany umowy z wyjatkiem odrebnych postanowiert umowy, wymagajq formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Strony umowy stwierdzaja, ze zapoznaly sie z umowa i dokonaly interpretacji jej poszczegolnych
postanowien, w celu wyeliminowania ewentualnych, mogacych powsta¢ w przysztosci sporéw na tle jej
wykonania.

Poza innymi przypadkami wymienionymi w umowie Strony zastrzegajg sobie mozliwo$¢ dokonania zmiany
postanowiern umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy
w przypadku zajscia okolicznosci, na ktore Strony nie miaty wptywu, w tym tzw. , sity wyzszej”, a skutkujacych
— bezposrednio lub posrednio — znacznym utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia swiadczen Stron
w sposdb okreslony przy podpisaniu umowy, o ile wyzej wymienione okolicznosci majg charakter
obiektywny.

Przez site wyiszg rozumie sie zdarzenie, ktérego przyczyny lezg poza kontrolg danej Strony, sg nagte
i zewnetrzne, w tym miedzy innymi takie przyczyny jak: wojna, embargo, akty normatywne lub decyzje
administracji panistwowej, zdarzenia losowe, powodz, pozar, strajki, epidemie lub pandemie chordb.
Wystapienie sity wyiszej rozpatrywane bedzie tak w skali kraju, jak w skali poszczegdlnych jednostek
administracyjnych kraju, na ktorych wystapity opisane wyzej zjawiska.

Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania
stosownych ustalern celem wyeliminowania mozliwych skutkdw dziatania sity wyiszej. Powiadomienia,
o ktdorym mowa nalezy dokonac pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia
sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej. Nie mozna
powotywac sie na site wyisza w przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu
okolicznodci sity wyzszej, jak rowniez nie przedstawienia dowodoéw, o ktérych mowa powyzej.

Strony umowy zgodnie ustalajg, ze Wykonawca bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci nie moze dokona¢ na rzecz osoby trzeciej cesji zadnych praw i roszczen
lub przeniesienia obowigzkéw wynikajacych z zamodwienia na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego.

Strony umowy stwierdzajg, ze zapoznaly sie z umowg i dokonaly interpretacji jej poszczegdlnych
postanowien, w celu wyeliminowania ewentualnych, moggcych powsta¢ w przysztosci sporéw na tle jej
wykonania.

Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie strony,

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzujg odpowiednie przepisy prawa a w szczegolnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny — (Dz.U. 2020 r., poz. 1740 z p6in. zm.),

Wszelkie spory powstate na tle zawarcia jak i wykonania umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygac w sposéb

polubowny. Ewentualne spory Strony poddajg sadowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Zamawiajgcego.
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14.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig:

1) opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy zatgcznik nr 1,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ...../2021/ORPEG z dnia .....cecvceveenresrnsivasennnnnns 20211,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy e-learningowej

Zamawiajacego , Otwarta Szkota” wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych

oraz udzieleniem licencji do Utwordw na zasadach okreslonych w umowie.

Ustuga bedzie swiadczona zgodnie z wytycznymi zawartymi w umowie i w niniejszym zatgczniku.

Spis tresci

1.  0golny opis platformy Otwarta SZKOTA ........oooiiiiiiiie e 24
2. Opistechnologiczny platformy Otwarta SzKota...cunnmimsimiama sy i 25
e I s e T (T — 25
2.2 CASuiiciiiiisivimasssusmsninssssnssiavs v s s vms 45 e 50055 0000V 04544 S SR 5 STV RSSO B AR S 25
23 JPA2 0raz SPriNg-Data.....c..oooiiiiiiiiii e s 26
2.4 JACKE BRI 5. o o sommnrmsess b o hrmis o aEo b R L T S D S R R 26
215 DDOES T LR s Ve S e R S e e e T RS 27
2.6 P AN sosvmssussnosssmsnuemmmmammmoss e e T s K SR B T VA A T e N AR AT 27
2.7 SPEIN icccouiisisvussninisnssiossiissidessus stismnenassnsissinissssstisess s tass Vi H0ms Soiavants os hssioia IEaaNie I SEEaas s e i asiTes 27
2.8 Moodle PHP jako CMS- system zarzgdzania trescig. ......oocceveeereeiieniieiiee e 27
2.9 Modiit oceniyiprac KontroINVEN o masmimm o s s s s s s 28
O - T 1ol T T mm—. 28
4  Swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy.........ccccoivcveeccieceieeeecceeeeeeeeeese e 29
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Ogolny opis platformy Otwarta Szkota

Platforma ,Otwarta Szkota” skfada sie z trzech czesci. Pierwsza cze$c stuzy do celédw administracyjnych
nadzorowana jest przez Wydziat ksztatcenia na odlegtos¢ (KNO) i ksiegowos¢ ORPEG. Pozwala ona tworzy¢
klasy szkolne, dopisywac uczniow do klas, przydziela¢ nauczycieli do klas, tworzy¢ kalendarze zajec
dla ucznidw i nauczycieli. Modut ten takze umoiliwia zamieszczanie isprawdzanie okresowych prac
kontrolnych uczniéw, centralnych kot zainteresowan, pozwala prowadzic ksiggowos¢ jednostki, zarzadzac
centralnymi konkursami i kreatorem organizacji roku szkolnego. Czesc ta zawiera takze dzienniki klasowe,
gdzie zawarta jest informacja o ocenach z prac klasowych, prac domowych i zadan oraz frekwencja. Mozemy
wyszczegdlnié tutaj moduty takie jak:

a) Administracja portalem

b) Administracja jednostka

c) Rekrutacja

d) Ksiegowosc

e) Ksiegowosc jednostki

f)  Szkota Online

g) Modut nauczyciela

h) Centralne konkursy

i) Centralne kota zainteresowan

j)  Kreator roku szkolnego

Witaj w portalu

Modul

OTWARTA .‘Idmimtuqn > Administracja ;‘!h‘u‘lﬂu -’ :n“‘woﬁ P
SZKOLA — R —" Xy b 4 ’

w Szkola l;onuy(wh (-'-."“ g,
jednasthi Online ) konkursy ?

Madul Modul
- -

Centraine Kola Kreator roku
Lainteresowad * stkolnego

Rys. 1. Modut administracyjny platformy , Otwarta Szkota”
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Lekcja 6

Temat. Wstep do programowania w jezyku Python

1 Anac ) tot .

3 g e Druga czes¢ to standardowy system Moodle CMS,
3 prvenne w Pythones

4 Danc wegicoue oferujgcy nauczycielowi oraz uczniom dostep
& Wyprowadrens wynaow obbezen

3 do materiatow, nagranych lekcji online,
Q przygotowanych dla uczniéw aktywnosci - prezentacje,

T T quizy, pakiet SCORM do tworzenia rozbudowanych
Nagranie lekeji 6
Temat Waeowadzene 00 prOgIAMON NG W 62T PTG testéw, umozliwiajgcych automatyczne sprawdzenie
13cy Y P

Womwgdeene o programovene sy Briton ol s odpowiedzi i automatyczng oceng prac.

= Rys. 2 Moodle.
= i

l. Prezentacia do kkcp 6

Prezentacia 00 kekop &

Trzecia cze$¢ to niezalezny modut do prowadzenia lekcji/spotkan synchronicznych, ktdry jest ustuga
chmurowa obstugiwang przez zewnetrznego operatora. Modut jest gfownie uzywany jako system do

prowadzenia lekcji z uczniami. Modut ten ma swiadczony serwis przez producenta - firme RTC LAB Sp z 0.0.

2. Opis technologiczny platformy Otwarta Szkota

Technologie zastosowane do budowy platformy
21 Apache Wicket
Komponentowy framework webowy stuzgcy do renderowania stron HTML.
Pozwala na oddzielenie warstwy logiki od prezentacji, dzieki czemu kod pisany w jezyku Java jest

przejrzysty i nie wymieszany z tagami HTML.

Przygotowane strony majg strukture komponentowa, sktadajg sie z pliku (markup) html oraz pliku Java
0 tej samej nazwie, powigzanie miedzy nimi odbywa sie przez tagi HTML oznaczone atrybutami
"wicket:id", ktore sg wypetniane odpowiednimi parametrami z poziomu kodu Java.

Wicket dostarcza mechanizmy obstugi formularzy, walidacji danych, obstuge zdarzen, obstuge przycisku
‘cofnij' w przegladarce, pozwala na re-uzywalnosc¢ kodu, parametry sg przekazywane transparentnie

miedzy stronami.

22 CAS
Centralny System Uwierzytelniania (tzw. CAS, od angielskiego Central Authentication Service) utatwia
uzytkownikowi korzystanie z grupy serwiséow webowych wymagajacych autoryzacji. W Otwartej Szkole

przy probie zalogowania do serwisu powoduje automatyczne zalogowanie do aplikacji Moodle oraz

Biserver Pentaho.

Strona 25




Zaleta takiego systemu jest zwiekszenie bezpieczeristwa, poniewai:

- dane umotliwiajagce zalogowanie sg zawsze przekazywane do jednego miejsca i tam s3
weryfikowane (hasto uzytkownika nie przechodzi przez serwis webowy i nie moze byc przez
niego wykradzione),

- nie ma potrzeby tworzenia niezaleznych kont w serwisie, jedno konto otwiera droge do

wszystkich serwisow korzystajacych z centralnego uwierzytelniania.

23 JPA2 oraz Spring-Data
Mechanizm JPA2 (Java Persistence API) umozliwia mapowanie obiektéw po stronie kodu Java (encji) na
odpowiednie elementy (Tabele oraz Widoki) w relacyjnej bazie danych.
Dzieki zmapowanym obiektom, cata warstwa dostepu do bazy danych realizowana poprzez wzorzec
projektowy DAO (Data Access Object).
Operacje na bazie danych (Zapis, Usuniecie, Zapytanie, Edycja) dostepne sg poprzez uzycie obiektu
EntityManagera.
Tworzenie zapytan motzliwe jest poprzez uzycie jezyka JPQL, mechanizmu Criteria Api lub zwyktego
jezyka SQL.
Mechanizm zarzadza sesjg dostepu do bazy danych oraz umozliwia wycofanie zmian w obrebie
transakcji. Dzieki zastosowaniu JPA aplikacja moze by¢ potgczona z dowolnym obstugiwanym silnikiem

bazy danych, a w razie potrzeby zmiana obstugiwanej bazy danych odbywa sie automatycznie.

Spring-Data jest mechanizmem upraszczajgcym budowanie zapytan JPA. Pozwala na stworzenie
zapytania w DAO z wykorzystaniem samego interfejsu. Metody w interfejsach (Repozytoriach) dzieki
uzyciu adnotacji (@Query) pozwalajg na wywotanie zapytan opisanych SQL. Ponadto Spring-Data
ttumaczy nazwy prostych metod (np. ,findBy...”, ,get...”) na odpowiednie zapytania SQL.

2.4 Jackrabbit

Repozytorium plikéw udostepnia zestaw ustug takich jak: zapis, wyszukiwanie, transakcyjnosc,
wersjonowanie, kontrola dostepu.
Aplikacja zawiera abstrakcyjne API, ktére definiuje interfejs, jaki musi by¢ spetniony przez repozytorium
plikow. W jego sktad wchodzg cztery pliki:

- IFileRepository - Definiuje interfejs, ktory musi udostepniac repozytorium plikow,

- IFileRepoRepresentation - Definiuje interfejs okreslajacy reprezentacje pliku w repozytorium,

- RepositoryException - Gtowny btad repozytorium plikow,

- Repozytorium plikéw Jackrabbit, bedgce implementacjg specyfikacji JCR 2.0 (Content

Repository API for Java Technology).

Podczas tworzenia implementacji integracji tego repozytorium z aplikacjag Otwarta Szkota
zadecydowano, iz bedzie sie wykorzystywac samg specyfikacje JCR 2.0, nie zas specyficzne pliki
repozytorium Jackrabbit. Umozliwito to bardziej elastyczne rozwigzanie - a co najwazniejsze, zgodnos¢
z specyfikacjg oraz niezaleznos¢ rozwigzania od zmian przeprowadzanych w samym mechanizmie
repozytorium.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Jboss 7.1
Serwer aplikacji w Javie, implementuje peten zestaw ustug J2EE, jest dostepny niemalie na wszystkie

platformy. Zawiera kontener EJB. Umozliwia klastrowanie .

Posiada wiele wbudowanych rozszerzen np.: JAAS (odpowiedzialny za autentykacje), JMS (system
kolejkowy), Infinispan (mechanizm realizujacy bufor bazodanowy 2 poziomu), JBossWS (WebService
framework).

W oprogramowaniu Otwarta Szkota wykorzystano mechanizm kolejkowy JMS HornetMQ - zostat uzyty
do asynchronicznego przekazywania wiadomosci przy obstudze e-mail oraz komunikacji wewnatrz
aplikacji.

Pentaho
Mechanizm Pentaho wykorzystano do generowania raportow. Sktada sie on z dwdch czesci:
- biserver-ce (Aplikacja webowa dziatajgca na serwerze TOMCAT ) - zawiera repozytorium raportdw oraz
silnik do renderowania raportow,
- administration-console. (Aplikacja webowa dziatajgca na serwerze Jetty ) - zawiera konsola

z mozliwoscia definiowania uprawnien uzytkownikéw oraz dostepu do bazy danych.

Kazdy raport jest opisany w szablonie raportu w pliku *.prpt. W projekcie Otwarta Szkota raporty
generowane sg w dwojaki sposob: poprzez uzycie mechanizmu Pentaho bezposrednio w programie oraz
uzycie Biservera.

Szablony raportéw mozna zasili¢ danymi pochodzacymi z bazy danych oraz bezposrednio parametrami.
Wyniki raportéw dostepne sg w postaci plikow PDF, HTML lub arkusza XLS. Dostep do bazy realizowany

jest poprzez JDBC wraz z mozliwoscig wykorzystania kontekstu JNDI.

Spring
W projekcie wykorzystano framework Spring. Zawiera on lekki kontener umozliwiajacy scentralizowane
zarzgdzanie i fczenie komponentow. Jest odpowiedzialny za tworzenie obiektéw i ich taczenie.
Spring oferuje zaawansowane opcje konfiguracji komponentéw JavaBean i wykorzystuje technologie
wstrzykiwania zaleznosci.
taczy mechanizmy dostepu do danych z warstwg obstugi logiki biznesowej.
W kodzie adnotacje takie jak: @Service, @Resource, @SpringBean pozwalaja na wstrzykniecie
implementacji serwiséw w odpowiednie miejsca oraz podtaczenie innych mechanizméw w klasie strony.
Wspiera transakcyjnos¢, przy pomocy adnotacji @Transactional, opisana metoda gwarantuje sp6jnosé
przetwarzanych danych.

Moodle PHP jako CMS- system zarzadzania trescig.
Umotliwia przeprowadzenie kurséw w trybie asynchronicznym, z jego poziomu dodajemy aktywnosci
dla ucznidw, np. prace domowe, quizy, fora dyskusyjne, ankiety itp. Moodle umozliwia takze
przeniesienie do modutu utworzonej w kalendarzu lekcji synchronicznej poprzez wtyczke
do prowadzenia lekcji on-line firmy RTC Lab Sp. z 0.0.

-‘;‘-VS
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3

Modut oceny prac kontrolnych

Modut ten jest wykorzystywany do oceniania prac kontrolnych przez nauczycieli.
Definicje
Ponizej zamieszczamy zestaw definicji uzytych w powyzszym opisie przedmiotu zamdwienia i umowie .
Btad - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania lub Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci w tym takze z przyczyn wywotanych przez nieprawidtowe funkcjonowanie Infrastruktury
Technicznej. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg;
Btad Niekrytyczny - niezdolnos¢ do korzystania z Systemu, Oprogramowania lub niektérych jego funkcji,
zgodnych z dokumentacjg , powstata z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Btad, ktory nie jest
przyczyng catkowitego zatrzymania pracy systemu lub zmiany funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw
Systemu lub niedostepnosci systemu, a skutkujgcy problemami w normalnej pracy Systemu.
W szczegolnosci Btedem Niekrytycznym bedzie m.in.:
e  Zaklécenie pracy systemu moggce mie¢ wptyw na funkcjonalnosci rozwigzania, natomiast
nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych rozwigzania,
e Spadek wydajnosci Systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi)
e Btad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe wyswietlanie odczytanych
danych lub niepoprawna forma zapisanych danych
Btad Krytyczny — nieprawidiowe dziatanie Systemu/Oprogramowania powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania/Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
zniego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemoznos¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich
spdéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosé krytycznych funkcji Oprogramowania;
Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do jej usuniecia;
Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu, a jej usunieciem. Do obliczenia czasu naprawy uwzglednia
sie uzyskanie informacji od Wykonawcy badZ samoczynne sprawdzenie jej wykonania. Weryfikacji moga
dokona¢ pracownicy Zamawiajacego, ktorzy s uprawnieni do zgtaszania Btedéw. W przypadku
dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwaja Btedu, Czas Naprawy uwaza sie
za niedochowany;
Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania. W szczegdlnosci Dokumentacje
stanowi wszelka dokumentacja dostarczona lub wykonana w ramach realizacji Umowy.
Dziern Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej
Dostepnoéé¢ — parametr SLA majgcy na celu zapewnienie faktycznej mozliwosci korzystania
z Oprogramowania przez Zamawiajgcego bez wystepowania Btedow przez okreslona w procentach liczbe
godzin we wszystkie dni w okresie Rozliczeniowym);
Okres Rozliczeniowy — dany miesigc kalendarzowy,
Oprogramowanie — zbidr wszystkich uzytych aplikacji systemowych i uzytkownych w systemie niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania Systemu Otwarta Szkota
Obejscie — przywrdcenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystapienia Btedu, z mozliwymi ograniczeniami
sposobu korzystania z Systemu, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacje funkcji obstugiwanych przez
System. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu;
Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Btedu, w szczegdlnosci poprzez dokonanie zmian w konfiguraciji,

kodzie lub architekturze Systemu.
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Ustugi Utrzymania — opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu
oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu;

Ustugi Rozwoju — opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu;
SLA - postanowienia Umowy okreslajgce zasady usuwania Wad w tym odrebne warunki dotyczace
usuwania Bteddw lub parametry dotyczace dziatania Systemu;

System - portal Otwarta Szkotg wraz ze wszystkimi niezbednymi aplikacjami zapewniajgcymi prawidtowe
dziatanie;

4  Swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy
Celem ustug utrzymania technicznego jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania platformy
Otwarta Szkota oraz zapewnienie swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu
przez Zamawiajacego.

Informacje dotyczgce wykonywania ustugi utrzymania:
1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Bteddw, zgodnie

z ponizszg tabelg SLA

a) W przypadku przestania zgtoszenia w dni robocze tj. od poniedziatku do soboty z wytgczeniem dni

Swigtecznych — ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej
Czas reakgji (h) Czas naprawy (h)
Btad krytyczny 2 24
Btad niekrytyczny 4 80
Czas Reakcji i Czas Naprawy wskazany w powyiszej tabeli jest od chwili dokonania zgtoszenia,
‘ w sposab ciggly.
1 b) W przypadku przestania zgtoszenia w dni nierobocze tj. wszystkie dni niebedace dniem roboczym
Czas reakgji (h) Czas naprawy (h)
Btad krytyczny 2 24
Btad niekrytyczny 4 80

z tym, ze Czas Reakcji i Czas Naprawy beda liczone w sposdb ciaggty od godziny 8:00 pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu.

2) W przypadku, gdy realizacja przedmiotu umowy wymagata bedzie zawieszenia dziatania Platformy
Otwarta Szkota lub jej czesci Wykonawca dokona napraw w terminie zaakceptowanym przez
Zamawiajacego. Ze wzgledu na specyfike dziatania platformy oraz jej grupy docelowej nie jest mozliwe
ustalenie w umowie statych, konkretnych termindw tych przerw.

3) Okres pomiedzy zaproponowanym przez Wykonawce, a zaakceptowanym przez Zamawiajacego
terminem zawieszenia dziatania Platformy Otwarta Szkofa lub jej czesci w celu dokonania naprawy nie
wlicza sie do czasu naprawy.

4) zapewnienie dostepnosci oprogramowania na poziomie 98% w kazdym kolejnym okresie
rozliczeniowym,

5) Dostepnos¢ oprogramowania obliczana bedzie jako iloraz faktycznej liczby Godzin Roboczych w Dni

Robocze w danym Okresie Rozliczeniowym, gdy Oprogramowanie byto dostepne dla Zamawiajacego

bez wystepowania Btedow Krytycznych.
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6) Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy, nawet pomimo zakoriczenia okresu $wiadczenia Ustug
Utrzymania, o ile zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.

7) kategorie Btedu okresla Zamawiajacy,

8) w przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajacy nada mu kategorie oraz dokona jego
zgtoszenia podajac wszystkie posiadane informacje dotyczace btedu. Wykonawca zobowigzuje sie
rejestrowac zgtaszane Btedy, wykorzystujac rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz
z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz
Czasu Naprawy.

9) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku (24h/7/365)
przynajmniej na jeden z dwdch kanatéw zgtaszania Bteddw,

10) Zamawiajgcy przewiduje dwie formy zgtoszenia nieprawidtowosci i poprawek w dziataniu platformy
tj.:

d) zgtaszanie wad, Btedow Niekrytycznych oraz Btedéw Krytycznych droga korespondencji e-

mailowej na adres wsparcia technicznego dostepnego pod adresem e-mail wskazanym w umowie,

e) zglaszanie uwag drogg telefoniczng na wskazany w umowie numer telefonu wsparcia
technicznego,

f)  zgtaszanie wad, bteddw niekrytycznych oraz Btedéw Krytycznych za pomocg udostepnionej przez
Wykonawce aplikacji Service Desk.

11) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem przestanym
na adres e-mail do kontaktow wskazanym w umowie (dotyczy zgloszen skfadanych pocztg
elektroniczng lub telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas
Naprawy.

12) Wykonawca ma prawo zglosi¢ do Zamawiajacego wniosek o uzupetnienie Zgtoszenia o informacje
niezbedne do usuniecia Btedu, podajac konkretny zakres w jakim oczekuje uzupetnienia danych.
Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwltocznego uzupetnienia danych o ktérych mowa o ile jest w ich
posiadaniu. W takim wypadku czas naprawy okreslony w tabelach SLA przedtuza sie o czas jaki uptynie
pomiedzy ztozeniem przez Wykonawce wniosku o uzupetnienie danych a udzieleniem przez
Zamawiajgcego odpowiedzi. Zasada ta obowigzuje jedynie w odniesieniu do pierwotnie ztozonego
wniosku o uzupetnienie danych. Wykonawca ma prawo dla danego Btedu zwracac sie wielokrotnie
o dodatkowe dane, a Zamawiajacy zobowigzany bedzie je niezwtocznie uzupetniaé, jednakze kazdy
drugi i kolejny przedmiotowy wniosek pozostanie bez wptywu na czas naprawy.

13) Zgtoszenia o uzupetnienie danych o ktérych mowa w pkt 12) Wykonawca bedzie sktadat na adres
it@orpeg.pl. Zamawiajacy bedzie przekazywat uzupetnienie informacji na adres e-mail Wykonawcy.

14) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie dwukrotnie.

15) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Systemem, w szczegdlnosci
w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu w Czasie
Naprawy, lecz jest zobowigzany:

c) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takie podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

d) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej

przyczyny  zgloszenia, w  tym  udzielenia  takiej osobie  wszelkich informacji

o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.
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16) Powyzszy punkt nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza Systemem, ale
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna
Bfedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca
zobowiazany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

17) W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu lezy w oprogramowaniu 0séb Trzecich

18) Czas Reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Btedu i przystapienia
do naprawy z zachowaniem momentu rozpoczecia liczenia zgodnie z pkt 1) czesci 4 niniejszego
zatacznika tj. Swiadczenie ustugi utrzymania technicznego platformy.

19

—

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usunigcia Btedu, jezeli Btad zostat faktycznie

usuniety. Usuniecie Btedu bedzie zglaszane na adres helpdesk@orpeg.pl.Zamawiajacy dokona

weryfikacji usuniecia Btedu w czasie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia usuniecia Btedu. Jesli
podczas weryfikacji usuniecia Btedu okaze sie, ze Btad nie zostat usuniety Czas Naprawy ulega
wznowieniu poczawszy od momentu poinformowania Wykonawcy o tym fakcie. Wykonawca

poinformuje o wyniku weryfikacji usuniecia Btedu na adres helpdesk@orpeg.pl. W takim przypadku

Czas Naprawy bedzie dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktyczne usuwajacej Btad z
wytaczeniem czasu weryfikacji usuniecia Btedu po stronie Zamawiajgcego.

20) biezgce utrzymanie oprogramowania w stanie niezbednym do osiagniecia i utrzymania jego wymagane;j
niezawodnosci | wydajnosci,

21) biezace administrowanie oprogramowaniem od strony technicznej i wsparcie merytoryczne
dla administratoréw platformy po stronie Zamawiajgcego,

22) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug utrzymania w sposob zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.
W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu
o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu,

23) na proshe Zamawiajgcego, Wykonawca dokona archiwizacji prac kontrolnych za wskazany okres czasu.
Forma i miejsce bedq uzgodnione z Wykonawca.

24) administrowanie trzema maszynami wirtualnymi opartymi o system Linux Debian oraz monitorowania
wykorzystania zasobdw systemowych.

25) Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wygasaniu wsparcia na uzywane
wersje oprogramowania z minimum 3 miesiecznym wyprzedzeniem, a takie za zgoda
Zamawiajgcego dokonywania aktualizacji tego oprogramowania o ile nie wptynie to negatywnie na
dziatanie Systemu.
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