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ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw na przewozy
lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym

ubezpieczeniem w czasie odbywania podroézy stuzbowych.

ORPEG — Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg

1.

W niniejszym OPZ wskazane zostato szacunkowe zestawienie planowanych tras przelotéw i przejazdéw
kolejowych i autobusowych wraz z szacunkowg liczbg oséb planowang na dany przelot i przejazd kolejowy
i autobusowy. Liczby, o ktérych mowa zostaty oszacowane dla celu poréwnania ofert iwyboru
najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktéorym Zamawiajacy podpisze umowe nie przystuguje roszczenie

o realizacje ustugi w wielkosciach i kierunkach lotow i przejazdéw kolejowych i autobusowych podanych

w tabelach niniejszego zatgcznika. Rzeczywista liczba i kierunek lotéw i przejazdéw kolejowych i autobusowych

oraz liczba oséb lecacych i korzystajgcych ztransportu kolejowego i autobusowego moze ulec zmianie

i wynika¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego, przy czym tgczna wartos¢ Zamadwienia nie przekroczy

kwoty, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia tj. 126 000,00 zt. brutto.

Wymagany termin wykonania Zamoéwienia: sukcesywnie, od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2021 roku

lub do wyczerpania sie kwoty zamdwienia.

TABELA 1 i 3 - Bilety (tam i z powrotem) pracownikow ORPEG (w tym bilety lotnicze) sg uzupetniane o polise

ubezpieczeniowa na czas pobytu i podrozy stuzbowych (zestaw: bilet i ubezpieczenie).

TABELA nr 2 - Bilety lotnicze kierowanych nauczycieli ORPEG sg uzupetniane o polise ubezpieczeniowg na czas

podrézy do i z miejsca kierowania (zestaw: bilet lotniczy i ubezpieczenie).

BILETY LOTNICZE

1) TABELA nr 1 - Bilety (tam i z powrotem) pracownikéw ORPEG (w tym bilety lotnicze) sg uzupetniane
o polise ubezpieczeniowa. Polisa ubezpieczeniowa dla pracownikdw podrézujacych w wariancie
»delegacja” obejmuje czas pobytu i podrdzy stuzbowych (zestaw: bilet i ubezpieczenie) liczony w petnych
dniach, gdzie pierwszy dzien okresla doba , w ktdrej rozpoczeta sie podrdz, dni pobytu a ostatni dzien
okresla doba, w ktérej podrdz powrotna sie zakonczyta.

2) TABELA nr 1A — Bilety lotnicze bez ubezpieczenia na czas podrézy.

3) TABELA nr 2 - Bilety lotnicze kierowanych nauczycieli ORPEG sg uzupetniane o polise ubezpieczeniowg
na czas podrdzy do i z miejsca kierowania (zestaw: bilet lotniczy i ubezpieczenie). Polisa ubezpieczeniowa
dla nauczycieli kierowanych podrézujgcych w wariancie , kierowanie” obejmuje czas podroézy stuzbowych
(zestaw: bilet i ubezpieczenie) liczony w petnych dniach, gdzie pierwszy dzien okresla doba, w ktérej
rozpoczeta sie podréz a ostatni dzien doba, w ktdérej podréz sie zakonczyta. Bilety w wariancie
ykierowanie” sg rezerwowane w wersji ,w jedng strone”. Zamawiajgcy zastrzega na wybranych

kierunkach mozliwos$¢ rezerwacji biletu ,tam i z powrotem” w wersji , kierowanie”.
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a) TABELA nr 1 - Bilety lotnicze z Warszawy ,,delegacje”, wylot/przylot:

Lp Kraj Miejscowosc Liczba osob
1 Motdawia Kiszynidw/Bielce/ Naddniestrze 2
2 Biatorus Grodno 2
3 Rosja Irkuck,Utan Ude, 2
4 Gruzja Thilisi 2
5 Ukraina Lwow 2
6 Ukraina Kijow 2
7 Ukraina Winnica 2
8 Ukraina Charkow 1
9 Kazachstan Nur-Suttan 1
b) TABELA nr 1 A - Bilety lotnicze do Warszawy, przylot/wylot:

Lp Kraj Miejscowos¢ Liczba osob
1 Gruzja Tibilisi 1
2 Ukraina Lwow 1
3 totwa Ryga 1
4 Kirgistan Biszkek 1
c) TABELA nr 2 - Bilety lotnicze (wylot/przylot) z Warszawy i/lub— nauczyciele kierowani:

Ip. | kraj miasto liczba oséb
1 Argentyna* ** Buenos Aires /Puerto Iguazu (Misiones) 2

2 Armenia* Erywan, Giumri, 2

4 Brazylia * ** Kurytyba 2

3 Gruzja* Tibilisi 2

4 Kazachstan* Atmaty 3

6 Kazachstan* Nur-Suttan 10

7 Kazachstan* ** Karaganda 4

8 Kazachstan* ** Pawtodar 1

9 Kirgistan* Biszkek 1

10 | totwa* Ryga 6

11 | Motdawia* Kiszyniow 8

12 | Rosja* ** Omsk 1

13 | Rosja* ** Tomsk 1

14 | Rosja* ** Usole Syberyjskie 1

14 | Rosja* ** Irkuck 1

15 | Turcja* Alanya 1

16 | Uzbekistan* Taszkent 1

17 | Ukraina* Odessa 4

Strona 2



ORPEG

0OSRODEK ROZWOJU

POLSKIE] EDUKAGI Z8 GRANICA
18 | Ukraina* Charkéw 4

19 | Ukraina* Dnipro/Zaporoze

20 | Ukraina* Kijow 10

21 | Ukraina* Lwow 10

d) W przypadku lotéw oznaczonych w kolumnie ,kraj” znakiem * loty dotycza sytuacji, gdy czas pobytu za granica

e)

moze wynosi¢ do 10 miesiecy. Ubezpieczenie bedzie dotyczyto tylko okresu podrézy do i z danego miejsca.
Liczby, o ktérych mowa zostaty oszacowane dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

W przypadku lotdw oznaczonych w kolumnie ,kraj” znakiem ** loty dotyczg sytuacji, gdy czas pobytu
za granica moze wynosi¢ do 10 miesiecy. Ubezpieczenie bedzie dotyczyto tylko okresu podrézy do i z danego
miejsca. Trasa lotu obejmuje bilety na odcinki podrdzy, a ubezpieczenie uwzglednia czas podrézy i dtugie
przerwy w podrézy (oczekiwanie powyzej 24h). Liczby, o ktérych mowa zostaty oszacowane dla celu

poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

TABELA nr 3 - Loty (tam i z powrotem) z Polski (dla celéw wyceny prosze liczy¢ wylot z Warszawy):

Ip. kraj miasto liczba osob
1 | Niemcy Monachium 4
2 | Francja Paryz 4
3 | Szwajcaria Genewa 4
6. BILETY PKP
Warszawa — Kijow — Warszawa — 2 osoby
7. BILETY AUTOBUSOWE
Warszawa- Praga - Warszawa — 2 osoby — 1 przejazd
8. UBEZPIECZENIA

1) UBEZPIECZENIE do biletu lotniczego WARIANT A — dotyczy tabeli BILETY LOTNICZE 1i2

a) Polisa ubezpieczeniowa na czas podrdzy stuzbowej - wartosci:

KL - Koszty leczenia i Assistans (100 000,00 EUR)
w tym opdznienie lotu powyzej 5 godzin,
NNW - Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (50 000,00 PLN),
ocC - Odpowiedzialnos$¢ cywilna (30 000,00 EUR),
BP - Ubezpieczenie bagazu podrdznego (2 000,00 EUR)

wraz z ubezpieczeniem bez dodatkowej sktadki przedmiotéw wartosciowych oraz
opdznienia dostarczenia bagazu powyzej 5 godzin.
b) W przypadku, gdy poszczegdlne kraje wymaga¢ bedg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych
od podanych, Wykonawca dostarczy polise zgodnie z minimalnymi wymogami danego kraju.
c) Dla ,wariantu A” sktadka ubezpieczeniowa za jedna osobe za polise ubezpieczeniowg obejmujgcy

zakres ubezpieczenia wskazany w umowie, zgodnie ofertg Wykonawcy, jest optatg za jeden dzien
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d)

podrézy i uwzglednia wszystkie ewentualne prowizje i koszty dodatkowe. Wykonawca wraz ofertg

dostarczy petng tres¢ OWU wskazanego ubezpieczyciela i instrukcje postepowania przy zgtaszaniu

szkdd obowigzujacych u tego ubezpieczyciela.

Wysokos¢ optaty transakcyjnej, upustu, sktadki na ubezpieczenie, sg state, zgodne z ofertg

Wykonawcy, nie podlegajg zmianom i waloryzacji w okresie trwania umowy.

l.p. Trasa podrozy Sktadka za 1 dzien ubezpieczenia wraz ze wszystkimi | Przyblizona
kosztami i prowizjami. (kazda doba rozpoczeta w | liczba osobodni
trakcie podrézy, doba pobytu)

1 Bilety lotnicze: 274

tabela1i2
Ip. kraj miasto liczba osobodni

1 Argentyna* ** Buenos Aires /Puerto Iguazu (Misiones) 8

2 Armenia* Erywan 8

3 Brazylia* Kurytyba 8

4 Gruzja* Tibilisi 8

5 Kazachstan* Atmaty 12

7 Kazachstan* Nur-Suttan 40

8 Kazachstan* ** Karaganda 16

9 Kazachstan* ** Pawtodar 4

10 Kirgistan* Biszkek 4

11 totwa* Ryga 12

12 Motdawia* Kiszynidw 16

13 Rosja* ** Omsk 4

14 Rosja* ** Tomsk 4

15 Rosja* ** Usole Syberyjskie 4

16 Rosja* ** Utan- Ude 4

17 Rosja* ** Irkuck 4

18 Turcja* Alanya 4

19 Uzbekistan* Taszkent 4

20 Ukraina* Odessa 8

21 Ukraina* Charkéw 8

22 Ukraina* Dnipro/Zaporoze 4

23 Ukraina* Kijow 20

24 Ukraina* Lwow 20

25 Moftdawia Kiszyniow/Bielce/ Naddniestrze 4

26 Biatorus Grodno 4
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27 Rosja Irkuck, Utan Ude 10
28 Gruzja Thilisi 4
29 Ukraina Lwow 4
30 Ukraina Kijow 4
31 Ukraina Winnica 4
32 Ukraina Charkéw 4
33 Kazachstan Nur-Suttan 12

2) UBEZPIECZENIA WARIANT B
Polisa ubezpieczeniowa na czas podrézy stuzbowej - wartosci:
KL - Koszty leczenia i Assistans (30 000,00 EUR)
NNW - Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (30 000,00 PLN)
OC - Odpowiedzialnos¢ cywilna (30 000,00 EUR)
BP - Ubezpieczenie bagazu podrdznego (3 000,00 PLN).

Dotyczy ponizszej tabeli

Ip. kraj miasto liczba oséb Liczba dni
1 | Niemcy Monachium 4 3
2 | Francja Paryz 4 3
3 | Szwajcaria Genewa 4 3

O ile poszczegdlne kraje nie wymagajg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych od podanych. Wdéwczas

ubezpieczenie zawierane bedzie na kwote minimalna wymagang. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego

za sprawdzenie tej kwoty i odpowiedni poziom ubezpieczenia.

10.

Zamawiajacy zaktada zakup biletow lotniczych w klasie ekonomicznej lub w przypadku braku takiej mozliwosci

w innej klasie oferowanej przez przewoznika, zakup biletow kolejowych w klasie 2 lub w przypadku braku

takiej mozliwosci w innej klasie oferowanej przez przewoznika oraz zakup biletéw autobusowych w klasie

podstawowe] / ekonomicznej.

W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) wyszukiwania optymalnego potgczenia pod wzgledem ceny, liczby przesiadek, godzin podrdzy oraz czasu
trwania podrozy, przy zachowaniu najwyzszego komfortu podrézy w taryfie obejmujgcej miejsce w klasie
ekonomicznej z rodzajem bagazy wskazanym przez Zamawiajgcego ( w zaleznosci od lotu bagaz tylko
podreczny lub podreczny i rejsowy i przedstawienie Zamawiajgcemu, co najmniej trzech wariantéw
przelotu / przejazdu (chyba, ze na danej trasie istnieje tylko jedna mozliwo$¢ przelotu / przejazdu) na
zamawianej trasie z szczegétowo* opisanym planem podrdzy oraz wszystkimi warunkami przelotu* —
celem umozliwienia Zamawiajagcemu wyboru najkorzystniejszego,

2) rezerwacji biletdbw w wariantach w jedna i w dwie strony,

3) uwazgledniania w rezerwacji wszystkich zmian, co do planu podrdézy, nazwisk osdb podrézujacych,

4) dostarczania wraz z rezerwacja / biletem informacji dotyczgcych warunkdw zmiany i zwrotu biletéw,
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5)

6)

przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng date wykupu biletu oraz

cene w terminie 1 godziny od zgtoszenia,

informowania Zamawiajgcego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz mozliwosci wykupienia

biletu w nizszej cenie,

wystawiania i przekazywania Zamawiajagcemu biletéw w terminie do 1 godziny od ztozenie dyspozycji

przez Zamawiajgcego. Wystawiony bilet lotniczy bedzie zawierat wszelkie informacje o warunkach

podrdzy oraz cenie za ustuge i bedzie tozsamy z przekazang rezerwacjg, za wyjatkiem sytuacji, gdy cena za
bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na nizsza, tj. korzystniejsza dla

Zamawiajacego,

dostarczania Zamawiajagcemu biletéw w wersji papierowej w terminie 2 dni roboczych od dnia wykupu

biletu, nie pdzniej jednak niz 24 godziny przed terminem wylotu/podrdzy. Wersja papierowa biletu

lotniczego bedzie wymagana na przeloty, na ktérych wersja elektroniczna biletu jest niemozliwa oraz w

pozostatych przypadkach — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. Bilety dostarczane bedg do siedziby

Zamawiajacego lub na inne wskazane adresy w miejscowosciach, z ktérych odbywat sie bedzie wylot.

Dopuszcza sie tez mozliwos¢ odbioru biletu w wersji papierowej na lotnisku — zgodnie z wyborem

Zamawiajgcego,

zapewnienia catodobowego kontaktu z upowaznionym do wspotpracy pracownikiem / pracownikami

Zamawiajacego, a w szczegolnosci:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu W dni ....cccceeveveiciniinene (zgodnie z oferta ztozona w formularzu ofert
stanowigcym zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego) 24 godzinny serwis / obstuge telefoniczng,
minimum dwa nr telefonéw, w cenie taryfy krajowej, niespecjalnej za potaczenia,

b) wyznaczenia do kontaktéw z Zamawiajgcym minimum dwie i nie wiecej niz cztery osoby uprawnione
do kontaktowania sie i obstugi Zamawiajacego

c) dysponowania do celéw realizacji umowy minimum dwoma nr telefonéw w cenie taryfy krajowej,
niespecjalnej za potgczenia,

d) dysponowania, co najmniej jedng skrzynka poczty elektronicznej / adresem elektronicznym

e) dysponowania, co najmniej jednym numerem faksu

10) przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania odwotan i reklamacji do przewoznika

11) w przypadku zmian w terminarzu potaczen u wybranego przewoznika, zapewnienie przelotu pasazerskimi

liniami lotniczymi zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienie przejazdu
kolejowego z zachowaniem terminu rezerwacji realizowanego przez innego przewoznika. Wykonawca

bedzie miat obowigzek przedstawié¢, co najmniej jedng propozycje innego przewoznika,

12) w przypadku wystgpienia probleméw technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu

pasazerskimi liniami zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienia
transportu zastepczego w pierwszej kolejnosci przez innego przewoznika realizujgcego przewozy droga

kolejowa, w dalszej transportem kotowym.

13) zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci zmiany rezerwacji, terminu przelotu, zmiany uczestnikéw

przelotu oraz rezygnacje z przelotu — zgtoszonych przez Zamawiajacego, z co najmniej 24 godzinnym

wyprzedzeniem przed godzing odlotu z danego lotniska.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych, objeta przedmiotem zamodwienia
Swiadczona byta zgodnie z zasadami miedzynarodowego stowarzyszenia transportu lotniczego (IATA).
Wykonawca w pierwszej kolejnosci bedzie oferowat pofgczenia realizowane przez polskie linie lotnicze, o ile
ich koszt nie bedzie wyzszy o wiecej niz 20% od kosztéw inny linii lotniczych.

Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi do trzech alternatywnych ofert na potaczenie bedace
przedmiotem Zamdwienia.

Zamawiajacy zaktada zakup biletow w potgczeniach bezposrednich.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy moze odwotaé rezerwacje, zmienié trase, dane osoby podrdzujacej
lub termin podrdzy. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyréwnania ewentualnej réznicy w cenie.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ zarezerwowania zwiekszonej lub zmniejszonej
liczby biletéw, w stosunku do informacji zawartej w szacunkowym zestawieniu ujetym w tabeli, a takze
mozliwos¢ zarezerwowania przelotéw na innych trasach. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
biletdw na trasy wskazane przez Zamawiajacego. Wartos¢ zamodwien nie moze przekroczyé tgcznego
wynagrodzenia z umowy.

Rezerwacja biletow przez Zamawiajgcego, bedzie sie odbywa¢ drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie potwierdzi¢ fakt dokonanej rezerwacji na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zamawiajgcego

Dostarczanie biletoéw wraz z polisami przez Wykonawce, odbywac sie bedzie drogg elektroniczng lub w formie
papierowe] do siedziby Zamawiajgcego (02-530 Warszawa, ul. Kielecka 43) lub do innego miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony w godzinach 8.00 — 15:00, w terminie
ustalonym kazdorazowo przez strony, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed terminem planowanej podrézy,
ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletéw). W sytuacji, gdy podrdz rozpoczyna sie w niedziele lub
poniedziatek, Wykonawca dostarczy bilet wraz z polisg w piatek poprzedzajacy dzien rozpoczecia podrozy
najpozniej do godz. 14.00. W sytuacji nagtej Wykonawca dostarczy bilet (bilety) do siedziby Zamawiajgcego nie
pdzniej niz w ciggu 6 godzin.

Koszty wystawienia i dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca.

Zakup biletu / polisy ubezpieczeniowej nastepowat bedzie po ztozeniu przez Zamawiajgcego pisemnego
zamowienia faksem lub drogg elektroniczng podpisanego lub wystanego z konta e-mailowego upowaznionego
pracownika / pracownikow Zamawiajgcego.

W przypadku zwrotu biletu lub zmiang biletu wynikajgcymi z powoddw niedajgcych sie wczesniej przewidziec,
Wykonawca zwracac bedzie Zamawiajgcemu, na podstawie faktury korygujacej, te czes¢ zaptaconej kwoty,
ktéra pozostanie po potraceniu kosztéw zwigzanych rezygnacjg / zmiang biletu. Wykonawca nie bedzie
pobierat zadnych optat manipulacyjnych oraz dodatkowych z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji.
Wykonawca okresla cene biletu na dzien ztozenia przez Zamawiajgcego rezerwacji. W razie stwierdzenia przez
Zamawiajgcego mozliwosci zakupu biletu tanszego, o co najmniej 10 % od biletu proponowanego przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze zgdac wystawienia biletu tanszego. Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji ceny
biletu kupowanego w stosunku do jednostkowej ceny biletu zgtoszonej przez Wykonawce w ofercie.
Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajgcymi z taryfy przewoznika)

z tytutu zmian dotyczgcych trasy, terminu lub oséb podrdzujacych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.
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24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

W przypadku, gdy poszczegdlne kraje wymagac bedg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych od podanych,
Wykonawca dostarczy polise zgodnie z minimalnymi wymogami danego kraju.
Ubezpieczenie bedzie obejmowato osoby podrézujace w dniach odbywania podrézy stuzbowej, w godzinach
od jej rozpoczecia do zakonczenia.
Zamawiajacy wymaga wskazania podmiotu (nazwy, adresu siedziby) ubezpieczyciela, z ktérym Wykonawca
bedzie wspodtpracowat przy zawieraniu umdéw ubezpieczenia podrdznego i przedstawienia w formie pisemnej,
po zawarciu umowy OWU ubezpieczenia podréznego obowigzujgcych u tego ubezpieczyciela i instrukcji
postepowania przy zgtaszaniu szk6d obowigzujacej u tego ubezpieczyciela.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury zbiorcze maksymalnie 8 razy w trakcie miesiaca.
Zaptata za dostarczone bilety odbywac sie bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktura,
poza wymogami ksiegowymi, musi zawierac:
1) Dla optat za bilet:

a) oznaczenie daty i trasy przelotu, (nazwa lub kody lotniska wylotu/lgdowania) numeru/éw biletu/éw

i nazwiska oséb podrdézujacych,

b) numer zawartej umowy.
2) Dla optat za polise ubezpieczenia do biletu,

a) oznaczenie daty i trasy przelotu, (nazwa lub kody lotniska wylotu/lgdowania) numeru/éw biletu/6w,

nazwiska oséb podrdzujgcych, wariantu ubezpieczenia, stawki dobowej i liczby dni,

b) numer zawartej umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza, jako formy kontaktéw wskazanej przez Wykonawce infolinii, w przypadku, gdy
Zamawiajgcego miatyby obstugiwaé losowo wybrani pracownicy Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu w odpowiednim wariancie ubezpieczenia,
zestawien ubezpieczonych pasazerdw po kazdej zrealizowanej sprzedazy biletu. Zestawienie musi zawierac
minimum: imie i nazwisko ubezpieczonego, okres pobytu ubezpieczonego za granicy (daty od-do) liczbe dni
objetych ubezpieczeniem.
Wykonawca zestawienie szkodowosci przekazuje na wniosek Zamawiajgcego.
Tabele w Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ zostaty przygotowane na podstawie
szacunkowych, hipotetycznych danych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu ocene ofert, aby poprzez
ujednolicenie tych danych umozliwi¢ wykonawcom ztozenie ofert, ktére dadza sie poréwna¢, co zapewni
réwne traktowanie wykonawcéw i uczciwg konkurencje. Rzeczywiste ceny biletéw oraz stawka VAT zalezna
bedzie od oferowanej przez przewoznika ceny biletu zamawianego przez Zamawiajacego w trakcie realizacji
zamoOwienia oraz kierunku podrézy.
Zamawiajacy na dzien ogtoszenia zamdwienia nie jest w stanie doktadnie okresli¢ wszystkich tras podrdzy
oraz $Srodkéw komunikacji, z jakich bedzie korzystat, wynika¢ to bedzie z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego.
Wobec powyzszego, do celdéw poréwnawczych ofert nalezy przyja¢ nastepujace zatozenia:
Loty na trasach miedzynarodowych
Przejazdy kolejowe na trasach miedzynarodowych,

Przejazdy autobusowe na trasach krajowych.
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35. Jednoczesnie dla celdw rozliczen rzeczywistych kosztow, Zamawiajacy zaktada a Wykonawca sktadajgc oferte
przyjmuje, ze optaty transakcyjne w kwocie netto oraz wysokosci upustdw beda identyczne dla biletéw
miedzynarodowych i krajowych zas w przypadku korzystania z biletéw krajowych do kwoty netto optaty
transakcyjnej zaoferowanej przez wykonawce dla biletéw lotniczych i kolejowych zostanie doliczona kwota
podatku VAT w wysokosci 8% od kwoty netto, zas dla biletéw autobusowych miedzynarodowych

obowigzywata bedzie kwota w wysokosci zadeklarowanej kwoty netto optaty transakcyjnej.

*Zamawiajacy przez szczegétowy plan podrézy przelotu rozumie: wskazanie nazwy miasta wylotu, nazwe lotniska
wylotu (literowy kod lotniska), jezeli istnieje wiecej niz jeden —podanie oznaczenia terminala, date i godzine
wylotu, nazwe miasta przylotu, nazwe lotniska przylotu (literowy kod lotniska), jezeli istnieje wiecej niz jeden —
podanie oznaczenia terminala przylotu, date i godzine przylotu (wg czasu lokalnego), czas lotu. Wykonawca
podawac bedzie daty w formacie DD.MM.RRRR, godzine w formacie GG:MM.

W przypadku tras przelotu z przesiadkg/ami. Dla kazdej przesiadki: nazwe miasta przesiadki, nazwe lotniska
przesiadki (literowy kod lotniska), wskazanie czy jest to lotnisko miedzynarodowe czy krajowe/wewnetrzne. Jezeli
istnieje wiecej niz jeden, podanie oznaczenia terminala przylotu z podaniem czy jest to terminal miedzynarodowy
czy wewnetrzny krajowy, date i godzine przylotu (wg czasu lokalnego), czas oczekiwania okreslony w minutach,
podanie oznaczenia terminala wylotu, date i godzine wylotu (wg czasu lokalnego) oraz czy przelot na catej trasie
odbywa sie w ramach jednego biletu czy jest podzielony na odcinki na oddzielnych biletach.

W przypadku koniecznosci zmiany terminala przylotu na terminal odlotu, opcjonalnie na wniosek Zamawiajgcego,
informacja czy wymaga to wyijscia ze strefy miedzynarodowej do krajowej lub odwrotnie, informacji o nazwie
przewoznika lotniczego, numerze rezerwacji, numerze biletu (po zakupie), nazwie przewozinika faktycznie
wykonujacego potaczenie, nr lotu. W przypadku rezerwacji przez Zamawiajgcego przelotu podzielonego na odcinki
gdzie kazdy z odcinkéw posiada oddzielny bilet, informacji o nazwie przewoznika lotniczego, numerze rezerwacji,
numerze biletu (po zakupie), nazwie przewoznika faktycznie wykonujgcego potaczenie, numerze lotu dla kazdego
odcinka podrdzy oddzielnie, a takze opcjonalnie, informacji czy pasazer na lotnisku przesiadki jest zobowigzany do
wyjscia ze strefy miedzynarodowej celem pobrania karty poktadowej. (Dotyczy lotnisk, ktére w strefie
miedzynarodowe] nie posiadajg stanowisk odprawy (technicznej mozliwosci wystawienia i wydania karty
poktadowej na terenie strefy), a takze czy wymagane jest odebranie i ponowne nadanie bagazu rejestrowego i ta
czynnos¢ wymaga opuszczenia strefy miedzynarodowej, ewentualnie ponowng kontrole przy wejsciu do strefy

odlotéw.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, w
zakresie:
1.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw - Zamawiajqcy nie formutuje opisu sposobu dokonywania oceny tego warunku.
1.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jesli Wykonawca
wykaze, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci

zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote min. 100 000 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych).
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1.3. zdolnosci zawodowej - Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym zakresie,

jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, minimum, dwa zamdwienia (dwie umowy)
kazde polegajace na swiadczeniu ustugi rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw na przewozy lotnicze,
kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w
czasie odbywania podrozy stuzbowych o wartosci kazdego z zamdwien, nie mniejszej niz 80 000,00 zt
(stownie: osiemdziesigt tysiecy ztotych) brutto,

UWAGA 1.

Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany
jest, na potrzeby niniejszego postepowania, dokonac przeliczenia jej wartosci na PLN wg sredniego kursu NBP
(www.nbp.pl tabela A — tabela kursow Srednich walut obcych) z dnia zakoriczenia ustugi o zakresie jak wyzej
wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z tabelq A — tabela kurséw Srednich walut

obcych) wg ktorych dokonano przeliczenia; w przypadku ustug nadal realizowanych wg tabeli kursow

1.1.

1.2

1.3.

Srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji danej ustugi.
UWAGA 2.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia warunki udziatu w

postepowaniu musi spetniac, co najmniej jeden Wykonawca lub wszyscy Wykonawcy tgcznie.

ZAWARTOSC OFERTY, WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPEENIANIE
WARUNKOW UDZIALtU W POSTEPOWANIU

Zamawiajacy zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt Il.

Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziaftalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz, ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktédrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz, ktérego dostawy lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku sSwiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Wzér wykazu stanowi ztgcznik nr 1 do formularza ofertowego.
Dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzone] dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong
przez zamawiajgcego, tj. minimum 100.000,00 zt.

Wazny dokument zaswiadczajacy, ze Wykonawca jest cztonkiem czynnym Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego (IATA) (w przypadku linii bedgcych cztonkami IATA) lub posiada waing akredytacje

IATA uprawniajgcg do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletow lotniczych (w przypadku pozostatych
Wykonawcow).
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1.4. Ponadto do oferty nalezy dotaczy¢:
a) wypetniony formularz ofertowy - wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
b) Petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona notarialnie) do podpisania oferty, jezeli oferta nie

zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyjnym.

Iv. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ
Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
1 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryteriami okreslonymi ponizej.
1.1  Ocena ztozonych ofert bedzie dokonywana poprzez poréwnanie danych zawartych w ofertach wedtug
kryteriow oceny ofert wspdlnych, wskazanych i opisanych ponize;j:

1.1.1  Kryteria oceny ofert

1.1.1.1 Kryterium nr 1: ,,Cena” (Pc) — waga 60 % - ocena bedzie dokonywana wedtug wzoru:
C min
Pc = 7 x 100 pkt. x 60 %
Cn
gdzie: Pc - punkty uzyskane za dane kryterium cena przez Wykonawce ,badanego”,
Cmin - Najnizsza cena wsréd zaproponowanych przez Wykonawcéw,
Cn - cena zaproponowana przez Wykonawce ,badanego”.

UWAGA: W kryterium ,,cena” Wykonawca otrzyma maksymalnie 60 pkt.

1.1.1.2 Kryterium nr 2: ,Termin ptatnosci” (Pt) — waga 10 %
Zamawiajacy wskazat we wzorze umowy, ze termin ptatnosc¢ faktur VAT wynosi 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca moze zaoferowaé diuiszy niz minimalny

okreSlony przez Zamawiajgcego termin  pfatnosci  faktury VAT. Wykonawca otrzyma  punkty

w kryterium ,termin ptatnosci” w ilosci wskazanej w ponizszej tabeli.

Lp. Termin ptatnosci faktury VAT llo$¢ punktow

1. 0d 21 do 25 dni 0

2. 0d 26 do 29 dni 5

3. 30 dni 10
UWAGA 1:

1) Minimalny termin ptatnosci faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

2) Jezeli wykonawca zaoferuje termin ptatnosci faktur VAT:
a) krotszy niz 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT— oferta takiego Wykonawecy zostanie odrzucona, jako niezgodna z SIWZ,
b) dtuzszy niz 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT —
Zamawiajgcy wpisze ten termin do postanowiert Umowy (&3 ust. 8 umowy), natomiast do celéw oceny

ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 30 dniowy termin ptatnosci faktur VAT a Wykonawca otrzyma 10
pkt.
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3) W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego terminu ptatnosci faktur VAT, Zamawiajacy uzna,
ze Wykonawca zaoferowat minimalny wskazany przez Zamawiajgcego termin pfatnosci faktur VAT, tj. 21
kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

UWAGA 2: W kryterium ,termin ptatnosci” Wykonawca otrzyma maksymalnie 10 pkt.

1.1.1.3  Kryterium nr 3: ,,Dostepnos¢ Wykonawcy dla Zamawiajgcego” (Pd) — waga 20 %
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udostepnit Zamawiajgcemu 24 godzinny (24h/dobe) serwis/obstuge
telefoniczng od poniedziatku do soboty (z wytaczeniem dni $wigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego.
Zamawiajacy w kryterium dostepnos¢ Wykonawcy dla Zamawiajgcego przyzna Wykonawcom punktacje zgodnie z
ponizszym:
1) Za zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng od poniedziatku do soboty
(z wytgczeniem dni $wigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego - Wykonawca otrzyma 0 pkt.
2) Za zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng we wszystkie dni tygodnia
od poniedziatku do niedzieli z dostepem do systemu rezerwacyjnego - Wykonawca otrzyma 20 pkt.
UWAGA 1:
W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego zakresu dostepnosci serwisu/obstugi telefonicznej
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng

od poniedziatku do soboty z dostepem do systemu rezerwacyjnego.

UWAGA 2: W kryterium ,Dostepnos¢ Wykonawcy dla Zamawiajgcego” Wykonawca otrzyma maksymalnie 20 pkt.

1.1.1.4 Kryterium nr 4: ,,Upust od ceny biletu lotniczego” (Pu) —waga 10 %
W kryterium upust od ceny biletéw lotniczych, Wykonawcy otrzymajg punkty za zaoferowany upust od ceny biletu
wynikajacej z taryfy przewoinika wyrazony w %. Liczba punktéw zostanie przydzielona Wykonawcy zgodnie ze

wzorem:

U ob
Pu = x 100 pkt. x 10 %

Umax

Pu — liczba punktéw w kryterium ,,Upust od ceny biletu lotniczego”
Uob — wysokos¢ upustu wskazana w badanej ofercie

Umax - maksymalna wysokos$¢ upustu wskazana w badanych ofertach

UWAGA 1:

Wykonawca, ktory zaoferuje upust od ceny biletu lotniczego w wysokosci 0%, w kryterium upust od ceny biletu

lotniczego otrzyma 0 pkt.

UWAGA 2: W kryterium ,Upust od ceny biletu lotniczeqgo” Wykonawca otrzyma maksymalnie 10 pkt.
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1.2Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdéra uzyska najwiekszg liczbe punktow obliczong

z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, wg wzoru:

P=Pc+Pt+Pd+Pu

gdzie:
P — liczba punktéw oferty w tgcznym kryterium oceny ofert,
Pc —liczba punktéw oferty w kryterium ,Cena”,
Pt - liczba punktéw oferty w kryterium , Termin ptatnosci”,
Pd —liczba punktéw oferty w kryterium ,Dostepnos$¢ Wykonawcy dla Zamawiajgcego”
Pu —liczba punktéw oferty w kryterium ,Upust od ceny biletu lotniczego”
V. Klauzula informacyjna — zamdwienia realizowane na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

— Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuije, ze:

1)

2)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica

z siedzibg w Warszawie, ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa,

dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica: adres e-

mail: iod@orpeg.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bed3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z:

a)

b)

c)
d)

przeprowadzeniem postepowania o $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw
na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz
z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrdzy stuzbowych

realizacja umowy, ktdra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego,

przekazaniem dokumentacji postepowania do organdw kontrolnych,

udzielaniem informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2019 poz. 1429).

odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postepowania beda:

a)
b)

c)
d)

e)

podmioty, ktérym administrator danych osobowych przekazuje dane w zwigzku z realizacjg umowy,
podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen sgdowych, tytutéw
wykonawczych,

organy panstwowe w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

podmioty, ktérym przekazanie danych nastepuje na podstawie wniosku lub zgody,

inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogolnie obowigzujgcych.

Dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego postepowania beda przechowywane przez okres trwania

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i po jego zakonczeniu zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.
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6)

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu na petnienie funkcji Inspektora Ochrony Danych

Osobowych,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

a) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Woyijasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania

o dokonanie zakupu ani zmiang umowy oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w

celu zapewnienia korzystania ze Srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub

prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa cztonkowskiego.

V. Miejsce i termin sktadania ofert:

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Kieleckiej 43, 02-530 Warszawa w
sekretariacie lub przesta¢ poczta nie pdiniej niz do dnia 13 stycznia 2021 roku r. do godziny 12:30.
Decyduje data wptywu do Zamawiajacego.

Oferty w kopertach (opakowaniach) zewnetrznych naruszonych, uszkodzonych lub niezamknietych
nie zostang przyjete.

Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

Oferty oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne, z wyjgtkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane. W tym przypadku powinien jg
oznaczy¢ w sposéb niebudzacy watpliwosci, iz stanowi ona zastrzezong tajemnice przedsiebiorstwa np. w
odrebnym opakowaniu oznaczonym napisem , TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA. NIE UDOSTEPNIAC
INNYM UCZESTNIKOM POSTEPOWANIA” lub réwnowaznym.
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UWAGA: Zamawiajacy zastrzega sobie:

prawo odstgpienia lub uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na kazdym
etapie; z tytutu uniewaznienia postepowania Oferentom nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajgcego,

zmiany lub uzupetnienia zapytania ofertowego,

poprawy oczywistych omytek pisarskich

Pytania mozna kierowac na adres e-mail: paulina.rybska@orpeg.pl
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Dane Wykonawcy (imi€ i Nazwisko TUD firma): ......coocieiii et e e rre e e st be e e e nra e e ennraeas

FORMULARZ OFERTY
Siedziba/adres zamieszkania Wykonawcy
=] PR PP PRPPUPRRROTRN L S USSP
WWW. oottt et ettt ettt e e e s e et st a e e e e e essansbeaeeeesesanseaaeaeesennan e-mail

Do: Nazwa i siedziba Zamawiajgcego:
Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa

Sktadajac oferte na swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletow na przewozy lotnicze,

kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w

czasie odbywania podrézy stuzbowych

CENA BRUTTO OFERTY obliczona zgodnie z wytycznymi zawartymi w zapytaniu ofertowym

przedmiotu Zamoéwienia (tgcznie suma tabel: a, b, c,d i €) wynosi:

za wykonanie

............................ ZE (STOWNIE: ettt et st et st st et sasste e st essnere e nnnenens ), ZE00NTE Z

ponizsza kalkulacja:

Tabela a) CENA BILETOW LOTNICZYCH:

L.p. | Trasa Optata transakcyjna za | Hipotetyczna Wysokosé Koszt jednego biletu | Planowa | Koszt
przelotu | wystawienie biletu cena  brutto | upustu (przy  uwzglednieniu | na liczba | brutto
jednego %) optaty  transakcyjnej | biletéw biletéw
biletu* i upustu) (szt.)
netto | VAT brutt netto | VAT | brutto
o
1 Zgodnie z 1700 zt 109
zapytani
em
ofertowy
m

*przyjeto zatozenie, iz cena jednego biletu(tam i z powrotem) brutto wynosi 1700,00 zt brutto

Tabela b) CENA BILETOW KOLEJOWYCH:
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L.p. Trasa Optata transakcyjna za Hipotetycz | Wysokosc Koszt jednego biletu Planowa Koszt
podrdézy wystawienie biletu na cena upustu (w (przy uwzglednieniu na liczba brutto
brutto %) optaty transakcyjnej i biletow biletow
jednego upustu) (szt.)
netto | VAT brutto biletu* netto | VAT brutto
1 Zgodnie z 900,00 zt 2
zapytani
em
ofertowy
m
*przyjeto zatozenie, iz cena jednego biletu(tam i z powrotem) brutto wynosi 900,00 zt brutto
Tabela c) CENA BILETOW AUTOBUSOWYCH:
L.p. | Trasa Optata transakcyjna za | Hipotetycz | Wysokosé Koszt jednego biletu | Planowa | Koszt
podrézy | wystawienie biletu na cena | upustu (w | (przy uwzglednieniu | na liczba | brutto
brutto %) optaty transakcyjnej i | biletéow biletéw
jednego upustu) (szt.)
netto | VAT brutto | biletu* netto | VAT brutto
1 Zgodnie z 200 zt 2
zapytani
em
ofertowy
m

*przyjeto zatozenie, iz cena jednego biletu (tam i z powrotem) brutto wynosi 200 zt brutto

Tabela d) POLISA UBEZPIECZENIOWA dla ,wariantu A”:

l.p. | Trasa podrdzy Sktadka za 1 dzien wraz ze | Przyblizona liczba | taczna wysokos¢ sktadek brutto
wszystkimi kosztami i prowizjami | osobodni
1 Zgodnie z 274
zapytaniem
ofertowym
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Tabela e) POLISA UBEZPIECZENIOWA ,,dla wariantu B”:

I.p. | Trasa podrdézy Sktadka za 1 dzien wraz ze | Przyblizona liczba | taczna wysokos¢ sktadek brutto

wszystkimi kosztami i prowizjami | osobodni

1 Zgodnie z 36
zapytaniem

ofertowym

CENA NETTO OFERTY obliczona zgodnie z wytycznymi zawartymi w SIWZ za wykonanie przedmiotu Zaméwienia na
podstawie tgcznej kwoty brutto wynosi:
............................ ZE (STOWNIE: ettt sttt sttt et ettt r e st e b e st eba e st st arnesnraneens )

Podmiot, z ktérym zawierane bedzie ubezpieczenie podrézne (nazwa, adres siedziby):

1. Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego Zamdwienia jest:

( wypetniaja jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdina oferte).

2. Termin ptatnos¢ faktur VAT wynosi¢ bedzie ............. dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo

wystawionej faktury VAT.

UWAGA 1:
1) Minimalny termin ptatnosci faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.
2) Jezeli wykonawca zaoferuje termin ptatnosci faktur:
a) krotszy niz 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT— oferta takiego wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ,
b) dtuzszy niz 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT —
Zamawiajacy wpisze ten termin do postanowiert Umowy (&3 ust. 8 umowy) natomiast do celéw oceny
ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 30 dniowy termin ptatnosci faktur VAT a Wykonawca otrzyma 10
pkt.
3) W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego terminu ptatnosci faktur VAT, Zamawiajacy uzna,
ze Wykonawca zaoferowat minimalny wskazany przez Zamawiajgcego termin ptatnosci faktur VAT tj. 21
kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Oswiadczamy, ze podczas realizacji niniejszego zamowienia:
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1) Zapewnimy 24 godzinny (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng od poniedziatku do soboty
(z wytgczeniem dni $wigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego**
2) Zapewnimy 24 godzinny (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng we wszystkie dni tygodnia

od poniedziatku do niedzieli z dostepem do systemu rezerwacyjnego**.

** nie potrzebne skresli¢
UWAGA 2:

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego zakresu dostepnosci serwisu/obstugi telefonicznej

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczna

od poniedziatku do soboty (z wytgczeniem dni Swigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego.

4.

10.

11.

Oswiadczam, ze Ustugi Swiadczone w trakcie realizacji zamdwienia bedg spetnia¢ zasady IATA
(Miedzynarodowego  Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) oraz jestem cztlonkiem czynnym
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA)*/posiadam wazng akredytacje IATA
uprawniajgcg do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletow lotniczych*.

Oswiadczamy, ze ceny opfat transakcyjnych za wystawienie biletu oraz wysokos¢ zaproponowanych upustéw
wskazanych w tabelach a) — «¢) oraz cena sktadki na polise ubezpieczeniowg wskazane
w tabelach d) i e) sg wigzace dla Wykonawcy i pozostang state w okresie trwania umowy. Ponadto
oswiadczamy, ze podana cena uwzglednia wszystkie koszty wykonania Zamdwienia, jakie ponosi Zamawiajacy.
Zobowigzujemy sie do wykonania Zamodwienia sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia
31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania sie kwoty z umowy.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy
warunki w niej zawarte, w szczegdlnosci zapoznalisSmy sie z trescig postanowienn umowy i akceptujemy je.
Oswiadczam, ze uwazamy sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

W przypadku przyznania nam zamodwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy wedtug projektu
stanowigcego zatacznik nr 2 do zapytania oferowego z uwzglednieniem zaproponowanych danych ofertowych
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego

Oswiadczam(y), iz cze$¢ zamowienia powierze podwykonawcom / nie powierze podwykonawcom.*
Powierze(ymy) nastepujgcy zakres prac podwykonawcom* (wskazaé podaé petng nazwe/firme, adres,
a takze w zaleznos$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG i zakres):

1) s

2) e

Oswiadczam(y), ze ww. podmiot/y, bedacy/e podwykonawcg/ami nie podlega/g wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia.

Oswiadczamy, ze niniejsza oferta jest jawna z wyjgtkiem informacji zawartych na stronach od .................... do
.................. , ktore stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnodostepne. Informacje te zawarte s3
i zabezpieczone, ponizej przedstawiam stosowne uzasadnienie zastrzezenia informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa:

stanowig one:
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— *informacje techniczne przedsiebiorstwa i w stosunku do nich podjeto nastepujgce niezbedne dziatania w
celu zachowania ich POUTNOSCI: ....oceiiiiriiere e e e s e e s

* informacje technologiczne przedsiebiorstwa i w stosunku do nich podjeto nastepujgce niezbedne
dziatania w celu zachowania ich POUFNOSCI: ....ccueieiieee e et r s

* informacje organizacyjne przedsiebiorstwa i w stosunku do nich podjeto nastepujace niezbedne
dziatania w celu zachowania ich POUFNOSCI: ....ccoiucuiveiiiciece et st s

* inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg i w stosunku do nich podjeto nastepujgce niezbedne
dziatania w celu zachowania ich POUFNOSCI: ....ccouuevieiiriiiie e e

Jednoczesnie oswiadczam, iz ww. informacje nie zostaty ujawnione do wiadomosci publicznej.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, Ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca powinien nie pdZniej niz
w terminie sktadania ofert wykazaé, Ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

12. Oferta zostata ztozona na stronach kolejno ponumerowanych od nr donr

Do oferty zatagczam nastepujgce dokumenty:
1)

/miejscowos¢, data/ /podpis Wykonawcy /osoby uprawnionej do reprezentacji/

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

ISTOTE POSTANOWIENIA UMOWY

W ANIU coieccireceees e roku w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Osrodkiem Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg z siedzibg Warszawie, przy ul. Kieleckiej 43,

02

— 530 Warszawa, NIP 521-29-08-445,zwanym dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez

zwanych tacznie ,,Stronami”

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug rezerwacji,
sprzedazy, dostarczania biletdw na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej
i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych, zgodnie
z opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy oraz ofertg Wykonawcy
stanowigca zatacznik 1 do umowy.
Wykonawca bedzie dokonywat rezerwacji i sprzedazy biletéw na trasach i w terminach podanych przez
Zamawiajacego. Wykonawca bedzie rowniez dokonywat na wniosek Zamawiajgcego zmian tras, dat i nazwisk
0s6b zgodnie z przepisami taryfowymi IATA lub réwnowaznymi. Podstawg do sprzedazy biletow lotniczych
bedzie ztozenie szczegbétowego zamdwienia przez Zamawiajgcego. Zamodwienie moze by¢ ztozone w formie
elektronicznej lub telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu catodobowe
sktadanie zamdwien. Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie potwierdzi¢ fakt dokonanej rezerwacji na adres
poczty elektronicznej ZamawiajgCego ......cevvererevueenrereeesresnnnns

Zamawiajacy zaktada zakup biletdw lotniczych w klasie ekonomicznej lub w przypadku braku takiej mozliwosci

w innej klasie oferowanej przez przewoznika, zakup biletéw kolejowych w klasie 2 lub w przypadku braku

takiej mozliwosci w innej klasie oferowanej przez przewoznika oraz zakup biletdw autobusowych w klasie

podstawowe] / ekonomicznej.

W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) wyszukiwania optymalnego pofaczenia pod wzgledem ceny, liczby przesiadek, godzin podrdzy oraz czasu
trwania podrozy, przy zachowaniu najwyzszego komfortu podrézy w taryfie obejmujacej miejsce w klasie
ekonomicznej z rodzajem bagazy wskazanym przez Zamawiajgcego ( w zaleznosci od lotu bagaz tylko
podreczny lub podreczny i rejsowy i przedstawienie Zamawiajgcemu, co najmniej trzech wariantow

przelotu / przejazdu (chyba, ze na danej trasie istnieje tylko jedna mozliwo$¢ przelotu / przejazdu) na
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zamawianej trasie z szczegétowo* opisanym planem podrdézy oraz wszystkimi warunkami przelotu* —

celem umozliwienia Zamawiajacemu wyboru najkorzystniejszego,

rezerwacji biletéw w wariantach w jedna i w dwie strony,

uwzgledniania w rezerwacji wszystkich zmian, co do planu podrdézy, nazwisk oséb podrdzujgcych,

dostarczania wraz z rezerwacjg / biletem informacji dotyczgcych warunkéw zmiany i zwrotu biletéw,

przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng date wykupu biletu oraz
cene w terminie 1 godziny od zgtoszenia,

informowania Zamawiajgcego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz mozliwosci wykupienia

biletu w nizszej cenie,

wystawiania i przekazywania Zamawiajgcemu biletdw w terminie do 1 godziny od ztozenie dyspozycji

przez Zamawiajgcego. Wystawiony bilet lotniczy bedzie zawierat wszelkie informacje o warunkach

podrdzy oraz cenie za ustuge i bedzie tozsamy z przekazang rezerwacja, za wyjatkiem sytuacji, gdy cena za
bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na nizszg, tj. korzystniejszg dla

Zamawiajacego,

dostarczania Zamawiajagcemu biletdw w wersji papierowej w terminie 2 dni roboczych od dnia wykupu

biletu, nie pdziniej jednak niz 24 godziny przed terminem wylotu/podrézy. Wersja papierowa biletu

lotniczego bedzie wymagana na przeloty, na ktérych wersja elektroniczna biletu jest niemozliwa oraz w

pozostatych przypadkach — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. Bilety dostarczane bedg do siedziby

Zamawiajacego lub na inne wskazane adresy w miejscowosciach, z ktérych odbywat sie bedzie wylot.

Dopuszcza sie tez mozliwos¢ odbioru biletu w wersji papierowej na lotnisku — zgodnie z wyborem

Zamawiajacego,

zapewnienia catodobowego kontaktu z upowaznionym do wspétpracy pracownikiem / pracownikami

Zamawiajacego, a w szczegdlnosci:

f) udostepnienia Zamawiajagcemu W dni ....coeeeeeveierievennnee (zgodnie z oferta ztozona w formularzu ofert
stanowigcym zatgcznik nr 3 do siwz) 24 godzinny serwis / obstuge telefoniczng, minimum dwa nr
telefonéw, w cenie taryfy krajowej, niespecjalnej za pofaczenia,

g) wyznaczenia do kontaktéw z Zamawiajgcym minimum dwie i nie wiecej niz cztery osoby uprawnione
do kontaktowania sie i obstugi Zamawiajgcego

h) dysponowania do celdéw realizacji umowy minimum dwoma nr telefondw w cenie taryfy krajowej,
niespecjalnej za potgczenia,

i) dysponowania, co najmniej jedng skrzynka poczty elektronicznej / adresem elektronicznym

j)  dysponowania, co najmniej jednym numerem faksu

10) przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania odwotan i reklamacji do przewoznika

11) w przypadku zmian w terminarzu potgczen u wybranego przewoznika, zapewnienie przelotu pasazerskimi

liniami lotniczymi zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienie przejazdu
kolejowego z zachowaniem terminu rezerwacji realizowanego przez innego przewoznika. Wykonawca

bedzie miat obowigzek przedstawié, co najmniej jedng propozycje innego przewoznika,

12) w przypadku wystgpienia problemoéw technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu

pasazerskimi liniami zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienia

transportu zastepczego w pierwszej kolejnosci przez innego przewoznika realizujgcego przewozy droga
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kolejowa, w dalszej transportem kotowym.

13) zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci zmiany rezerwacji, terminu przelotu, zmiany uczestnikow
przelotu oraz rezygnacje z przelotu — zgtoszonych przez Zamawiajgcego, z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem przed godzing odlotu z danego lotniska.

5. Zamawiajacy przez szczegbétowy plan podrézy, przelotu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu
rozumie:

1) wskazanie nazwy miasta wylotu, nazwe lotniska wylotu (literowy kod lotniska), jezeli istnieje wiecej niz
jeden —podanie oznaczenia terminala, date i godzine wylotu, nazwe miasta przylotu, nazwe lotniska
przylotu (literowy kod lotniska), jezeli istnieje wiecej niz jeden —podanie oznaczenia terminala przylotu,
date i godzine przylotu (wg czasu lokalnego), czas lotu. Wykonawca podawaé bedzie daty w formacie
DD.MM.RRRR, godzine w formacie GG:MM.

2) w przypadku tras przelotu z przesiadkg/ami. Dla kazdej przesiadki: nazwe miasta przesiadki, nazwe
lotniska przesiadki (literowy kod lotniska), wskazanie czy jest to lotnisko miedzynarodowe czy
krajowe/wewnetrzne. Jezeli istnieje wiecej niz jeden, podanie oznaczenia terminala przylotu z podaniem
czy jest to terminal miedzynarodowy czy wewnetrzny krajowy, date i godzine przylotu (wg czasu
lokalnego), czas oczekiwania okreslony w minutach, podanie oznaczenia terminala wylotu, date i godzine
wylotu (wg czasu lokalnego) oraz czy przelot na catej trasie odbywa sie w ramach jednego biletu czy jest
podzielony na odcinki na oddzielnych biletach.

3) w przypadku koniecznosci zmiany terminala przylotu na terminal odlotu, opcjonalnie na wniosek
Zamawiajacego, informacja czy wymaga to wyjscia ze strefy miedzynarodowej do krajowej lub odwrotnie,
informacji o nazwie przewoznika lotniczego, numerze rezerwacji, numerze biletu (po zakupie), nazwie
przewoznika faktycznie wykonujacego potgczenie, nr lotu.

4) w przypadku rezerwacji przez Zamawiajgcego przelotu podzielonego na odcinki gdzie kazdy z odcinkéw
posiada oddzielny bilet, informacji o nazwie przewoznika lotniczego, numerze rezerwacji, numerze biletu
(po zakupie), nazwie przewoznika faktycznie wykonujgcego potgczenie, numerze lotu dla kazdego odcinka
podrdzy oddzielnie, a takze opcjonalnie, informacji czy pasazer na lotnisku przesiadki jest zobowigzany do
wyjécia ze strefy miedzynarodowej celem pobrania karty poktadowej. (Dotyczy lotnisk, ktére w strefie
miedzynarodowej nie posiadajg stanowisk odprawy (technicznej mozliwosci wystawienia i wydania karty
poktadowej na terenie strefy), a takze czy wymagane jest odebranie i ponowne nadanie bagazu
rejestrowego i ta czynnos$é wymaga opuszczenia strefy miedzynarodowej, ewentualnie ponowna kontrole
przy wejsciu do strefy odlotow.

5. Wykonawca w pierwszej kolejnosci bedzie oferowat potaczenia realizowane przez polskie linie lotnicze, o ile
ich koszt nie bedzie wyzszy o wiecej niz 20% od kosztédw inny linii lotniczych.

6. Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi do trzech alternatywnych ofert na potgczenie bedace
przedmiotem Zamodwienia.

Zamawiajacy zaktada zakup biletow w potgczeniach bezposrednich.

8. W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy moze odwotaé rezerwacje, zmieni¢ trase, dane osoby podrdzujgcej
lub termin podrdzy. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyréwnania ewentualnej réznicy w cenie.
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9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ zarezerwowania zwiekszonej lub zmniejszonej
liczby biletéw, w stosunku do informacji zawartej w szacunkowym zestawieniu ujetym w tabeli, a takze
mozliwos$¢ zarezerwowania przelotéw na innych trasach. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
biletdw na trasy wskazane przez Zamawiajacego. Wartos¢ zamodwien nie moze przekroczyé tgcznego
wynagrodzenia z umowy.

Rezerwacja biletdw przez Zamawiajgcego, bedzie sie odbywal drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie potwierdzic¢ fakt dokonanej rezerwacji na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zamawiajgcego

Dostarczanie biletéw wraz z polisami przez Wykonawce, odbywac sie bedzie drogg elektroniczng lub w formie
papierowej do siedziby Zamawiajgcego (02-530 Warszawa, ul. Kielecka 43) lub do innego miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony w godzinach 8.00 — 15:00, w terminie
ustalonym kazdorazowo przez strony, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed terminem planowanej podroézy,
ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletéw). W sytuacji, gdy podrdéz rozpoczyna sie w niedziele lub
poniedziatek, Wykonawca dostarczy bilet wraz z polisg w piatek poprzedzajacy dzien rozpoczecia podrozy
najpdzniej do godz. 14.00. W sytuacji nagtej Wykonawca dostarczy bilet (bilety) do siedziby Zamawiajgcego nie
pdzniej niz w ciggu 6 godzin.

Koszty wystawienia i dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca.

Zakup biletu / polisy ubezpieczeniowe] nastepowat bedzie po ztozeniu przez Zamawiajgcego pisemnego
zamowienia faksem lub drogg elektroniczng podpisanego lub wystanego z konta e-mailowego upowaznionego
pracownika / pracownikow Zamawiajgcego.

W przypadku zwrotu biletu lub zmiang biletu wynikajgcymi z powoddéw niedajgcych sie wczesniej przewidziec,
Wykonawca zwraca¢ bedzie Zamawiajgcemu, na podstawie faktury korygujacej, te czes$¢ zaptaconej kwoty,
ktdra pozostanie po potraceniu kosztéw zwigzanych rezygnacjg / zmiang biletu. Wykonawca nie bedzie
pobierat zadnych optat manipulacyjnych oraz dodatkowych z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji.
Wykonawca okresla cene biletu na dzien ztozenia przez Zamawiajgcego rezerwacji. W razie stwierdzenia przez
Zamawiajgcego mozliwosci zakupu biletu tanszego, o co najmniej 10 % od biletu proponowanego przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze zgdac wystawienia biletu tafszego. Zamawiajacy ma prawo weryfikacji ceny
biletu kupowanego w stosunku do jednostkowej ceny biletu zgtoszonej przez Wykonawce w ofercie.
Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoznika)
z tytutu zmian dotyczacych trasy, terminu lub oséb podrézujacych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy poszczegdlne kraje wymagac bedg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych od podanych,
Wykonawca dostarczy polise zgodnie z minimalnymi wymogami danego kraju.

Ubezpieczenie bedzie obejmowato osoby podrézujace w dniach odbywania podrézy stuzbowej, w godzinach
od jej rozpoczecia do zakonczenia.

Zamawiajacy wymaga wskazania podmiotu (nazwy, adresu siedziby) ubezpieczyciela, z ktérym Wykonawca
bedzie wspodtpracowat przy zawieraniu uméw ubezpieczenia podrdznego i przedstawienia w formie pisemnej,
po zawarciu umowy OWU ubezpieczenia podrdéznego obowigzujgcych u tego ubezpieczyciela i instrukcji
postepowania przy zgtaszaniu szkéd obowigzujgcej u tego ubezpieczyciela.

Zamawiajacy nie dopuszcza, jako formy kontaktow wskazanej przez Wykonawce infolinii, w przypadku, gdy

Zamawiajgcego miatyby obstugiwaé losowo wybrani pracownicy Wykonawcy.
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21.

22.
23.

24.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu w odpowiednim wariancie ubezpieczenia,
zestawien ubezpieczonych pasazeréw po kazdej zrealizowanej sprzedazy biletu. Zestawienie musi zawierac
minimum: imie i nazwisko ubezpieczonego, okres pobytu ubezpieczonego za granica (daty od-do) liczbe dni
objetych ubezpieczeniem.

Wykonawca zestawienie szkodowosci przekazuje na wniosek Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dla pracownikdw Zamawiajgcego
polisy ubezpieczeniowe obejmujgce w szczegdlnosci warianty i trasy zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej starannosci z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jej wykonywania przy wykonywaniu wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu

umowy.

§2

Umowa bedzie realizowana sukcesywnie, zgodnie ze szczegétowymi zamdwieniami Zamawiajgcego, od dnia

............... do wyczerpania kwoty wskazanej w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy nie dtuzej niz do 31.12.2021 r.

§3
Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie wydane
bilety oraz za wystawienie polis ubezpieczeniowych (sktadki), przy czym nie przekroczy ono tgcznie kwoty

................................... zt brutto (stownie ztotych brutto: .......ccccoveevevivcieneennnn).

Wynagrodzenie za kazdy bilet obejmie:
1) cene jednostkowg biletu, ustalang kazdorazowo przy realizacji zlecenia szczegétowego, na podstawie ceny
(taryfy) przewoznika,

2) optate transakcyjng za wystawienie biletu w wysokosci ...............

3) upust udzielony przez Wykonawce od ceny biletu wynikajacej z taryfy przewoznika w wysokosci ........%
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, obejmuje catkowity koszt wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4
i 5, w szczegdlnosci rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletéw, a takze musi zawiera¢ obowigzujace taryfy
lotnicze i stawki lotnicze, a takze wszystkie nalezne podatki, doptaty, optaty i naleznosci, ktére sg niemozliwe
do unikniecia i mozliwe do przewidzenia w dniu sktadania oferty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dla ,wariantu A” sktadka ubezpieczeniowa za jedna osobe za polise ubezpieczeniowg obejmujacag zakres
ubezpieczenia wskazany w umowie, zgodnie ofertg Wykonawcy, wynosi ......... za jeden dzien podroézy i
uwzglednia wszystkie ewentualne prowizje i koszty dodatkowe.

Dla ,wariantu B” sktadka ubezpieczeniowa za jedna osobe za polise ubezpieczeniowg obejmujaca zakres
ubezpieczenia wskazany w umowie, zgodnie ofertg Wykonawcy, wynosi ......... za jeden dzien podroézy i
uwzglednia wszystkie ewentualne prowizje i koszty dodatkowe.

Wysokosé optaty transakcyjnej, upustu, sktadki na ubezpieczenie, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 2, 4i 5
sg state, zgodne z ofertg Wykonawcy, ktdra stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy i nie podlegajg
zwiekszeniu i waloryzacji w okresie trwania umowy.

Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany w okresie trwania umowy do wyczerpania swoimi zleceniami

kwoty o ktérej mowa w ustl. i w takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
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niewykorzystania w catosci kwoty wartosci umowy okreslonej w ust. 1 w okresie obowigzywania umowy.

8. Zaptata za dostarczone bilety odbywad sie bedzie na podstawie faktur VAT w terminie do .............. * dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze.

9. Wykonawca bedzie wystawiat faktury zbiorcze maksymalnie 8 razy w trakcie miesiaca.

10. Faktura, poza wymogami ksiegowymi, musi zawierac:

1) Dla optat za bilet:
a) oznaczenie daty i trasy przelotu, (nazwa lub kody lotniska wylotu/lgdowania) numeru/éw biletu/éw
i nazwiska oséb podrdézujacych,
b) numer zawartej umowy.
2) Dla optat za polise ubezpieczenia do biletu,
a) oznaczenie daty i trasy przelotu, (nazwa lub kody lotniska wylotu/lgdowania) numeru/ow biletu/dw,
nazwiska oséb podrdzujgcych, wariantu ubezpieczenia, stawki dobowej i liczby dni,
b) numer zawartej umowy.

11. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

12. Za polise ubezpieczeniowag Wykonawca wystawi oddzielng fakture VAT.

13. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym
wytacznie dla celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

14. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie, nie przewidziane w umowie,

ani roszczenia o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy.

84
1. Strony wyznaczaja, jako swoich przedstawicieli do bezposrednich kontaktéw i nadzoru nad prawidtowym
wykonywaniem umowy:

1) Ze strony Wykonawcy:

2) Ze strony ZamawiajgCego: ...cocvumrerererrereresrrrrrenens

3) Do kontaktu w kwestii ubezpieczenia — ze strony Wykonawcy (bgdz ubezpieczyciela):

2. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania w formie pisemnej o kazdej zmianie osoby
odpowiedzialnej za realizacje umowy, Zmiany te nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu.
3. Wszelkie powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie przekazywac¢ w zwigzku z zawarciem
umowy, wymagaja formy pisemnej i Strony zobowigzujg sie do ich doreczania przez poczte na adresy:
1) w przypadku ww. korespondencji pochodzgcej od Wykonawcy adresem witasciwym dla doreczen
Zamawiajgcego jest adres: ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa,
2) w przypadku ww. korespondencji pochodzgcej od Zamawiajgcego adresem wtasciwym dla doreczen

Wykonawecy jest adres: ......ccccceeveereerecereeveinsennns
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§5

1. W razie niedostarczenia biletdw wskazanych w danym zaméwieniu szczegétowym we wskazanym terminie, lub
dostarczenie biletéw niespetniajgcych wymagan Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary
umowne w wysokosci 30% wartosci brutto kazdego niedostarczonego biletu za kazdy niedostarczony lub
niespetniajagcy wymagan Zamawiajgcego bilet. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia z wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy przy zakupie
kolejnego biletu, kwoty stanowigcej réwnowartos¢ kary umownej, przewidzianej w ust. 1., bez dodatkowych
wezwan do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku stwierdzenia i udokumentowania przez
Zamawiajacego, iz mimo mozliwosci kupienia biletu tanszego Wykonawca sprzedat bilet drozszy- Wykonawca
pokryje réznice w cenie biletu i dodatkowo zaptaci kare umowna w wysokosci 50 % wartosci kazdego drozej
sprzedanego biletu.

4. W razie naliczenia Wykonawce przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci przekraczajacej nalezne, za
dany miesigc, wynagrodzenie, Wykonawca zaptaci naleznos$¢, na konto Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od
daty doreczenia pisemnego wezwania.

5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20 % kwoty maksymalnej brutto okreslonej w § 3 ust.
1 umowy,

6. W razie, gdy kary umowne nie pokryjg szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

7. W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, dokumentéw, o ktérych mowa w §
6 ust. 3 lub § 6 ust. 5 Umowy lub przedtozenie dokumentdw, z ktdrych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca lub
podwykonawca spetnit wymadg zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w § 6
ust. 2 Umowy czynnosci, co jest rdwnoznaczne z nieprzedtfozeniem dokumentéw, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia w
wykonaniu tego obowigzku.

8. W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, oswiadczen, o ktérych mowaw § 6
ust. 7 lub § 6 ust. 8 Umowy lub przedtozenie oswiadczen, z ktérych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca lub
podwykonawca spetnit wymog zatrudnienia oséb wskazanych w § 6 ust. 6 Umowy, co jest rGwnoznaczne z
nieprzedtozeniem oswiadczen, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500 zt
za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia w wykonaniu tego obowigzku

9. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych bez wezwania z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia poprzez pomniejszenie wynagrodzenia bez wezwan do zaptaty i wyznaczania
dodatkowego terminu na ich zaptate. a przypadku braku mozliwosci potrgcenia Wykonawca zaptaci naleznos¢,

na konto Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od daty doreczenia pisemnego wezwania.

10. W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Wykonawca nie moze pomniejszy¢ naleznego mu

wynagrodzenia na wystawionej fakturze o kwote naliczonych kar umownych.
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§6
1. Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstapienia od Umowy, gdy:
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczedstwu publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy. W tym przypadku odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢c w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,
2) w przypadku, gdy dojdzie do trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania szczegétowego
zamowienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
3) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania poszczegélnych
pisemnych zamdwien;
4) w przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji Umowy osobom trzecim, bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.
2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2) — 4), Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstapienia w terminie
30 dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu przyczyny odstgpienia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do

zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

§7

1. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego
podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotyczg i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Zamawiajacy jako Administrator Danych Osobowych przekazuje Wykonawcy dane osobowe, tj. dane
adresowe pracownikéow, dane adresowe odbiorcow przesytek w tym dane do kontaktédw i wysyitki, do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie niezbedne do realizacji umowy a
Wykonawca przekazuje ......c.ceeevcvceeeereereenennns i kazde z nich w tym zakresie jest Administratorem tych danych
oddajacych drugiej stronie (Podmiotowi przetwarzajgcemu) dane do przetwarzania na zasadach okreslonych
nizej.

3. Kazda strona przekazujgca dane osobowe pracownikéw i dane oséb niezbedne do realizacji umowy
oswiadcza, ze jest administratorem tych danych osobowych i powierza drugiej stronie jako podmiotowi
przetwarzajgcemu, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowg, RODO
oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane
dotycza.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji niniejszej Umowy do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych

adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o ktéorym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych.

Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie przy realizacji niniejszej
Umowy w zakresie kontaktu oraz wykonywania ustug i obowigzkdw okreslonych niniejszg Umowa.
Wykonawca po zakoriczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem (czyli po zakoniczeniu niniejszej
Umowy) usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, w terminie 14 dni, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych. Po wykonaniu
zobowiazania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie o
fakcie usuniecia danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich
u Wykonawcy , jak i po jego ustaniu.

Zamawiajagcy ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy. Wykonawca na pisemne
zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli procesu
przetwarzania iochrony danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie, pod rygorem niezwiocznego
rozwigzania Umowy, do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca  udostepnia Zamawiajagcemu  wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w przepisach prawa.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca za
dziatania izaniechania podmiotéw trzecich, ktérym powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych
odpowiada jak za wtasne. Podwykonawca, winien spetniaé te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone
na Wykonawce w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych
osobowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescia Umowy,
RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych,
a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, tj. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o probie lub fakcie naruszenia poufnosci danych osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w formie e-maila adres
iod@orpeg.pl.

W przypadku stwierdzenia omijania przez Wykonawce przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa i ochrony
danych osobowych, umowa zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepisow ww. aktdw prawnych w zakresie przetwarzania danych

osobowych, w nastepstwie, czego Zamawiajgcy — jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzany
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17.

10.

11.

12.

na podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany na podstawie
przepisow Ustawy karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ w catosci poniesione z tego tytutu przez
Zamawiajacego szkody.

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do przetwarzania podanych
danych osobowych w szczegdlnosci w zakresie udostepniania tych danych na potrzeby sprawozdawczosci

finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji.

§8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Informacje uzyskane w zwigzku z realizacjag umowy stanowig tajemnice Zamawiajgcego i Wykonawcy - w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U z 2019 r. poz. 1010 z
pdin zm.). Strony oraz osoby Swiadczgce prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy pomocy,
ktérych strony wykonywaé bedg wzajemne obowigzki, zobowigzane sg do nierozpowszechniania informacji o
charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcym tajemnice
przedsiebiorstwa pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysokos$é wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1429 z pdzn. zm.), ktéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowe] ustawy.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamodwien publicznych i inne wtasciwe przepisy ze wzgledu na przedmiot umowy.

Postanowienia niniejszej umowy nie wytgczajg bezwzglednie obowigzujacych przepiséw szczegdlnych
dotyczacych zamoéwien publicznych, uchwalonych w zwigzku ze stanem pandemii CoVid -19.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany warunkéw umowy w zakresie systematyki umowy, sprostowania
oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych, w zakresie danych adresowych, nazwy firmy, zmiany numeru

NIP, zmiany numeru REGON, zmiany numeru KRS, podstaw prawnych aktéw prawnych przywotanych w
umowie, zmiany oséb do kontaktu i odpowiedzialnych za realizacje umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony umowy zgodnie ustalaja, ze Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci nie moze przenie$¢ praw i obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy oraz dokonac
na rzecz osoby trzeciej cesji/faktoringu wierzytelnosci pienieznej — wynagrodzenia umownego wynikajacej z
niniejszej umowy.

Zmiana danych adresowych firmy, nazwy firmy, zmiany numeru NIP, zmiany numeru REGON, zmiany numeru
KRS zmiany os6b do kontaktu i odpowiedzialnych za realizacje umowy nie wymagajg aneksowania umowy i o
takiej zmianie Strony zawiadamiajg sie w formie w formie pisemne;.

W sprawach spornych pomiedzy stronami niniejszej umowy wfasciwy bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

Integralnymi zatgcznikami do umowy s3:
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1) oferta Wykonawcy z dnia .......
2) Opis Przedmiotu Zamoéwienia z dnia ................. r.

*w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy ztozonej na Formularzu Ofertowym.

Zamawiajacy

Wykonawca
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