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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

dla Zamdwienia publicznego dokonywanego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 roku poz. 1986 ze zm.)

na $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw
na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej
i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych

Niniejsza SIWZ sktada sie 2 .../{._f;....ponumerowanych stron oraz zatacznikéw
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Warszawa, dnia .......c.....ceee.7n.ee...01.2019 1. (podpis i pieczec kierownika Zamawiajacego)
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1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
wojewddztwo: Mazowieckie
kod pocztowy: 02-530
miejscowos¢: Warszawa
ulica/nr: Kielecka 43
telefon: tel. +48 22 46 10891
fax +48 22 853 87 03
Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiajgcego:
http: www.orpeg.pl
e-mail: paulina.rybska@orpeg.pl
godziny pracy Zamawiajgcego: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku.
Zamawiajgcy informuje, iz udostepnia na stronie internetowej specyfikacje istotnych warunkéw Zamdwienia
od dnia zamieszczenia ogfoszenia o zamdéwieniu w Biuletynie Zamodwien Publicznych udostepnianym na stronach
portalu internetowego Urzedu Zamdwien Publicznych do uptywu terminu sktadania ofert.
2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdZn. zm.), zwanej dalej
Lustawa”.
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3.1  Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV):
Gtéwny kod: 63.51.20.00-1 — ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych
Dodatkowy kod: 66.51.20.00-2 — ustugi ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i ubezpieczen
zdrowotnych
3.2 Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie wustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletow
na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz
z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatacznik nr 4 do SIWZ.
3.3 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace, co najmniej 3 osoby, ktdre
beda wykonywac ustuge serwisu/obstugi telefonicznej z dostepem do systemu rezerwacyjnego.
3.4 Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga w zakresie sprzedazy biletdw lotniczych, objeta przedmiotem zamdwienia
swiadczona byta zgodnie z zasadami migdzynarodowego stowarzyszenia transportu lotniczego (IATA).
3.5 Zamawiajgcy wymaga osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zaméwienia, tj. ustug w
zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych.
3.6 Zamawiajagcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zaméwienia nastapito na warunkach i zasadach
okreslonych we wzorze umowy wraz z zatgcznikami stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ.
4. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA
4.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy.
5. INFORMACIJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia takich zamdwien.
6. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZA
ODPOWIADAC OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI KRYTERIAMI OCENY,
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy.
7. WYMAGANY TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin wykonania Zamdwienia: Sukcesywnie, od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 roku lub
do wyczerpania sie kwoty zaméwienia.
8. _WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU
8.1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy:
8.1.1. nie podlegaja wykluczeniu;
8.1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, w zakresie:
8.1.2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepiséw - Zamawiajgcy nie formutuje opisu sposobu dokonywania oceny tego warunku.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

10.

8.1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony, jesli Wykonawca
wykaze, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na kwote min. 100 000 ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych).
8.1.2.3. zdolnosci zawodowej - Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu we wskazanym
zakresie, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, minimum, dwa
zaméwienia (dwie umowy) kazde polegajace na $wiadczeniu ustugi rezerwacji, sprzedazy, dostarczania
biletow na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej
i migdzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych
o wartosci kazdego z zaméwier, nie mniejszej niz 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) brutto,
UWAGA 1.
Jezeli wartos¢ ustugi wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niz PLN, Wykonawca
zobowiqzany jest, na potrzeby niniejszego postepowania, dokonaé przeliczenia jej wartosci na PLN wg
sredniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A — tabela kurséw $rednich walut obcych) z dnia zakoriczenia
ustugi o zakresie jak wyzej wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowigzywania (zgodnie z tabelg A —
tabela kurséw srednich walut obcych) wg ktérych dokonano przeliczenia; w przypadku ustug nadal
realizowanych wg tabeli kurséw Srednich walut obcych z dnia rozpoczecia realizacji danej ustugi.
UWAGA 2.
W przypadku Wykonawcow wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia:
1) brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 8.1.1. musi spetniaé kazdy Wykonawca z osobna,
2) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt. 8.1.2.2 i 8.1.2.3. musi spetniad, co najmniej jeden
Wykonawca lub wszyscy Wykonawcy tqcznie.
Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte we wiasciwych
dokumentach wyszczegdinionych w pkt 10 SIWZ. Z tredci zataczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie,
iz ww. warunki Wykonawca spetnit.
Jezeli Wykonawca nie zfozyt odwiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, oswiadczer lub dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia postgpowania, oSwiadczenia lub dokumenty s3 niekompletne, zawierajg btedy lub budza
wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia
lub do udzielania wyjasnieri w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnieri oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.
Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajacy
wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy
podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
Zgodnie z art. 24aa ustawy Zamawiajacy dokona oceny ofert, a nastgpnie zbada czy wykonawca, ktérego oferta
zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, zgodnie kryteriami oceny ofert, okreslonymi w SIWZ, nie podiega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
PODSTAWY WYKLUCZENIA,

. Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie:

9.1.1  art. 24 ust. 1 pkt 12 - 23 ustawy,

9.1.2  art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy, tj. Wykonawce w stosunku, do ktdérego otwarto likwidacje,
w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w
trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz.
1508 ze zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba, ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017
r. poz. 2344 ze zm.);

ZAWARTOSC OFERTY, WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE

WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA
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10.1.Zamawiajacy Zada ztozenia wraz z ofertg nastepujgcych dokumentdw potwierdzajacych brak podstaw do

wykluczenia:
10.1.1. Aktualne na dzienn sktadania ofert oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia na podstawie

art. 24 ustawy Prawo zamdwien publicznych wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ.
Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowia wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu. Oswiadczenie lub o$wiadczenia, nalezy ztozyé w oryginale.

10.2. Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona

10.3.

10.4.

10.5.

do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie, aktualnych na dzien ztozenia oswiadczeh lub

dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia w ponizszym zakresie:

10.2.1 Odpis z wtasciwego rejestru, lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy. Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1) i
3), jezeli zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego wykonawcy lub moze je
uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r.
poz. 570 ze zm.).

Zamawiajacy Zada ztozenia wraz z ofertg nastepuiacych oswiadczern lub dokumentédw potwierdzajgcych

spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, o ktérych mowa w pkt 8 SIWZ:

10.3.1. Aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenie wtasne Wykonawcy, o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu, - o tresci zgodnej ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ. Informacje
zawarte w o$wiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca spefnia warunki udziatu w
postepowaniu. O$wiadczenie lub oswiadczenia, nalezy ztozy¢ w oryginale.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona,

do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzieri ztozenia o$wiadczer lub

dokumentéw potwierdzajgcych spefnianie warunkdw udzialu w postepowaniu_oraz potwierdzenia, Ze
oferowane ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez zamawiajacego

W ponizszym zakresie:

10.4.1. Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz, ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane,
oraz zafgczeniem dowodow okreslajacych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badiZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz, ktdrego dostawy Ilub wustugi byly wykonywane,
a w przypadku swiadczeri okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentdéw - oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu. Wzdr wykazu stanowi ztgcznik nr 8 do siwz.

10.4.2. Dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng
okreslong przez zamawiajgcego, tj. minimum 100.000,00 zt.

10.4.3. Wainy dokument zaswiadczajacy, ze Wykonawca jest cztonkiem czynnym Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) (w przypadku linii bedgcych cztonkami IATA) lub
posiada wazng akredytacje IATA uprawniajacg do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletow
lotniczych (w przypadku pozostatych Wykonawcow).

Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotdw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich

podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w

postepowaniu - zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 10.1.1i

10.3.1 siwz.
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10.5.1. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktdry polega na zdolnosciach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw
okreslonych w pkt. 10.2.1 siwz.

10.6. W przypadku wspdinego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcdéw, oswiadczenie potwierdzajace:

10.6.1. brak podstaw wykluczenia (wg zaftgcznika nr 2 do SIWZ) sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamdwienie,

10.6.2. spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu (wg zafacznika nr 1 do SIWZ) skiada kazdy
z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie w zakresie, w ktérym kazdy
z Wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

10.7.Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czeici, polegaé na zdolnoéciach
zawodowych innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

10.7.1 Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié Zamawiajacemu, ze
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw,
w szczegdlnodci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycii
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdéwienia. Zobowigzanie zaleca sie ztozy¢ wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 7 do SIWZ.

10.7.2 W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdéw, Zamawiajacy zada ztozenia przez
Wykonawce dokumentoéw, ktére okredlajg w szczegdlnoscei:

10.7.2.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

10.7.2.2. sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,

10.7.2.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego.

10.7.2.4. czy podmiot, na zdolnosciach, ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkdw udziatu w
postepowaniu dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

10.8. Dokumenty potwierdzajace spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagar
okreslonych przez Zamawiajgcego - Zamawiajacy nie wymaga zfozenia dokumentéw w tym zakresie.

10.9. Ponadto do oferty nalezy dotgczy¢:
10.9.1 wypetniony formularz ofertowy - wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ.

10.9.2 Pefnomocnictwo (oryginaf lub kopia potwierdzona notarialnie) do podpisania oferty, jezeli oferta
nie zostata podpisana przez osoby upowaznione do tych czynnosci dokumentem rejestracyinym.

10.10. Wykonawca (zgodnie z postanowieniem art. 24 ust. 11 ustawy) w terminie 3 dni od dnia przekazania
informacji z otwarcia ofert (art. 86 ust. 5 ustawy), tj. zamieszczenia informacji na stronie internetowej
Zamawiajgcego www.orpeg.pl, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleinosci do tej samej grupy kapitatlowej [w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184 z péin. zm.)], o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 wustawy. Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia, Wykonawca moize przedstawi¢ dowody,
ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakfdcenia konkurencji w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia. Oswiadczenie powinno by¢ ztozone zgodnie z trescia wzoru stanowiacego Zatacznik
nr 6 do SIWZ.

10.11. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 10.2.1 SIWZ — sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci (dokument powinien by¢ wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert).

10.12. Jezeli w kraju, w ktarym Wykonawca ma siedzibe lub miejsca zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 10.11, zastepuje sie je
dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
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uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Postanowienia pkt 10.11 stosuje sie.

10.13. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sig o udzielenie zamdwienia, w takim przypadku:

10

10

10

.13.1. oferta Wykonawcdw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia musi byé podpisana
w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujacych wspdlnie,

-13.2. kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia musi udokumentowaé, ze
nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 oraz art. 24 ust. 5 pkt
1) ustawy, a takze ztozy¢ informacje lub liste, o ktérej mowa w pkt 10.10 SIWZ,

.13.3. zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamodwienia lub do reprezentowania ich
w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego,

10.13.4. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytacznie z petnomocnikiem,

10

.13.5. przed podpisaniem umowy przedioza petnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego, jezeli petnomocnictwo takie nie zostato dotaczone do oferty.

10.14. Dokument petnomocnictwa musi by¢ podpisany w imieniu wszystkich wykonawcéw ubiegajacych sie

10.15.

10.16.

10.17.

wspélnie o udzielenie Zamdwienia, w tym Wykonawce ustanowionego, jako Petnomocnika i przez osoby
uprawnione do sktadania oswiadczer woli wymienione we wiasciwym rejestrze lub ewidencji Wykonawcy.
W przypadku podmiotow wystepujgcych wspdlnie (konsorcjum, spétka cywilna) kazdy z uczestnikéw musi
zafaczy¢ do oferty dokumenty okreslone w pkt 10.1.1 — 10.3.1 SIWZ. Pozostate dokumenty i oswiadczenia
przedkfada ustanowiony Wykonawca - Petnomocnik, jako wspdlne.

W przypadku oceny spetniania warunkéw przetargowych przez podmioty wystepujace wspdlnie warunki te
beda zsumowane w celu tacznej oceny. Nie dopuszcza sie uczestnictwa danego Wykonawcy w wiecej niz
jednym podmiocie wystepujacym wspdlnie.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 3, jezeli zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace
tego wykonawcy lub moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych
i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
z 2014 r. poz. 1114 z pdin. zm.).

11. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJIACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ

PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH

DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

11.1

113

11.2

Osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcami sa:

w sprawach dotyczacych procedury przetargowej i przedmiotu Zamdwienia: Paulina Rybska,
paulina.rybska@orpeg.pl

w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

Wszelkie pytania dotyczace SIWZ Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ w jezyku polskim albo wraz
z tlumaczeniem na jezyk polski.

Whioski, zawiadomienia oraz informacje do czasu otwarcia ofert Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg
wytacznie droga elektroniczng na adres e-mail paulina.rybska@orpeg.pl, Zamawiajacy zamieszcza
informacje i odpowiedzi na stronie Zamawiajacego www.orpeg.pl. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca
przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga elektroniczna, kaida ze stron
na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Od czasu otwarcia ofert do czasu zawarcia
umowy wnioski, zawiadomienia, informacje, srodki ochrony prawnej Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
elektronicznie lub pisemnie. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia, informacje, $rodki ochrony prawnej elektronicznie, pisemnie, kazda ze stron na zadanie
drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosc
przedstawienia informacji zawartych w ofercie w postaci katalogu elektronicznego lub dotaczenia katalogu
elektronicznego do oferty.

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ kierujac swoje zapytania na
piSmie. Zamawiajacy odpowie niezwlocznie na pytanie przesytajac tresé wyjasnienia na pismie wszystkim
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11.3

11.4

11.5

11.6

Wykonawcom, ktorym przekazano niniejsza SIWZ, bez ujawniania Zrédta zapytania. Zamawiajgcy udzieli
wyjasnien niezwfocznie, jednak nie pdiniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zamiesci tresé wyjasnienia
takze na stronie internetowej, na ktérej zamieszczono niniejsza SIWZ pod adresem - www.orpeg.pl.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego po uptywie terminu jego skfadania, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy lub dotyczy udzielonych wyjasnieri, Zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Tres¢ zapytani wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat specyfikacje
istotnych warunkéw zamowienia, bez ujawniania Zrédta zapytania oraz zamiesci na stronie internetowej -
www.orpeg.pl.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié treéé
specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia. Dokonang zmiane tresci specyfikacji Zamawiajacy udostepnia
na stronie internetowej, chyba, ze specyfikacja nie podlega udostepnieniu na stronie internetowej.
Zamawiajgcy nie zamierza zwotywac zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu wyjasnienia watpliwoéci
dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

12 WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

13 TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Ustala sie, ze sktadajacy oferte pozostaje nia zwigzany przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

14.1

14.2

14.3

Oferta obejmie catos¢ przedmiotu zamdwienia i musi by¢ sporzadzona w oparciu o niniejsza Specyfikacje
Istotnych Warunkéw Zaméwienia w jezyku polskim. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadaé tresci niniejszej
SIWZ.

Wykonawca ma prawo ztozyc tylko jedna oferte. Oferta powinna by¢ ztozona pod rygorem niewaznosci w
formie pisemnej i zawierac jedng, jednoznacznie opisang propozycje.

Oferta musi spetniaé nastepujace wymogi:

14.3.1 oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, recznie ditugopisem
lub niescieralnym atramentem pod rygorem jej niewaznosci;

14.3.2 formularz oferty oraz wszystkie zataczniki musza by¢ podpisane na kaidej zapisanej stronie przez
osobe(y) upowazniona(e) do reprezentowania firmy (podpis i pieczatka imienna lub czytelny podpis),
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie,
wtasciwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawecy;

14.3.3 Pefnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy nalezy dotgczy¢ do oferty w formie oryginatu lub
kopii potwierdzonej notarialnie, oile niewynika ono z przepiséw prawa lub zataczonych
dokumentéw. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik, do oferty musi by¢
zataczone petnomocnictwo okreslajgce jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy;

14.3.4 zaleca sie, aby wszystkie strony oferty, w kolejnosci wskazanej w formularzu ofertowym, byty spiete
(zszyte) w sposdb zapobiegajacy mozliwosci zmiany zawartosci oferty;

14.3.5 zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane kolejnymi numerami;

14.3.6 wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wilasnorecznie przez osobe
(osoby) upowainione;

14.3.7 wszelkie miejsca wymagajace wypetnienia lub skreslenia nalezy skresli¢ lub wypetni¢ poprzez
wpisanie cyfry lub stowa;

14.3.8 Do oferty powinny by¢ zataczone wyszczegélnione w pkt. 10 niniejszej SIWZ oswiadczenia
i dokumenty;

14.3.9 Dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w Ministra Rozwoju zdnia 26 lipca 2016 r.
w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zadaé zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126 ze zm.) zatgczane do oferty oraz sktadane w trakcie
postepowania sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.
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14.4

14.5

14.6
14.7

14.8

14.3.10 Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje poprzez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii
oswiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej, witasnorecznym podpisem. Poswiadczenia za
zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub oswiadczeri , ktére kazdego z nich
dotycza. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty dotgczy kopie wymaganego
dokumentu, kopia ta musi by¢ opatrzona klauzulg ,za zgodno$¢ z oryginatem” (kazda zapisana
strona). Potwierdzenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje wykonawca albo podmiot trzeci albo
wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego, albo podwykonawca -
odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotyczg. Potwierdzenie
za zgodnosc z oryginatem nastepuje w formie pisemnej przez podpisanie wtasnorecznym podpisem.
Poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnodciach lub sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw, ktére kaidego z nich
dotycza.

14.3.15 Dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu w sprawie rodzajow dokumentdw,
sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oswiadczenia lub dokumenty, ktérych ztozenia Zamawiajgcy wymaga na zatacznikach do niniejszej SIWZ
(wymienione w pkt. 10), powinny by¢ ztozone na tych zatacznikach. Wykonawca moze sporzadzié wiasne
oswiadczenie lub dokument, ale pod warunkiem, e umiesci w nim wszystkie informacje (tresci)
wymagane przez Zamawiajgcego.

Ztozenie przez Wykonawce fatszywych lub stwierdzajacych nieprawde dokumentdw albo nierzetelnych
oswiadczen zagrozone jest karg pozbawienia wolnoséci (ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny).
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy z zastrzezeniem pkt.3.4 siwz.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czeéci zamdwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcdéw. Obowigzek dostarczenia wymaganych
przepisami prawa informacji spoczywa na gtdwnym Wykonawcy. Jezeli zmiana albo rezygnacja z
podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach okre$lonych
w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriéw
selekcji, Wykonaweca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

15 MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

15.1

15.2

15.3

15.4

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Kielecka 43, sekretariat lub przestaé
(dostarczy¢) poczta nie pézniej niz do dnia 15.01.2019 r. do godz. 11:00.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej, nieprzezroczystej kopercie, przy czym koperta powinna byé zostaé
zamknieta w sposéb niebudzacy zadnych watpliwosci, co do wczesniejszego ich otwarcia lub ujawnienia
tresci oferty przez osoby nieupowaznione. Koperte naleiy opatrzy¢é nazwa zamdwienia: ,Oferta na
$wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe,
autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie
odbywania podrézy stuzbowych. Nie otwierac przed 15.01.2019 roku przed godzing 12:00” oraz pieczecia
firmowa Wykonawcy (wraz z adresem i nr telefonu), zapieczetowanej w sposéb gwarantujacy zachowanie
w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosé do terminu otwarcia ofert.

Oferty ztozone po uptywie terminu sktadania ofert okreslonego w pkt 15.1 niniejszej siwz zostang zwrécone
niezwtocznie, zgodnie z trescig art. 84 ust. 2 ustawy.

Warunki zmiany ztozonej oferty.

15.4.1 Wykonawca ma prawo zmieni¢ oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. W tym celu

Wykonawca winien ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemne o$wiadczenie o zmianie ztozonej oferty.

15.4.2 Oswiadczenie o zmianie oferty musi zostac¢ ztozone wg takich samych zasad jak sktadana oferta,

tj. w zamknietej, odpowiednio oznakowanej kopercie z dopiskiem ,,ZMIANA OFERTY”.
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15.4.3 Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA OFERTY” zostang otworzone przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, kt6ry wprowadzit zmiany, jezeli bedzie mozliwe ustalenie, ktérej oferty zmiana dotyczy,
i po stwierdzeniu skutecznosci dokonania zmiany zostang dotaczone do oferty Wykonawcy
wprowadzajgcego dang zmiane.
15.4.4 Zamawiajgcy uzna zmiane oferty za skuteczng, jedli zostang spetnione tacznie nastepujgce warunki:
15.4.4.1 o$wiadczenie o zmianie oferty wptyneto do Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania
ofert,
15.4.4.2 odwiadczenie o zmianie oferty zostato podpisane przez osobe/osoby upowaznione
do skfadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Wykonawcy.
15.4.4.3 Do zmiany oferty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia pkt. 14 SIWZ.

15.5 Warunki wycofania ztozonej oferty.

1551 Wykonawca ma prawo wycofaé oferte przed uptywem terminu skiadania ofert. W tym celu
Wykonawca winien ztozy¢ Zamawiajacemu pisemne o$wiadczenie o wycofaniu oferty.

15.5.2 Oswiadczenie o wycofaniu oferty musi zosta¢ ztozone Zamawiajacemu pisemnie albo wg takich
samych zasad jak wprowadzenie zmian oferty, tj. w zamkniete] i odpowiednio oznakowanej kopercie z
dopiskiem , WYCOFANIE OFERTY".

15.5.3 Zamawiajacy uzna wycofanie oferty za skuteczne, jesli zostana spetnione tacznie nastepujgce warunki:

15.5.3.1 oswiadczenie o wycofaniu oferty wplynefo do Zamawiajacego przed uptywem terminu
sktadania ofert,

15.5.3.2 oswiadczenie o wycofaniu oferty zostalo podpisane przez osobe/osoby upowaznione
do sktadania oéwiadczer woli w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

15.5.4  Zamawiajacy moze zwréci¢ skutecznie wycofang oferte Wykonawcy bezposrednio do rak osoby przez
niego upowaznionej za pokwitowaniem odbioru lub tez zwréci¢ wycofana oferte pocztg
na adres wskazany w pismie. Procedura ta moze by¢ zastosowana wytacznie do ofert, ktérych koperty
w  sposob  jednoznaczny  zostaty  oznaczone  danymi Wykonawcy. Upowaznienie
do osobistego odbioru wycofanej oferty musi mie¢ forme pisemna.

15.5.5 W przypadku ofert, ktérych koperty nie sa oznaczone lub z innych przyczyn nie ma mozliwosci
identyfikacji Wykonawcy, ktéry je ztozyl, wowczas beda one otwierane podczas otwarcia ofert,
a nastgpnie wycofywane po stwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy, co do wycofania
oferty. Oferty takie zostang zwrdcone zgodnie z pkt 15.5.4 SIWZ.

15.6  Otwarcie ofert odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Kieleckiej 43 w dniu
15.01.2019 roku o godz. 12:00 Wykonawcy majg prawo by¢ obecni przy otwieraniu ofert.

15.8 Otwarcie ofert bedzie poprzedzone stwierdzeniem nienaruszalnosci kopert przez cztonkdw komisji
przetargowej oraz przybytych na otwarcie Wykonawcéw oraz policzeniem otrzymanych ofert.

15.9 Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamdwienia.

15.10 Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda do ogdinej wiadomosci nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy,
ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace ceny oferty, terminu wykonania zamdwienia,
okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie. Informacje te zostana odnotowane w protokole
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego.

15.11 Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty skiadane w postepowaniu
o zaméwienie publiczne s3 jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostepniane oraz
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji okreslonych w art. 86 ust. 4 ustawy,
tj. nazwa (firma) Wykonawcy, adres Wykonawcy, informacje dotyczace ceny, terminu wykonania
zamowienia, okresu gwarancji, warunkéw ptatnosci zawarte w ofercie.

15.12 Stosowne zastrzezenie Wykonawca powinien ztozy¢ na Formularzu Ofertowym. W tym przypadku powinien
ja oznaczy¢ w sposéb niebudzacy watpliwosci, iz stanowi ona zastrzezong tajemnice przedsiebiorstwa np. w
odrgbnym opakowaniu oznaczonym napisem , TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA. NIE UDOSTEPNIAC INNYM
UCZESTNIKOM POSTEPOWANIA” lub réwnoznacznym. W przypadku braku zastrzezenia cata oferta zostanie
ujawniona na Zyczenie kazdego podmiotu.

-‘\.“_
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15.13 Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za przedwczesne otwarcie oferty lub jej nieprawidtowe
skierowanie, jezeli koperta lub inne opakowanie, w ktdrych oferta zostanie ztozona nie bedg trwale
zabezpieczone przed przypadkowym ich otwarciem lub wtasciwie oznakowane.

16 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

16.1 Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ powinien w cenie brutto
uja¢ wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu Zamdwienia oraz
uwzglednic inne optaty i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.

16.2 Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce na podstawie wypetnionego formularza ofertowego,
stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ.

16.3 W formularzu oferty nalezy podac:

a) Woysokosé optaty transakcyjnej za wystawienie biletu,

b) Wysokos¢ upustu udzielanego przez Wykonawce od ceny biletu wynikajacej z taryfy przewoznika,

c) Wysokosci dziennej sktadki ubezpieczeniowej za polise w zakresie okre$lonym w SIWZ

16.4 Jako cene brutto rozumie sig cene obliczona w nastepujacy sposéb:

a) Wykonawca obliczy koszt jednego biletu lotniczego (tam i z powrotem), uwzgledniajac wszystkie koszty,
jakie poniesie Zamawiajacy w zwigzku z zakupem tego biletu, poprzez zastosowanie, jako podstawy
hipotetycznej ceny biletu 1700,00 zt, ktdéra zostata przyjeta wylgcznie w celu sporzadzenia oferty i
poréwnania ztozonych ofert. Do tak przyjetej ceny nalezy doliczy¢ oferowang przez Wykonawce optate
transakcyjna, ktdrg Wykonawca bedzie pobierat kazdorazowo przy wystawieniu biletu w ramach
wykonywania umowy, a nastepnie nalezy uwzglednic oferowany przez wykonawce upust.

b) Wykonawca obliczy catkowity koszt biletéw poprzez przemnozenie kosztu jednego biletu (obliczonego
zgodnie z literg a) przez planowang przez Zamawiajgcego liczbe biletow.

¢} Wykonawca obliczy koszt jednego biletu kolejowego (tam i z powrotem), uwzgledniajac wszystkie koszty,
jakie poniesie Zamawiajacy w zwigzku z zakupem tego biletu, poprzez zastosowanie, jako podstawy
hipotetycznej ceny biletu 800,00 zt, ktéra zostata przyjeta wytacznie w celu sporzadzenia oferty. Do tak
przyjetej ceny nalezy doliczy¢ oferowana przez Wykonawce optate transakcyjna, ktéra Wykonawca bedzie
pobierat  kazdorazowo  przy  wystawieniu biletu w  ramach  wykonywania  umowy,
a nastepnie nalezy uwzgledni¢ oferowany przez Wykonawce upust.

d) Wykonawca obliczy catkowity koszt biletdw poprzez przemnozenie kosztu jednego biletu (obliczonego
zgodnie z literg c) przez planowana przez Zamawiajgcego liczbe biletéw.

e) Wykonawca obliczy koszt jednego biletu autobusowego (tam i z powrotem), uwzgledniajac wszystkie
koszty, jakie poniesie Zamawiajacy w zwigzku z zakupem tego biletu, poprzez zastosowanie, jako podstawy
hipotetycznej ceny biletu 60,00 zf, ktdra zostata przyjeta wytgcznie w celu sporzadzenia oferty. Do tak
przyjetej ceny nalezy doliczy¢ oferowana przez Wykonawce optate transakcyjna, ktéra Wykonawca bedzie
pobierat  kazdorazowo  przy  wystawieniu biletu w ramach  wykonywania  umowy,
a nastepnie nalezy uwzglednic oferowany przez Wykonawce upust.

f)  Wykonawca obliczy catkowity koszt biletdw poprzez przemnozenie kosztu jednego biletu (obliczonego
zgodnie z literg e) przez planowang przez Zamawiajgcego liczbe biletéw.

g) Wykonawca wskaze wysokos¢ sktadki dla jednej osoby za jeden dzieh podréizy za ubezpieczenie
obejmujace zakres wskazany w SIWZ, uwzgledniajacy wszystkie ewentualne prowizje i koszty dodatkowe.

16.5 Koszt jednego biletu obejmuje catkowity koszt wykonania umowy, (z wyjatkiem tacznej wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych), w szczegdlnosci rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletéw, a takie musi zawierac
obowiazujace taryfy lotnicze i stawki lotnicze, a takze wszystkie nalezne podatki, doptaty i naleznodci, ktére
53 niemozliwe do unikniecia i mozliwe do przewidzenia w dniu sktadania oferty.

16.6 Wszystkie ceny / wartosci nalezy podaé¢ w walucie polskiej. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawca prowadzone beda w ztotych polskich.

16.7 Podane ceny / wartosci nalezy zaokraglic do drugiego miejsca po przecinku, zgodnie
z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:

a) utamek koriczacy sie cyfrg od 1 do 4 nalezy zaokragli¢ w dét,

b) utamek koriczacy sie cyfrg od 5 do 9 nalezy zackragli¢ w gére.

16.8 Wpykonawca zobowigzany jest réwniez w zaproponowanych stawkach do uwzglednienia ewentualnegj
zmiany podatku VAT.
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16.9 Kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedna propozycje cenowa. Ceny / wartosci oferty nie moina
zmieniac po uptywie otwarcia ofert. Negocjacje w sprawie ceny nie beda prowadzone.

16.10 Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym powinny byé wyrazone w ztotych polskich.

16.11 Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, obowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego, czy wybdr
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowiazku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich
wartos¢ bez kwoty podatku.

16.12 Lliczby lotéw, przejazdéw i ubezpieczeri zostaty oszacowane dla celu poréwnania ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktérym Zamawiajacy podpisze umowe nie przystuguje roszczenie o
realizacje ustugi w wielkosciach i kierunkach lotéw i przejazdéw kolejowych i autobusowych podanych w
tabeli (zatgcznik nr 4 do SIWZ). Rzeczywista liczba i kierunek lotéw i przejazdéw kolejowych i autobusowych
oraz liczba osob lecacych i korzystajacych z transportu kolejowego i autobusowego moze ulec zmianie i
wynikac¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego, przy czym taczna warto$¢ Zamdwienia nie
przekroczy kwoty, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, ktéra zostanie
odczytana bezposrednio przed otwarciem ofert.

16.13 Tabele w Formularzu cenowym stanowigcym zafacznik nr 3 do SIWZ zostaty przygotowane na podstawie
szacunkowych, hipotetycznych danych umozliwiajagcych Zamawiajagcemu ocene ofert, aby poprzez
ujednolicenie tych danych umozliwi¢ wykonawcom ztozenie ofert, ktére dadzg sie poréwnad, co zapewni
rowne traktowanie wykonawcow i uczciwg konkurencje. Rzeczywiste ceny biletéw oraz stawka VAT zalezna
bedzie od oferowanej przez przewoZnika ceny biletu zamawianego przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji
zamowienia oraz kierunku podrézy.

Zamawiajacy na dzier ogtoszenia zamdwienia nie jest w stanie doktadnie okreélié wszystkich tras podrézy
oraz srodkdw komunikacji, z jakich bedzie korzystat, wynika¢ to bedzie z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

Wobec powyzszego, do celdw poréwnawczych ofert nalezy przyja¢ nastepujace zatozenia:

Loty na trasach miedzynarodowych

Przejazdy kolejowe na trasach miedzynarodowych,

Przejazdy autobusowe na trasach krajowych.

Jednoczesnie dla celéw rozliczen rzeczywistych kosztéw, Zamawiajacy zaktada a Wykonawca sktadajac
oferte przyjmuje, ze opfaty transakcyjne w kwocie netto oraz wysokosci upustow bedg identyczne dla
biletéw miedzynarodowych i krajowych za$ w przypadku korzystania z biletéw krajowych do kwoty netto
optaty transakcyjnej zaoferowanej przez wykonawce dla biletéw Iotniczych i kolejowych zostanie doliczona
kwota podatku VAT w wysokosci 8% od kwoty netto, zaé dla biletéw autobusowych miedzynarodowych
obowigzywata bedzie kwota w wysokosci zadeklarowanej kwoty netto opfaty transakcyjne;j.

17 INFORMACIE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA,.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoéci dokonywania rozliczer z Wykonawcg w walutach obcych.
18 OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWALt SIE PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ
Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
18.1 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie sig kierowat kryteriami okre$lonymi ponize;.
18.2 Ocena ztozonych ofert bedzie dokonywana poprzez poréwnanie danych zawartych w ofertach wedfug
kryteriow oceny ofert wspéinych, wskazanych i opisanych ponizej:
18.2.1 Kryteria oceny ofert
18.2.1.1 Kryterium nr 1: ,Cena” (Pc) — waga 50 % - ocena bedzie dokonywana wedtug wzoru:
C min
Pc = ————x 100 pkt. x 50 %
Cn
gdzie:  Pc - punkty uzyskane za dane kryterium cena przez Wykonawce , badanego”,
Cmin - najnizsza cena wsréd zaproponowanych przez Wykonawcéw,
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Cn - cena zaproponowana przez Wykonawce ,badanego”.
UWAGA: W kryterium ,,cena” Wykonawca otrzyma maksymainie 50 pkt.
18.2.1.2 Kryterium nr 2: ,Termin pfatnosci” (Pt) — waga 10 %
Zamawiajgcy wskazat we wzorze umowy, ze termin ptatnos¢ faktur VAT wynosi 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca moze zaoferowaé dtuzszy niz minimalny
okreslony przez Zamawiajgcego termin  ptatnoéci faktury VAT. Wykonawca otrzyma  punkty
w kryterium ,termin ptatnosci” w ilosci wskazanej w ponizszej tabeli.

Lp. Termin ptatnosci faktury VAT lloé¢ punktow
0d 21 do 25 dni 0
Od 26 do 29 dni 5
3. 30 dni 10
UWAGA 1.

1) Minimalny termin ptatnosci faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

2) lezeli wykonawca zaoferuje termin ptatnosci faktur VAT:

a) krétszy niz 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury VAT- oferta takiego Wykonawcy zostanie odrzucona, jako niezgodna z SIWZ,

b) dtuzszy niz 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT —
Zamawiajgcy wpisze ten termin do postanowien Umowy (§3 ust. 8 umowy), natomiast do celdw oceny
ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 30 dniowy termin ptatnosci faktur VAT a Wykonawca otrzyma 10
pkt.

3) W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego terminu ptatnosci faktur VAT, Zamawiajacy uzna,
ze Wykonawca zaoferowat minimalny wskazany przez Zamawiajgcego termin ptatnosci faktur VAT, tj. 21
kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

UWAGA 2: W kryterium ,termin ptfatnosci” Wykonawca otrzyma maksymainie 10 pkt.

18.2.1.3 Kryterium nr 3: ,,Dostepnos¢ Wykonawcy dla Zamawiajgcego” (Pd) — waga 20 %
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udostepnit Zamawiajagcemu 24 godzinny (24h/dobe) serwis/obstuge
telefoniczng od poniedziatku do soboty (z wytaczeniem dni swigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego.
Zamawiajgcy w kryterium dostepnosé¢ Wykonawcy dla Zamawiajgcego przyzna Wykonawcom punktacje zgodnie z
ponizszym:
1) Za zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng od poniedziatku do soboty
(z wytaczeniem dni $wigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego - Wykonawca otrzyma 0 pkt.
2) Za zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng we wszystkie dni tygodnia
od poniedziatku do niedzieli z dostepem do systemu rezerwacyjnego - Wykonawca otrzyma 20 pkt.
UWAGA 1:
W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego zakresu dostepnosci serwisu/obstugi telefonicznej
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng
od poniedziatku do soboty z dostepem do systemu rezerwacyjnego.

UWAGA 2: W kryterium ,Dostepnosc Wykonawcy dla Zamawiajgcego” Wykonawca otrzyma maksymalnie 20 pkt.
18.2.1.4 Kryterium nr 4: ,Upust od ceny biletu lotniczego” (Pu) — waga 10 %
W kryterium upust od ceny biletéw lotniczych, Wykonawcy otrzymajg punkty za zaoferowany upust od ceny biletu
wynikajacej z taryfy przewoinika wyrazony w %. Liczba punktow zostanie przydzielona Wykonawcy zgodnie ze
wzorem:

Uob
Pu = ——x 100 pkt. x 10 %
Umax
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Pu —liczba punktéw w kryterium ,,Upust od ceny biletu lotniczego”

Uob — wysokos¢ upustu wskazana w badanej ofercie
Umax - maksymalna wysoko$¢ upustu wskazana w badanych ofertach

UWAGA 1:
Wykonawca, ktéry zaoferuje upust od ceny biletu lotniczego w wysokosci 0%, w kryterium upust od ceny biletu
lotniczego otrzyma 0 pkt.

UWAGA 2: W kryterium ,Upust od ceny biletu lotniczeqo” Wykonawca otrzyma maksymalnie 10 pkt.
18.2.1.5 Kryterium nr 5: , Aspekty spoteczne” (Pas) — waga 10 %
W kryterium ,Aspekt spoteczny” Wykonawcy otrzymajg punkty za zatrudnienie przy realizacji zamowienia oséb
niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (zwane dalej ,osoby niepetnosprawne”).
W zaleinosci od oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w pkt 4. Formularza Oferty, Zamawiajacy przyzna
nastepujaca ilos¢ punktow:
1) Wykonawca, ktdry w pkt 4 Formularza oferty o$wiadczy, ze nie zatrudni przy realizacji przedmiotu zamdwienia
osoby niepetnosprawnej, otrzyma 0 pkt.
2) Wykonawca, ktory w pkt 4 Formularza oferty o$wiadczy, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu zaméwienia
jedng osobe niepetnosprawna, otrzyma 5 pkt.
3) Wykonawea, ktéry w pkt 4 Formularza oferty o$wiadczy, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu zamowienia, co
najmniej dwie osoby niepetnosprawne, otrzyma 10 pkt.

UWAGA 1:

1) Jezeli Wykonawca w pkt 4 Formularza oferty oswiadczy, ze zatrudni przy realizacji przedmiotu
zamowienia wiecej niz dwie osoby niepetnosprawne, Zamawiajacy wpisze te ilos¢ do postanowien
Umowy (§6 ust. 9 umowy) natomiast do celéw oceny ofert uzna, iz Wykonawca zadeklarowat
zatrudnienie dwoch os6b niepetnosprawnych, a Wykonawca otrzyma 10 pkt.

2) W przypadku, gdy Wykonawca w pkt 4 Formularza oferty nie wskaze deklarowanej liczby os6b
niepetnosprawnych jakg zamierza zatrudni¢ przy realizacji zamdwienia, Zamawiajacy uzna ze
Wykonawca nie zatrudni przy realizacji zamdwienia oséb niepetnosprawnych a Wykonawca otrzyma 0
punktow.

UWAGA 2: W kryterium ,Aspekty spoteczne” Wykonawca otrzyma maksymalnie 10 pkt.

18.3 Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw obliczong
z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, wg wzoru:
P=Pc+Pt+Pd+Pu+Pas

gdzie:

P — liczba punktéw oferty w tagcznym kryterium oceny ofert,

Pc —liczba punktéw oferty w kryterium ,Cena”,

Pt -liczba punktéw oferty w kryterium , Termin ptatnosci”,

Pd - liczba punktéw oferty w kryterium ,Dostepnosé Wykonawcy dla Zamawiajgcego”
Pu  —liczba punktéw oferty w kryterium ,Upust od ceny biletu lotniczego”

Pas —liczba punktéw oferty w kryterium , Aspekty spoteczne”.
19 INFORMACIA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

19.1 Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.

19.2 Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego podania Zamawiajagcemu danych niezbednych
do sporzadzenia umowy lub przekazania dokumentdw, ktére okaza sie konieczne do zawarcia umowy.

19.3 Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wystepujacy wspdlnie przedstawia Zamawiajagcemu umowe
konsorcjum spetniajaca nastepujagce wymagania: powinna byé sporzgdzona w formie pisemnej
i zawierac, co najmniej: oznaczenie stron (firma (nazwa), adres, forme organizacyjno-prawng, wskazanie
rejestrow lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej), cel gospodarczy, zakresy zadan poszczegdlnych
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uczestnikow konsorcjum, odpowiedzialnos¢ solidarng uczestnikéw konsorcjum, okres obowigzywania
umowy, zasady partycypacji w zyskach oraz kosztach zwigzanych z realizacjy wspdlnego celu
gospodarczego, okreSlenie sposobu reprezentacji konsorcjum, zakaz dokonywania zmian umowy bez
zgody Zamawiajgcego.

19.4 Przed podpisaniem umowy Wykonawcy prowadzacy wspdlnie dziatalnosé na podstawie umowy spétki

cywilnej zobowigzani s do przedstawienia umowy spétki cywilnej.

20 WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Zamawiajqcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

21 INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIAPUBLICZNEGO

21.1 Umowa w sprawie realizacji zaméwienia publicznego zostanie zawarta z uwzglednieniem postanowien
wynikajacych z tresci niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.

21.2 Wszelkie postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do treéci Umowy s3 zawarte we wzorze umow
stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

21.3 W przypadku okolicznosci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

21.4 Po zakonczeniu postepowania z tym Wykonawca, ktdry przedstawit najkorzystniejsza oferte zostanie zawarta
umowa zgodnie z projektem stanowiacym zatgcznik 5 do niniejszej SIWZ w terminie okre$lonym w art. 94
ustawy. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowieri zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie, ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy,
w zakresie:

21.4.1 literéwek, systematyki umowy, sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych,

21.4.2 podstaw prawnych aktdw prawnych przywotanych w umowie,

21.43 zmiany wartosci netto spowodowanej zmiang stawek podatku VAT, przy czym cena pozostanie
niezmieniona,

21.4.4 zmiany osob do kontaktu i odpowiedzialnych za realizacje umowy,

21.4.5 zmian strukturalnych w wyniku wewnetrznej reorganizacji, sukcesji uniwersalnej lub czesciowej w
prawa i obowigzki pierwotnego wykonawcy, w wyniku restrukturyzacji, w tym przejecia, potaczenia,
nabycia lub upadioéci, przez innego wykonawce, ktdry spetnia pierwotnie ustalone kryteria
kwalifikacji podmiotowej, pod warunkiem, ze nie pociaga to za sobg innych istotnych modyfikacji
umowy i nie ma na celu obejicia stosowania przepiséw o zaméwieniach publicznych.

21.4.6 skrdcenie terminu realizacji zamodwienia w przypadku, gdy kwota maksymalna umowy, zostanie
wykorzystana przez Zamawiajgcego przed zakoriczeniem okresu obowigzywania umowy.

21.5 W przypadku ustawowej zmiany obowigzujacych stawek podatku VAT kwota wynagrodzenia brutto pozostaje
bez zmian. Kwota wynagrodzenia netto zostanie przeliczona wedtug obowigzujacych stawek podatku VAT, w
stosunku do kwoty wynagrodzenia bazowego brutto.

21.6 Zmiana wymaga wniosku w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz z uzasadnieniem i dokonywana
jest w formie aneksu do umowy zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

22 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

22.1 Wykonawcom, ktorzy maja lub mieli interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz poniedli lub moga
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy przystuguja érodki ochrony
prawnej okreslone w dziale VI ustawy.

22.2 Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowiazany
na podstawie ustawy.

22.3 Odwotanie powinno wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutdw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

22.4 Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

22.5 Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposéb, aby mégt on zapoznac sig z jego trescia przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
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Zamawiajgcy  mogt  zapoznaé sie  z  treSci3  odwofania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapifo przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

22.6 Odwotanie wnosi sie w terminie:

26.1 5 (pigciu) dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo
w terminie 10 (dziesieciu) dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb;

26.2 5 (pieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Biuletynie Zaméwieri Publicznych lub zamieszczenia SIWZ
na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia oraz wobec postanowier SIWZ;

26.3 5 (pieciu) dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu naleiytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnodci
innych niz okreslone w ppkt 1) i 2) powyzej.

22,7 W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu lub postanowierdt SIWZ

Zamawiajacy moze przedtuzyc¢ termin sktadania ofert.

22.8 W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwiazania ofertg ulega

zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowg Izbe Odwotawcza orzeczenia.

23 POSTANOWIENIA KONCOWE

23.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach okre$lonych ustawa Prawo

zamdwien publicznych. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi réwnoczesnie wszystkich

Wykonawcow, ktorzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed

uptywem terminu sktadania ofert lub ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie

terminu skfadania ofert, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

23.2 W sprawach nieuregulowanych niniejsza SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy, przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne przepisy majace zwigzek z przedmiotem umowy.

24 Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

24.1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia

27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

o ochronie danych) dalej: ,Rozporzadzenie” Zamawiajgcy informuje, ze:

24.1.1. Administratorem danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku niniejszego postepowania
jest  Osrodek  Rozwoju  Polskiej Edukacji za Granica z siedziba w  Warszawie,
ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa.

24.1.2. Kontakt w sprawie danych osobowych moina uzyska¢ poprzez e-mail: iod@orpeg.pl lub pisemnie pod
adresem wskazanym w pkt 1.

24.1.3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢
Rozporzadzenia w celu:

1) przeprowadzenia niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w tym réwniez na
potrzeby postepowania przed Krajowg lzbg Odwotawcza i Sagdami Powszechnymi,

2) realizacji umowy, ktéra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego,

3) przekazania dokumentacji postgpowania do organdw kontrolnych,

4) udzielenia informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1764 ze zm.).

24.1.4. Odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postepowania beda:

1} podmioty, ktérym administrator danych osobowych przekazuje dane w zwiazku z realizacjg umowy

2) podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, tytutéw
wykonawczych,

3) organy panstwowe w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

4) podmioty, ktérym przekazanie danych nastepuje na podstawie wniosku lub zgody,

5) inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw ogdlnie obowigzujgcych.

24.1.5. Dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego postepowania bedg przechowywane przez okres trwania
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego i po jego zakorczeniu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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24.1.6.

24.1.7.

24.1.8.

Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 Rozporzadzenia prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 Rozporzadzenia prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) na podstawie art. 18 Rozporzadzenia prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 Rozporzadzenia;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, e
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia;

Nie przystuguje Pani/Panu:

1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e Rozporzadzenia prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 Rozporzgdzenia;

3) na podstawie art. 21 Rozporzadzenia prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdy: podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy

Przetwarzane dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez Administratora do podejmowania

zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

Zatqczniki do SIWZ:

1

DU AW

Oswiadczenie skfadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych — zatgcznik nr 1
do SIWZ.

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu — zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Formularz oferty - zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Opis przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Wzdr umowy — zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej - zatgcznik nr 6 do
SIWZ.

Zobowigzanie do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania
zamowienia — ztgcznik nr 7 do SIWZ

Wykaz wykonanych dostaw - zatgcznik nr 8 do SIWZ.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Wykonawca:
(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)
Oswiadczenie wykonawcy
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwier publicznych (dalej, jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzanego w trybie
przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw na przewozy
lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym
ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych

oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 8 SIWZ .

/miejscowosc, data/ /podpis Wykonawcy /
osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy /
petnomocnika/

INFORMACIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego W .......... - . (wskaza¢ dokument | wiasciwg jednostke redakcyjng
dokumentu, w ktorej okreslono warunkt udzrafu w postepowamu) polegam na zasobach nastepujacego/ych
podmiotu/ow:

)P S S el . TN YOI S P O 07 SO N 1 P I L WS ST, bW | DO N Mot gl , W nastepujacym
zakresie: ... s s (WISKGZAE 'podmiiot |
okreslic odpowaedm zakres d!a wskazanego podm:otu)

B) v R R T S A S S T e B e e e , W nastepujacym
zakresie: ............ rere e (WSk@Zaé podmiot |

okresli¢ odpowredm zakres d.fa wskazanego podm:otu)

/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy /
osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy / petnomocnika

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
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Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaty przedstawione z peing Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji.

/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy /
osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy / petnomocnika/
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

Sktadajac oferte w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania
biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z
dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podréiy stuzbowych.

Wykonawca jest':

a) Mikroprzedsiebiorstwem: tak/nie*

b) Matym przedsiebiorstwem: tak/nie*

¢) Srednim przedsiebiorstwem: tak/nie*

Uwaga

I Zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw (Dz.U. [ 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sg wymagane wyfgcznie do wypetnienia
ogfoszenia o udzieleniu zamdwienia (do celéw statystycznych).

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 0séb | ktérego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie  przedsigbiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajqg mniej niz 250 o0s6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

*niepotrzebne skreslic.

Dane Wykonawcy (imie i nazwisko lub firma):

Siedziba / Adres zamieszkania
OSwIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA NA PODSTAWIE ART. 25A UST. 1 USTAWY Z DNIA

29 sTYczNIA 2004 R. PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (DALEJ ,,USTAWA”)

I OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy .

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. .............

(wypetnic o ile dotyczy) ustawy (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art.

24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww.

okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 wustawy podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:
ceereenennes (WYypetnic o ile dotyczy).

[ OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:
Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby powotuje/my sie
W niniejszym postepowaniu**, tj.:

B. e s (00AAC peING  Nazwe/firme, adres, a takie w
zaleinosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
SeseR s s R s [POOAC DEING nazwe/finme, adres. o tak¥e w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
Uwaga 2

**_ wymienic wszystkie podmioty na zasoby, ktérych powotuje sie Wykonawca

b.
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. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda oraz
zostaly przedstawione z petng sSwiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w bfad przy
przedstawianiu informacji.

ZP-1-PN/ORPEG/2019

/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy /osoby uprawnionej do reprezentacji  Wykonawcy /
petnomocnika/
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FORMULARZ OFERTY
Dane-Wykonawey:(imig inazwisko [ubAirma) foaiinmmmmsyisasimmaimonm s st
Siedziba/adres zamieszkania WYKONBWEY .....coeoviiiiriiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseseeresseresesesneeseseeseseseeesenas
NI B 2. ciintiente B saz i s iy oy 11 1] | Re———————
BBl sonepnmmsamesrn R e TR s i s irstarins
WWW.... 417 | U

Do: Nazwa i siedziba Zamawiajgcego:
Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica
ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa

ZP-1-PN/ORPEG/2019
Zatacznik nr 3 do SIWZ

Sktadajac oferte w trybie przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania
biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z

dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych

CENA BRUTTO OFERTY obliczona zgodnie z wytycznymi zawartymi w SIWZ za wykonanie przedmiotu Zamdéwienia

(tacznie suma tabel: a, b, ¢ ,d i ) wynosi:

............................ 2 (STOWNIE: L s i sssnioases veearemeeenene), ZE0OdNIE Z
ponizszg kalkulacja:
Tabela a) CENA BILETOW LOTNICZYCH:
L.p. | Trasa Optata transakcyjna za | Hipotetyczna Wysokos¢ | Koszt jednego biletu | Planowa | Koszt
przelotu | wystawienie biletu cena  brutto | upustu (w | (przy  uwzglednieniu | na liczba | brutto
jednego %) opfaty  transakcyjnej | biletéw biletow
biletu* i upustu) (szt.)
netto | VAT brutt netto | VAT | brutto
0]
1 Zgodnie z 1700 zt 100
SIWZ
*przyjeto zatozenie, iz cena jednego biletu(tam i z powrotem) brutto wynosi 1700,00 zt brutto
Tabela b) CENA BILETOW KOLEJOWYCH:
L.p. Trasa Optata transakcyjna za Hipotetycz | Wysokosc Koszt jednego biletu Planowa Koszt
podrézy wystawienie biletu nacena upustu (w (przy uwzglednieniu na liczba brutto
brutto %) optaty transakcyjnej i biletow biletéw
jednego upustu) (szt.)
biletu*
netto | VAT brutto netto | VAT brutto
1 Zgodnie z 800,00 zt 8
SIWZ
*przyjeto zatozenie, iz cena jednego biletu(tam i z powrotem) brutto wynosi 800,00 zt brutto
b
s
in
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Tabela c) CENA BILETOW AUTOBUSOWYCH:

ZP-1-PN/ORPEG/2019

L.p. | Trasa Optata transakcyjna za | Hipotetycz | Wysokos$é Koszt jednego biletu | Planow | Koszt
podrézy | wystawienie biletu na cena | upustu (w | (przy uwzglednieniu | ana brutto
brutto %) optaty transakcyjnej i | liczba biletow
jednego upustu) biletow
biletu* (szt.)
netto | VAT brutto netto | VAT brutto
1 Zgodnie z 60,00 zt 8
SIWzZ

*przyjeto zatozenie, iz cena jednego biletu (tam i z powrotem) brutto wynosi 60 zt brutto

Tabela d) POLISA UBEZPIECZENIOWA dla ,,wariantu A”:

l.p. | Trasa podrdzy Sktadka za 1 dzied wraz ze | Przyblizona liczba | tgczna wysokosé sktadek brutto
wszystkimi kosztami i prowizjami | osobodni

1 Zgodnie z SIWZ 113

Tabela e) POLISA UBEZPIECZENIOWA ,dla wariantu B”:

l.p. | Trasa podrozy Sktadka za 1 dzied wraz ze | Przyblizona liczba | taczna wysokosc sktadek brutto
wszystkimi kosztami i prowizjami | osobodni

1 Zgodnie z SIWZ 141

CENA NETTO OFERTY obliczona zgodnie z wytycznymi zawartymi w SIWZ za wykonanie przedmiotu Zaméwienia na
podstawie tgcznej kwoty brutto wynosi:

secrsszra 2 (SPOWIDIB cone i o s s e
Podmiot, z ktérym zawierane bedzie ubezpieczenie podréine (nazwa, adres siedziby):
1. Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego Zamdwienia jest:
ceeeeeeemeeee{ WYpPetNiaja jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspding oferte).
2. Termin ptatnos¢ faktur VAT wynosié¢ bedzie ............. dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.
UWAGA 1:

1) Minimalny termin pfatnosci faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawione] faktury VAT.
2) Jezeli wykonawca zaoferuje termin ptatnosci faktur:
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a) krétszy niz 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury VAT- oferta takiego wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ,
b) dtuzszy niz 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT —
Zamawiajacy wpisze ten termin do postanowiert Umowy (83 ust. 8 umowy) natomiast do celéw oceny
ofert uzna, iz Wykonawca zaoferowat 30 dniowy termin ptatnosci faktur VAT a Wykonawca otrzyma 10
pkt.
3) W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego terminu ptatnosci faktur VAT, Zamawiajacy uzna,
ze Wykonawca zaoferowat minimalny wskazany przez Zamawiajacego termin pfatnosci faktur VAT tj. 21
kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Oswiadczamy, ze podczas realizacji niniejszego zamdéwienia:

1) Zapewnimy 24 godzinny (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng od poniedziatku do soboty
(z wytaczeniem dni $wigtecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego**

2) Zapewnimy 24 godzinny (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng we wszystkie dni tygodnia
od poniedziatku do niedzieli z dostepem do systemu rezerwacyjnego**.

** nie potrzebne skresli¢

UWAGA 2:

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego zakresu dostepnosci serwisu/obstugi telefonicznej

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat zapewnienie 24 godzinnego (24h/dobe) serwis/obstuge telefoniczng

od poniedziatku do soboty (z wytaczeniem dni $wiatecznych) z dostepem do systemu rezerwacyjnego.

4. Oswiadczam, ze przy realizacji zamdwienia zatrudnig .............. (wpisac liczbe) 0séb niepetnosprawnych.

5. Oswiadczam, ze Ustugi S$wiadczone w trakcie realizacji zaméwienia bedg spetniaé zasady IATA
(Migdzynarodowego  Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) oraz jestem cztonkiem czynnym
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA)*/posiadam waing akredytacje IATA
uprawniajacg do ustugi w zakresie agencji sprzedazy biletéw lotniczych*.

6. Oswiadczamy, ze ceny optat transakcyjnych za wystawienie biletu oraz wysoko$¢ zaproponowanych upustéw
wskazanych w tabelach a) - ¢} oraz cena skiadki na polise ubezpieczeniowg wskazane
w tabelach d) i e) sg wigzace dla Wykonawcy i pozostang state w okresie trwania umowy. Ponadto
o$wiadczamy, ze podana cena uwzglednia wszystkie koszty wykonania Zaméwienia, jakie ponosi Zamawiajacy.

7. Zobowigzujemy sie do wykonania Zamodwienia sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia
31 grudnia 2019 roku.

8. Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki
W niej zawarte, w szczegllnosci zapoznaliSmy sie z trescig postanowien umowy, okreglonymi
w Zatgczniku nr 5 do niniejszej SIWZ i akceptujemy je.

9. Oswiadczam, ze uwazamy sie za zwigzanego niniejsza ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu skfadania
ofert.

10. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowiazujemy sie do zawarcia umowy wedtug projektu
stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ z uwzglednieniem zaproponowanych danych ofertowych w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajacego

11. Oswiadczam(y), ze*:

1) wybdr niniejszej oferty nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,

2)  wybdr niniejszej oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towaréw i usfug. Powyiszy obowigzek podatkowy bedzie dotyczyt:
wreimninsnnenn. ODjELYCH przedmiotem zamdwienia, a ich wartosé netto (bez kwoty podatku) bedzie
WYNOSHA ..o, ZH

12. Oswiadczam(y), iz cze$¢ zaméwienia powierze podwykonawcom / nie powierze podwykonawcom. *
Powierze(ymy) nastepujacy zakres prac podwykonawcom* (wskazaé¢ podaé¢ petng nazwe/firme, adres,
a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG i zakres):

Oswiadczam(y), ze ww. podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami nie podlega/a wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia.
13. Odwiadczamy, ze niniejsza oferta jest jawna z wyjatkiem informacji zawartych na stronach od .................. do
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..., ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnodostepne. Informacje te zawarte s3
i zabezpieczone stosownie do opisu znajdujgcego sie w pkt 15.12 SIWZ, ponizej przedstawiam stosowne
uzasadnienie zastrzezenia informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa:
stanowia one:
— *informacje techniczne przedsiebiorstwa i w stosunku do nich podjeto nastepujace niezbedne dziatania w
celu zachowania ich poufnosci: ..
— * informacje technologiczne przed5|eb|orstwa i w stosunku do nich podjeto nastepujace niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci: ..
— * informacje organizacyjne przed5|eb|orstwa i w stosunku do nich podjeto nastepumce niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci: .. T T T T LT T T T DT T T T
— *inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza i w stosunku do nich pOdJQtO nastepumce niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci: ..
Jednoczesnie oswiadczam, iz ww. informacje nie zostaiy ujawnione do W|ad0m05(:| pUthZﬂEJ
UWAGA:
Zamawiajgcy przypomina, Ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca powinien nie pézniej niz
w terminie sktadania ofert wykazad, ze zastrzeZone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

14. Oferta zostata ztozona na stranach kolejno ponumerowanych od nr do nr
Do oferty zataczam nastepujgce dokumenty:
1)
2)
3)
/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy /osoby uprawnionej do reprezentacji/

* niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw na przewozy lotnicze,
kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie
odbywania podrézy stuzbowych.

ORPEG — Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg

i

4.

5.

W niniejszym zatgczniku do SIWZ wskazane zostato szacunkowe zestawienie planowanych tras przelotéw
i przejazddw kolejowych i autobusowych wraz z szacunkows liczbg osdb planowang na dany przelot i przejazd
kolejowy i autobusowy. W przypadku lotéw w TABELI 2 oznaczonych w kolumnie ,kraj” znakiem * loty dotycza
sytuacji, gdy czas pobytu za granica moze wynosi¢ do 10 miesiecy. Ubezpieczenie bedzie dotyczyto tylko
okresu podrdézy do i z danego miejsca. Liczby, o ktérych mowa zostaty oszacowane dla celu poréwnania ofert
i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktérym Zamawiajacy podpisze umowe nie przystuguje
roszczenie o realizacje ustugi w wielkosciach i kierunkach lotow i przejazdéw kolejowych i autobusowych
podanych w tabelach niniejszego zatacznika. Rzeczywista liczba ikierunek lotéw i przejazdow kolejowych
i autobusowych oraz liczba 0s6b lecacych i korzystajgcych z transportu kolejowego i autobusowego moze ulec
zmianie i wynika¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego, przy czym tgczna wartos¢ Zamdwienia nie
przekroczy kwoty, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, ktdra zostanie
odczytana bezposrednio przed otwarciem ofert.

Wymagany termin wykonania Zamdwienia: sukcesywnie, od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 roku
lub do wyczerpania sie kwoty zamdwienia.

TABELA 1 i 3 - Bilety (tam i z powrotem) pracownikéw ORPEG (w tym bilety lotnicze) sg uzupetniane o polise
ubezpieczeniowa na czas pobytu i podréiy stuzbowych (zestaw: bilet i ubezpieczenie).

TABELA nr 2 - Bilety lotnicze kierowanych nauczycieli ORPEG sg uzupetniane o polise ubezpieczeniowa na czas
podrézy do i z miejsca kierowania (zestaw: bilet lotniczy i ubezpieczenie).

BILETY LOTNICZE

TABELA nr 1 - Bilety lotnicze z Warszawy, wylot/przylot:

Lp Kraj Miejscowosé Liczba oséb
1 Motdawia Kiszyniow/Bielce/ Naddniestrze 2
2 Biatorus Grodno 2
3 Rosja Irkuck, Usole Syberyjskie, Utan Ude, Wierszyna 2
4 Gruzja Thilisi 2
5 Ukraina Lwow 2
6 Ukraina Kijow 2
7 Ukraina Winnica 2
8 Gruzja Thilisi 1
9 Ukraina Lwéw 1
10 totwa Ryga 1
11 Kirgistan Biszkek 1

S
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TABELA nr 2 - Bilety lotnicze (wylot/przylot) z Warszawy i/lub— nauczyciele kierowani:

ZP-1-PN/ORPEG/2019

Ip. kraj miasto liczba oséb
1 | Argentyna* Buenos Aires /Puerto Iguazu (Misiones) 1
2 | Armenia* Erywan 2
3 | Gruzja* Tibilisi 1
4 | Kazachstan* Atmaty 3
5 | Kazachstan* Astana 9
6 | Kazachstan* Karaganda 2
7 | Kazachstan* Pawtodar 1
8 | Kirgistan* Biszkek 1
9 | Rosja* Omsk 1
10 | Rosja* Tomsk 1
11 | Rosja* Usole Syberyjskie 1
12 | Rosja* Utan- Ude 1
13 | Rosja* Irkuck 1
14 | Turcja* Alanya 1
15 | Uzbekistan* Taszkent 1
16 | Ukraina* Odessa 3
17 | Ukraina* Charkow 5
18 | Ukraina* Zaporoze 2

a) W przypadku lotéw oznaczonych w kolumnie ,kraj” znakiem * loty dotycza sytuacji, gdy czas pobytu za granica
moze wynosi¢ do 10 miesiecy. Ubezpieczenie bedzie dotyczyto tylko okresu podrézy do i z danego miejsca.

Liczby, o ktérych mowa zostaty oszacowane dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

TABELA nr 3 - Loty (tam i z powrotem) z Polski (dla celdow wyceny prosze liczy¢ wylot z Warszawy):

Ip. kraj miasto liczba osdéb
1 | Szwecja Sztokholm 2
2 | Szkocja Edynburg 2
3 | Hiszpania Madryt 2
4 | Grecja Ateny 3
5 | Wielka Brytania Londyn 2
6 | irlandia Dublin 2
7 | Wiochy Rzym 2
8 | USA Waszyngton 2
9 | Austria Wieden 2
10 | Francja Paryz 3
11 | Holandia Antwerpia 2

12 | Rosja Moskwa 3

13 | Wiochy Rzym 3

14 | Irlandia Dublin 3

15 | Francja Paryz 3

16 | Czechy Praga 3
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17 | Holandia Haga 3
18 | Holandia Brunssum 3
6. BILETY PKP

Warszawa — Wieden — Warszawa — 2 osoby

Warszawa — Grodno — Warszawa — 2 osoby

Warszawa — Kijow — Warszawa — 2 osoby

Warszawa — Lwow — Warszawa — 2 osoby
7. BILETY AUTOBUSOWE

Warszawa — Lublin — Warszawa — 1 osoba, 1 dzien — szacunkowo 4 przejazdy

Lublin — Warszawa — Lublin — 1 osoba, 1 dzien — szacunkowo 4 przejazdy
8. UBEZPIECZENIA

1) WARIANTA
Polisa ubezpieczeniowa na czas podrozy stuzbowej - wartosci:
KL - Koszty leczenia i Assistans (60 000,00 EUR),
NNW - Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (50 000,00 PLN),
ocC - Odpowiedzialnos¢ cywilna (30 000,00 EUR),
BP - Ubezp. bagazu podréznego (5 000,00 PLN).
dotyczy ponizszych tabel:
Lp Kraj Miejscowos¢ Liczba Liczba dni

oséb

1 Motdawia Kiszyniow/Bielce/ Naddniestrze 2 2
2 Biatorus Grodno 2 2
3 Rosja Irkuck, Usole Syberyjskie, Utan Ude, Wierszyna 2 2
4 Gruzja Thilisi 2 3
5 Ukraina Lwow 2 2
6 Ukraina Kijow 2 2
7 Ukraina Winnica 2 2
8 Gruzja Thilisi 1 2
9 Ukraina Lwow 1 2
10 totwa Ryga 1 2
11 Kirgistan Biszkek 1 3

W przypadku lotéw oznaczonych w kolumnie ,kraj” znakiem * loty dotycza sytuacji, gdy czas pobytu za granicg
moze wynosi¢ do 10 miesiecy. Ubezpieczenie bedzie dotyczyto tylko okresu podrézy do i z danego miejsca. Liczby,

o ktorych mowa zostaty oszacowane dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

Ip. kraj miasto liczba oséb

1 | Argentyna*® Buenos Aires /Puerto Iguazu (Misiones) 1
Armenia* Erywan 2
Gruzja* Tibilisi 1
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4 | Kazachstan* Almaty 3
5 | Kazachstan* Astana 9
6 | Kazachstan* Karaganda 2
7 | Kazachstan* Pawtodar 1
8 | Kirgistan®* Biszkek 1
9 | Rosja* Omsk 1
10 | Rosja* Tomsk 1
11 | Rosja* Usole Syberyjskie 1
12 | Rosja* Utan- Ude 1
13 | Rosja* Irkuck 1
14 | Turcja* Alanya 1
15 | Uzbekistan* Taszkent 1
16 | Ukraina* Odessa 3
17 | Ukraina* Charkéw 5
18 | Ukraina* Zaporoze 2

QO ile poszczegdlne kraje nie wymagajg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych od podanych. Wdéweczas

ubezpieczenie zawierane bedzie na kwote minimalna wymagang. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego

za sprawdzenie tej kwoty i odpowiedni poziom ubezpieczenia.

2) UBEZPIECZENIA WARIANT B

a) Polisa ubezpieczeniowa na czas podrozy stuzbowej - wartosci:
KL - Koszty leczenia i Assistans (30 000,00 EUR)
NNW - Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (30 000,00 PLN)
OC - Odpowiedzialnosé cywilna (30 000,00 EUR)
BP - Ubezpieczenie bagazu podrdznego (3 000,00 PLN).

Dotyczy ponizszej tabeli

Ip. miasto kraj liczba os6b liczba dni
1 | Szwecja Sztokholm 2 3
2 | Szkocja Edynburg 2 3
3 | Hiszpania Madryt 2 3
4 | Grecja Ateny 3 3
5 | Wielka Brytania Londyn 2 3
6 | Irlandia Dublin 2 3
7 | Wtochy Rzym 2 3
8 | USA Waszyngton 2 3
9 | Austria Wieden 2 3
10 | Francja Paryz 3 3
11 | Holandia Antwerpia 2 3
12 | Rosja Moskwa 3 4
13 | Wiochy Rzym, Ostia 3 4
14 | Irlandia Dublin 3 4
15 | Francja Paryz 3 2
16 | Czechy Praga 3 3
17 | Holandia Haga 3 3
18 | Holandia Brunssum 3 3
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O _ile_poszczegdlne kraje nie wymagajg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych od podanych. Wéwczas

ubezpieczenie zawierane bedzie na kwote minimalna wymagana. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego
za sprawdzenie tej kwoty i odpowiedni poziom ubezpieczenia.

9. Zamawiajgcy zaktada zakup biletow lotniczych w klasie ekonomicznej lub w przypadku braku takiej mozliwosci
w innej klasie oferowanej przez przewoinika, zakup biletéw kolejowych w klasie 2 lub w przypadku braku
takiej mozliwosci w innej klasie oferowanej przez przewoznika oraz zakup biletéw autobusowych w klasie
podstawowej / ekonomicznej.

10. W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11

—

12)

wyszukiwania optymalnego potaczenia pod wzgledem ceny, liczby przesiadek, godzin podrézy oraz czasu

trwania podrozy, przy zachowaniu najwyzszego komfortu podrézy i przedstawienie Zamawiajgcemu, co

najmniej trzech wariantéw przelotu / przejazdu (chyba, ze na danej trasie istnieje tylko jedna mozliwosé

przelotu / przejazdu) na zamawianej trasie z szczegétowo* opisanym planem podrézy oraz wszystkimi

warunkami przelotu* — celem umozliwienia Zamawiajgcemu wyboru najkorzystniejszego,

uwzglednianie wszystkich zmian, co do planu podrézy, nazwisk oséb podrézujacych

dostarczania wraz z rezerwacja / biletem informacji dotyczacych warunkéw zmiany i zwrotu biletow,

przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji zawierajacej ostateczna date wykupu biletu oraz

cene w terminie 1 godziny od zgtoszenia,

informowania Zamawiajgcego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz mozliwosci wykupienia

biletu w nizszej cenie,

wystawiania i przekazywania Zamawiajacemu biletéw w terminie do 1 godziny od ztozenie dyspozycji

przez Zamawiajgcego. Wystawiony bilet lotniczy bedzie zawierat wszelkie informacje o warunkach

podréiy oraz cenie za ustuge i bedzie tozsamy z przekazang rezerwacja, za wyjatkiem sytuacji, gdy cena za

bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na niisza, tj. korzystniejsza dla

Zamawiajgcego,

dostarczania Zamawiajacemu bilety w wersji papierowej w terminie 2 dni roboczych od dnia wykupu

biletu, nie péiniej jednak niz 24 godziny przed terminem wylotu/podrézy. Wersja papierowa biletu

lotniczego bedzie wymagana na przeloty, na ktérych wersja elektroniczna biletu jest niemozliwa oraz w

pozostatych przypadkach — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego. Bilety dostarczane beda do siedziby

Zamawiajgcego lub na inne wskazane adresy w miejscowosciach, z ktérych odbywat sie bedzie wylot.

Dopuszcza sie tez mozliwos¢ odbioru biletu w wersji papierowej na lotnisku — zgodnie z wyborem

Zamawiajacego,

zapewnienia catodobowego kontaktu z upowainionym do wspdtpracy pracownikiem / pracownikami

Zamawiajacego, a w szczegolnosci:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu W dni ..o ceeninencnnn. (zgodnie z oferta ztozona w formularzu ofert
stanowigcym zatacznik nr 3 do siwz) 24 godzinny serwis / obstuge telefoniczng,

b) wyznaczenia do kontaktéw z Zamawiajgcym minimum dwie i nie wiecej niz cztery osoby uprawnione
do kontaktowania sie i obstugi Zamawiajgcego

¢) dysponowania do celdw realizacji umowy minimum dwoma nr telefonéw w cenie taryfy krajowej,
niespecjalnej za potaczenia,

d) dysponowania, co najmniej jedna skrzynka poczty elektronicznej / adresem elektronicznym

e) dysponowania, co najmniej jednym numerem faksu

przejecia obowigzkow dotyczacych skiadania odwotan i reklamacji do przewoinika

w przypadku zmian w terminarzu pofgczer u wybranego przewoznika, zapewnienie przelotu pasazerskimi

liniami lotniczymi zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienie przejazdu

kolejowego z zachowaniem terminu rezerwacji realizowanego przez innego przewoznika. Wykonawca

bedzie miat obowigzek przedstawic, co najmniej jedng propozycje innego przewoznika,

w przypadku wystgpienia problemdw technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu

pasazerskimi liniami zastgpczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienia

transportu zastepczego w pierwszej kolejnosci przez innego przewoznika realizujgcego przewozy droga

kolejowa, w dalszej transportem kotowym.

zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci zmiany rezerwacji, terminu przelotu, zmiany uczestnikéw
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przelotu oraz rezygnacje z przelotu — zgtoszonych przez Zamawiajgcego, z co najmniej 24 godzinnym

wyprzedzeniem przed godzing odlotu z danego lotniska.
Wykonawca w pierwszej kolejnosci bedzie oferowat potaczenia realizowane przez polskie linie lotnicze, o ile
ich koszt nie bedzie wyzszy o wiecej niz 20% od kosztéw inny linii lotniczych.
Na prosbe Zamawiajacego Wykonawca przedstawi do trzech alternatywnych ofert na potgczenie bedace
przedmiotem Zamodwienia.
Zamawiajgcy zaktada zakup biletéow w potgczeniach bezposrednich.
W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy moze odwotaé rezerwacje, zmienié trase, dane osoby podrézujacej
lub termin podrézy. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyréwnania ewentualnej réznicy w cenie.
W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ zarezerwowania zwiekszonej lub zmniejszonej
liczby biletow, w stosunku do informacji zawartej w szacunkowym zestawieniu ujetym w tabeli, a takze
mozliwos¢ zarezerwowania przelotéw na innych trasach. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
biletéw na trasy wskazane przez Zamawiajacego. Wartos¢ zamowiernn nie moze przekroczy¢é tgcznego
wynagrodzenia z umowy.
Rezerwacja biletow przez Zamawiajgcego, bedzie sie odbywac droga elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca ma obowiazek bezzwtocznie potwierdzic¢ fakt dokonanej rezerwacji na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zamawiajgcego
Dostarczanie biletéw wraz z polisami przez Wykonawce, odbywac sie bedzie drogg elektroniczng lub w formie
papierowe] do siedziby Zamawiajgcego (02-530 Warszawa, ul. Kielecka 43) lub do innego miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony w godzinach 8.00 — 16:00, w terminie
ustalonym kazdorazowo przez strony, ale nie péZniej niz na 24 godziny przed terminem planowanej podrézy,
ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletéw). W sytuacji, gdy podrdz rozpoczyna sie w niedziele lub
poniedziatek, Wykonawca dostarczy bilet wraz z polisg w pigtek poprzedzajacy dzien rozpoczecia podrdzy
najpézniej do godz. 14.00. W sytuacji nagtej Wykonaweca dostarczy bilet (bilety) do siedziby Zamawiajgcego nie
pbZniej niz w ciggu 6 godzin.
Koszty wystawienia i dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca.
Zakup biletu / polisy ubezpieczeniowej nastepowat bedzie po ztozeniu przez Zamawiajacego pisemnego
zamowienia faksem lub drogg elektroniczng podpisanego lub wystanego z konta e-mailowego upowaznionego
pracownika / pracownikdw Zamawiajacego.
W przypadku zwrotu biletu lub zmiang biletu wynikajgcymi z powoddw niedajgcych sie wczesniej przewidzied,
Wykonawca zwracaé bedzie Zamawiajacemu, na podstawie faktury korygujacej, te cze$¢ zaptaconej kwoty,
ktéra pozostanie po potraceniu kosztow zwigzanych rezygnacjg / zmiang biletu. Wykonawca nie bedzie
pobierat zadnych optat manipulacyjnych oraz dodatkowych z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji.
Wykonawca okresla cene biletu na dzien ztozenia przez Zamawiajacego rezerwacji. W razie stwierdzenia przez
Zamawiajacego mozliwosci zakupu biletu tanszego, o co najmniej 10 % od biletu proponowanego przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zgdaé wystawienia biletu tanszego. Zamawiajacy ma prawo weryfikacji ceny
biletu kupowanego w stosunku do jednostkowej ceny biletu zgtoszonej przez Wykonawce w ofercie.
Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoinika)
z tytutu zmian dotyczacych trasy, terminu lub oséb podrdzujacych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy poszczegdlne kraje wymagac¢ bedg minimalnych kwot ubezpieczenia wyzszych od podanych,
Wykonawca dostarczy polise zgodnie z minimalnymi wymogami danego kraju.
Ubezpieczenie bedzie obejmowato osoby podrdzujace w dniach odbywania podrézy stuzbowej, w godzinach
od jej rozpoczecia do zakonczenia.
Zamawiajacy wymaga wskazania podmiotu (nazwy, adresu siedziby) ubezpieczyciela, z ktérym Wykonawca
bedzie wspotpracowat przy zawieraniu umdw ubezpieczenia podrdznego i przedstawienia w formie pisemnej,
po zawarciu umowy OWU ubezpieczenia podrdznego obowigzujgcych u tego ubezpieczyciela.
Zapftata za dostarczone bilety odbywac sie bedzie na podstawie faktur VAT w terminie minimalnie do 21 dni od
daty ich otrzymania przez Zamawiajgcego, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturach.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury zbiorcze maksymalnie 8 razy w trakcie miesigca. Zamawiajacy nie
dopuszcza wystawiania faktur oddzielnie dla kazdego zakupionego biletu.
Zamawiajacy nie dopuszcza, jako formy kontaktéw wskazanej przez Wykonawece infolinii, w przypadku, gdy
Zamawiajacego miatyby obstugiwac losowo wybrani pracownicy Wykonawcy.
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Tabele w Formularzu cenowym stanowiacym zatgcznik nr 3 do SIWZ zostaly przygotowane na podstawie
szacunkowych, hipotetycznych danych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu ocene ofert, aby poprzez
ujednolicenie tych danych umozliwi¢ wykonawcom ztozenie ofert, ktére dadza sie poréwnaé, co zapewni
rowne traktowanie wykonawcéw i uczciwg konkurencje. Rzeczywiste ceny biletdw oraz stawka VAT zalezna
bedzie od oferowanej przez przewoZnika ceny biletu zamawianego przez Zamawiajacego w trakcie realizacji
zamowienia oraz kierunku podrézy.

Zamawiajgcy na dzien ogltoszenia zaméwienia nie jest w stanie doktadnie okreslié wszystkich tras podrézy
oraz srodkéw komunikacji, z jakich bedzie korzystat, wynika¢ to bedzie z rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

Wobec powyzszego, do celdw poréwnawczych ofert nalezy przyjac nastepujace zatozenia:

Loty na trasach miedzynarodowych

Przejazdy kolejowe na trasach miedzynarodowych,

Przejazdy autobusowe na trasach krajowych.

Jednoczesnie dla celow rozliczen rzeczywistych kosztdw, Zamawiajgcy zakiada a Wykonawca sktadajac oferte
przyjmuje, ze opfaty transakcyjne w kwocie netto oraz wysokosci upustéw beds identyczne dla biletéw
migdzynarodowych i krajowych zas w przypadku korzystania z biletéw krajowych do kwoty netto optaty
transakcyjnej zaoferowanej przez wykonawce dla biletéw lotniczych i kolejowych zostanie doliczona kwota
podatku VAT w wysokosci 8% od kwoty netto, zas dla biletéw autobusowych miedzynarodowych
obowigzywata bedzie kwota w wysokosci zadeklarowanej kwoty netto optaty transakcyijnej.

*Oznacza to, e przesylajgc propozycje przelotdw Zamawiajgcy bedzie uzywat petnych nazw lub kaidorazowo
dotaczy do propozycji definicje kazdego uzywanego skrétu. Ponadto Wykonawca dotaczy kazdorazowo definicje
wyjasniajgca nazwy wtasne np. oferowanych taryf wraz z informacje co obejmuja. Wykonawca podawaé bedzie
petne nazwy miejscowosci i krajow w jezyku polskim, daty w formacie DD.MM.RRRR, godzine w formacie GG:MM,
czytelng informacje o cenie biletu w przypadku zabrania bagaiu podrecznego i w przypadku zabraniu bagazu do
luku / rejestrowanego.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

WzZOR UMOWY

W dNiU coviecerrieeeeee e, FOKU W Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Osrodkiem Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica z siedzibg Warszawie, przy ul. Kieleckiej 43,
02 - 530 Warszawa, NIP 521-29-08-445,zwanym dalej ,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez

.. zwang/-ym dalej ,,Wykonawcq”
zwanych tacznie ,Stronami”
w  wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) o wartosci

mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy, zostata zawarta umowa
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug rezerwacji,
sprzedaiy, dostarczania biletow na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe
w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania
podrézy stuzbowych, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy oraz
oferta Wykonawcy stanowigca zatacznik 1 do umowy.

2. Wykonawca bedzie dokonywat rezerwacji i sprzedazy biletéw na trasach i w terminach podanych przez
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie réwniez dokonywat na wniosek Zamawiajacego zmian tras, dat i nazwisk
os6b zgodnie z przepisami taryfowymi IATA lub réwnowaznymi. Podstawg do sprzedazy biletéw lotniczych
bedzie ztozenie szczegétowego zamdwienia przez Zamawiajgcego. Zaméwienie moze byé ztoione w formie
elektronicznej lub telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu catodobowe
sktadanie zamowien. Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie potwierdzi¢ fakt dokonanej rezerwacji na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego ... T

3. Wykonawca zobowigzany jest do wyszuklwanla dla Zamawiajgcego najkorzystniejszych (w  tym
najkorzystniejszych cenowo) pofaczen oraz do dokonywania rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw
lotniczych wraz z polisami.

4. W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie, w szczegdlnosci do:

1) wyszukiwania optymalnego pofgczenia pod wzgledem ceny, liczby przesiadek, godzin podrézy oraz czasu
trwania podrézy, przy zachowaniu najwyzszego komfortu podrézy i przedstawienie Zamawiajacemu, co
najmniej dwdch wariantéw przelotu/przejazdu (chyba, ze na danej trasie istnieje tylko jedna moiliwosé
przelotu/przejazdu) na zamawianej trasie ze szczegétowo opisanym planem podrézy oraz wszystkimi
warunkami przelotu — celem umozliwienia Zamawiajgcemu wyboru najkorzystniejszego,

2) w czesci przypadkéw (w szczegdlnosci w przypadku lotéw wskazanych w pkt od ... do ...

w zestawieniu lotdw) przedstawienia propozycji potaczen dla lotéw w jedng i w obie strony
do wyboru Zamawiajgcego,

3) uwzglednianie wszystkich zmian, co do planu podrézy, nazwisk oséb podrdzujacych,

4) dostarczania wraz z rezerwacja / biletem informacji dotyczacych warunkéw zmiany i zwrotu biletéw,

5) przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia rezerwacji zawierajacej ostateczna date wykupu biletu oraz
cene w terminie 1 godziny od zgtoszenia,

6) informowania Zamawiajgcego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz mozliwosci wykupienia
biletu w nizszej cenie,

7) wystawiania i przekazywania Zamawiajagcemu biletéw w terminie do 1 godziny od zlozenia dyspozycji
przez Zamawiajacego. Wystawiony bilet lotniczy bedzie zawierat wszelkie informacje o warunkach
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11.

podrdzy oraz cenie za ustuge i bedzie tozsamy z przekazang rezerwacjg, za wyjatkiem sytuacji, gdy cena za
bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na nizszg, tj. korzystniejsza dla
Zamawiajacego,

8) dostarczania Zamawiajgcemu biletéw w wersji papierowej w terminie 2 dni roboczych od dnia wykupu
biletu, nie pdiniej jednak niz 24 godziny przed terminem wylotu/podrézy. Wersja papierowa biletu
lotniczego bedzie wymagana na przeloty, na ktdrych wersja elektroniczna biletu jest niemozliwa oraz w
pozostatych przypadkach — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. Bilety dostarczane bedg do siedziby
Zamawiajacego lub na inne wskazane adresy w miejscowosciach, z ktorych odbywat sie bedzie wylot.
Dopuszcza sie tez mozliwos¢ odbioru biletu w wersji papierowej na lotnisku — zgodnie z wyborem
Zamawiajgcego,

9) zapewnienia catodobowego kontaktu z upowaznionym do wspdétpracy pracownikiem / pracownikami
Zamawiajacego, a w szczegolnosci:

a) udostepnienia Zamawiajgcemu 24 godzinny (24h/dobe) serwis / obstuge telefoniczna od poniedziatku
do soboty wtgcznie (z wytaczeniem dni swigtecznych) lub 24 godzinny serwis/obstuge telefoniczng od

poniedziatku do niedzieli wiacznie z dostepem do systemu rezerwacyjnego (w zaleznosci od deklaracji

Wykonawcy w Formularzu ofertowym),

b) wyznaczenia do kontaktéw z Zamawiajagcym minimum dwdch oséb uprawnionych do kontaktowania
sie i obstugi Zamawiajgcego.

¢} dysponowania do celéw realizacji umowy minimum dwoma nr telefonéw w cenie taryfy krajowej,
niespecjalnej] za potaczenia, tj. : R TN =] IS ol S e U o L S . i o | = I

d) dysponowania, co najmniej jedng skrzynka poczty elektronicznej / adresem elektronicznym — adres
email .. T (L e
e) dysponowama €O najmniej jednym numerem faksu, tj. nr. "

10) przejecia obowigzkow dotyczgcych sktadania odwotan i reklamacy do przewozmka

11) w przypadku zmian w terminarzu potaczen u wybranego przewoinika, zapewnienie przelotu pasazerskimi
liniami lotniczymi zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu / zapewnienie przejazdu
kolejowego z zachowaniem terminu rezerwacji realizowanego przez innego przewoZnika. Wykonawca
bedzie miat obowigzek przedstawié, co najmniej jedng propozycje innego przewoznika,

12) w przypadku wystapienia problemdéw technicznych u wybranego przewoinika, zapewnienia przelotu
pasazerskimi liniami zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu/zapewnienia transportu
zastepczego w pierwszej kolejnosci przez innego przewoznika realizujgcego przewozy droga kolejowg, w
dalszej transportem kotowym,

13) zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci zmiany rezerwacji, terminu przelotu, zmiany uczestnikéw
przelotu oraz rezygnacje z przelotu - zgtoszonych przez Zamawiajgcego, z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem przed godzing odlotu z danego lotniska.

Wykonawca w pierwszej kolejnosci bedzie oferowat potaczenia realizowane przez polskie linie lotnicze, o ile

ich koszt nie bedzie wyzszy o wiecej niz 20% od kosztdw innych linii lotniczych.

Na prosbe Zamawiajagcego Wykonawca przedstawi do trzech alternatywnych ofert na potaczenie bedace

przedmiotem Zamdwienia.

Zamawiajacy zaktada zakup biletéw w potgczeniach bezposrednich.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy moze odwotad rezerwacje, zmienic trase, dane osoby podrdzujace;

lub termin podrdézy. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu

Zamawiajacy zobowiazuje sie do wyréwnania ewentualnej roznicy w cenie.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy zaktada mozliwosé zarezerwowania zwiekszonej lub zmniejszonej

liczby biletéw, w stosunku do informacji zawartej w szacunkowym zestawieniu ujetym w tabeli, a takie

mozliwos¢ zarezerwowania przelotéw na innych trasach. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
biletéw na trasy wskazane przez Zamawiajgcego. Wartos¢ zamdwien nie moze przekroczy¢ tgcznego
wynagrodzenia z umowy.

Rezerwacja biletdw przez Zamawiajacego, bedzie sie odbywa¢ droga elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie potwierdzié fakt dokonanej rezerwacji na adres poczty elektronicznej

wskazany przez Zamawiajgcego

Dostarczanie biletéw wraz z polisami przez Wykonawce, odbywal sie bedzie drogg elektroniczng lub

——
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w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego (02-530 Warszawa, ul. Kielecka 43) lub do innego miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony w godzinach 8.00 — 16:00,
w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przed terminem planowanej
podrdzy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletow). W sytuacji, gdy podroz rozpoczyna sie w niedziele
lub poniedziatek, Wykonawca dostarczy bilet wraz z polisg w piatek poprzedzajacy dzien rozpoczecia podrézy
najpdiniej do godz. 14.00. W sytuacji nagtej Wykonawca dostarczy bilet (bilety) do siedziby Zamawiajgcego nie
pdiniej niz w ciggu 6 godzin.

Koszty wystawienia i dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca.

Zakup biletu/polisy ubezpieczeniowej nastepowat bedzie po ztozeniu przez Zamawiajacego pisemnego
zamédwienia faksem lub droga elektroniczng podpisanego lub wystanego z konta e-mailowego upowaznionego
pracownika/pracownikéw Zamawiajgcego.

W przypadku zwrotu biletu lub zmiany biletu, wynikajgcymi z powoddw niedajgcych sie wczesniej przewidziec,
Wykonawca zwraca¢ bedzie Zamawiajagcemu, na podstawie faktury korygujacej, te czesé zaptaconej kwoty,
ktéra pozostanie po potraceniu kosztdw zwigzanych rezygnacja/zmiang biletu. Wykonawca nie bedzie
pobierat zadnych optat manipulacyjnych oraz dodatkowych z tytutu odwotania lub zmiany rezerwacji.
Wykonawca okresla cene biletu na dzieni ztozenia przez Zamawiajacego rezerwacji. W razie stwierdzenia przez
Zamawiajacego mozliwosci zakupu biletu tanszego, o co najmniej 10 % od biletu proponowanego przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze zadac wystawienia biletu tafszego. Zamawiajagcy ma prawo weryfikacji ceny
biletu kupowanego w stosunku do jednostkowej ceny biletu zgtoszonej przez Wykonawce w ofercie.
Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoznika)
z tytutu zmian dotyczacych trasy, terminu lub oséb podrézujacych, zgtoszonych przez Zamawiajacego.

W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dla pracownikéw Zamawiajgcego
polisy ubezpieczeniowe obejmujace w szczegdlnosci warianty i trasy zgodnie z opisem przedmiotu
zamodwienia stanowigcym zalgcznik nr 2 do umowy.

Ubezpieczenie bedzie obejmowato osoby podrozujagce w dniach odbywania podrdzy stuibowej,
w godzinach od jej rozpoczecia do zakoriczenia.

Zamawiajacy wymaga wskazania podmiotu (nazwy, adresu siedziby) ubezpieczyciela, z ktérym Wykonawca
bedzie wspdtpracowat przy zawieraniu umdw ubezpieczenia podrdinego i przedstawienia w formie pisemnej,
po zawarciu umowy OWU ubezpieczenia podréznego obowigzujacych u tego ubezpieczyciela.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoznika) z
tytutu zmian dotyczacych trasy, terminu lub oséb podrézujgcych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Koszty wystawienia i dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania szczegolnej starannosci z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jej wykonywania przy wykonywaniu wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy.

§2

Umowa bedzie realizowana sukcesywnie, zgodnie ze szczegdtowymi zamodwieniami Zamawiajgcego, od dnia

............... do wyczerpania kwoty wskazanej w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy nie dtuzej niz do 31.12.2019 .

§3
Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie wydane
bilety oraz za wystawienie polis ubezpieczeniowych (sktadki), przy czym nie przekroczy ono tgcznie kwoty
weerreeerensnnneenesnneeeenes 21 DPULEO (Stownie ztotych brutto: .l ).
Wynagrodzenie za kazdy bilet obejmie:
1) cene jednostkowg biletu, ustalang kazdorazowo przy realizacji zlecenia szczegétowego, na podstawie ceny
(taryfy) przewoznika,

2) optate transakcyjng za wystawienie biletu w wysokosci ...............

3) upust udzielony przez Wykonawce od ceny biletu wynikajgcej z taryfy przewoznika w wysokosci ........%
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, obejmuje catkowity koszt wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4
i 5, w szczegdlnosci rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletow, a takze musi zawieraé obowigzujace taryfy
lotnicze i stawki lotnicze, a takze wszystkie nalezne podatki, doptaty, optaty i naleznosci, ktére sg niemozliwe
do unikniecia i mozliwe do przewidzenia w dniu sktadania oferty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dla ,wariantu A” skfadka ubezpieczeniowa za jedna osobe za polise ubezpieczeniowa obejmujgca zakres
ubezpieczenia wskazany w umowie, zgodnie ofertg Wykonawcy, wynosi ........ za jeden dzien podrozy i
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uwzglednia wszystkie ewentualne prowizje i koszty dodatkowe.
Dla ,wariantu B” sktadka ubezpieczeniowa za jedna osobe za polise ubezpieczeniowa obejmujgcy zakres
ubezpieczenia wskazany w umowie, zgodnie oferta Wykonawcy, wynosi ......... za jeden dzien podroézy i
uwzglednia wszystkie ewentualne prowizje i koszty dodatkowe.
Wysokos¢ optaty transakcyjnej, upustu, sktadki na ubezpieczenie, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 2, 4i 5
s state, zgodne z ofertg Wykonawcy, ktdra stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy i nie podlegajg
zwiekszeniu i waloryzacji w okresie trwania umowy.
Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty wartosci umowy
okreslonej w ust. 1 w okresie obowigzywania umowy.
Zaptata za dostarczone bilety odbywa¢ sie bedzie na podstawie faktur VAT w terminie do .............* dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze.
Faktura, poza wymogami ksiegowymi, musi zawieraé:
1) trase przelotu/ przejazdu i nazwiska os6b podrézujgcych,
2) numer niniejszej umowy.
Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Za polise ubezpieczeniowa
Wykonawca wystawi oddzielng fakture VAT.
. Postanowienia ust. 8-10 majg zastosowanie dla faktur VAT wystawionych za polise ubezpieczeniowg.
§4

Strony wyznaczaja, jako swoich przedstawicieli do bezposérednich kontaktéw i nadzoru nad prawidtowym

wykonywaniem umowy:
1) Ze strony Wykonawcy:

U - I 0 7o JETT—— < 1 - | [N ——
2)  Ze strony ZamawiajaCego: o mmrrrreeemrnsennsssannnes
1Bl 022) sivenm s BRI ciiiiinii anrasie

3) Do kontaktu w kwestii ubezpieczenia — ze strony Wykonawcy (badZ ubezpieczyciela):
tel s l022) i @EMARl s
Strony zobowiazujg sie do wzajemnego powiadamiania w formie pisemne] o kaidej zmianie osoby
odpowiedzialnej za realizacje umowy, Zmiany te nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zawarcia aneksu.
Wszelkie powiadomienia i informacje, ktdre Strony sg zobowigzane sobie przekazywacé w zwigzku z zawarciem
umowy, wymagajg formy pisemnej i Strony zobowigzujg sie do ich doreczania przez poczte na adresy:
1)w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Wykonawcy adresem wiasciwym dla doreczen
Zamawiajacego jest adres: ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa,
2) w przypadku ww. korespondencji pochodzacej od Zamawiajgcego adresem wiasciwym dla doreczen
Wykonawcy jest adres: ....wvecevniesnessesssnnenns

§5
W razie niedostarczenia biletéw wskazanych w danym zamdwieniu szczegétowym we wskazanym terminie, lub
dostarczenie biletow niespetniajacych wymagan Zamawiajacego, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary
umowne w wysokosdci 30% wartosci brutto kazdego niedostarczonego biletu za kazdy niedostarczony lub
niespetniajgcy wymagar Zamawiajgcego bilet. Kary umowne podlegajg sumowaniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy przy zakupie
kolejnego biletu, kwoty stanowigcej rownowartosé kary umownej, przewidzianej w ust. 1., bez dodatkowych
wezwan do zapfaty, na co Wykonawca wyraza zgode.
W razie naliczenia Wykonawce przez Zamawiajacego kary umownej w wysokosci przekraczajgcej nalezne, za
dany miesigc, wynagrodzenie, Wykonawca zapfaci naleznos¢, na konto Zamawiajacego, w terminie 7 dni od
daty doreczenia pisemnego wezwania.
W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20 % kwoty maksymalnej brutto okreslonej w § 3 ust.
1 umowy,
W razie, gdy kary umowne nie pokryjg szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
W przypadku nieprzedfozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, dokumentéw, o ktérych mowa w §
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6 ust. 3 lub § 6 ust. 4 Umowy lub przedtozenie dokumentéw, z ktérych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca lub
podwykonawca spetnit wymdg zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujacych wskazane w § 6
ust. 2 Umowy czynnosci, co jest rownoznaczne z nieprzedfozeniem dokumentéw, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 500 zt za kaizdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdinienia w
wykonaniu tego obowigzku.

7. W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, oswiadczen, o ktérych mowaw §6
ust. 7 lub § 6 ust. 8 Umowy lub przedtozenie oswiadczen, z ktérych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca lub
podwykonawca spetnit wymog zatrudnienia osob wskazanych w § 6 ust. 6 Umowy, co jest réwnoznaczne z
nieprzedtozeniem oswiadczen, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500 zt
za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia w wykonaniu tego obowigzku

8. W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Wykonawca nie moze pomniejszy¢ naleznego mu
wynagrodzenia na wystawionej fakturze o kwote naliczonych kar umownych.

§6

1. Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu stosuje klauzule spoteczna na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

2. Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci zwigzane z ustugg serwisu/obstugi telefonicznej z dostepem do systemu
rezerwacyjnego byty wykonywane przez osoby zatrudnione podstawie umowy o prace, w rozumieniu Kodeksu
Pracy.

3. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 20 dni od dnia zawarcia umowy lub zmiany osoby zobowigzany jest
do ztozenia na adres wskazany w § 4 ust. 3 pkt 1) Umowy, pisemnego oswiadczenia w odniesieniu do osoby, o
ktérej mowa w ust. 2, na temat faktu jej zatrudnienia na podstawie umowy o prace przy realizacji umowy.
Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okredlenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wykazanie czynnosci zwigzanych z realizacja zamdwienia wykonywane przez osobe
wskazang w ust. 2. Oswiadczenie winno zosta¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazgdania ztozenia w terminie nie dtuiszym niz 5 dni roboczych od
przestania zadania na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) dodatkowego oswiadczenia i wskazania, imienia
i nazwiska, podstawy zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w ust. 5. Pisemne o$wiadczenie podpisane przez
osoby upowainione do reprezentowania Wykonawcy winno zostaé ztozone na adres wskazany w § 4 ust. 3 pkt
1) Umowy.

5. Wykonawca przy realizacji zamdwienia zatrudni co najmniej ........... 0s0b niepetnosprawnych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych. *

6. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 20 dni od dnia zawarcia umowy oraz w przypadku zmiany osoby
zobowigzany jest do ztozenia na adres wskazany w § 4 ust. 3 pkt 1) Umowy, pisemnego oswiadczenia w
odniesieniu do osoby lub oséb, o ktérych mowa w ust. 6, na temat faktu jej zatrudnienia przy realizacji
umowy. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wykazanie czynnosci zwigzanych z realizacja zamowienia
wykonywane przez osobe wskazang w ust. 6. Oswiadczenie winno zostac podpisane przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy. *

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zazgdania ztozenia w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
przestania zgdania na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) dodatkowego oswiadczenia i wskazania,
imienia i nazwiska, podstawy zatrudnienia osoby, o ktorej mowa w ust. 6. Pisemne oswiadczenie podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy winno zosta¢ ztozone na adres wskazany w § 4 ust.
3 pkt 1) Umowy. *

*W przypadku gdy wybrany Wykonawca nie zadeklaruje zatrudnienia osob niepetnosprawnych zapisy ust. 5-7 nie

zostang wpisane do przyszfej umowy — postanowienie informacyjne zostanie usuniety przed zawarciem umowy.

§7
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, gdy:
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ie wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
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bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy. W tym przypadku odstgpienie od Umowy moze nastapi¢ w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,
2) w przypadku, gdy dojdzie do trzykrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania szczegétowego
zamoéwienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
3) Wykonaweca nie rozpoczat realizacji Umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania poszczegélnych
pisemnych zamdwien;
4) w przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji Umowy osobom trzecim, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2) — 4), Zamawiajacy moze wykonaé prawo odstgpienia w terminie
30 dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu przyczyny odstapienia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

§8

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego
podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych ktére chronig prawa oséb, ktdrych
dane dotycza i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
Zamawiajacy jako Administrator Danych Osobowych przekazuje Wykonawcy dane osobowe, tj. w przypadku
biletu lotniczego: imig i nazwisko pasazeréw i ich nr telefonéw, w przypadku polisy ubezpieczeniowej: imig i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres i nr telefonu osoby ubezpieczanej, do przetwarzania, na zasadach i w
celu okredlonym w niniejszej Umowie niezbedne do realizacji umowy a Wykonawca przekazuje dane oséb do
kontaktow i dane osobowe pracownikéw zatrudnionych zgodnie z § 1 umowy i kazde z nich w tym zakresie
jest Administratorem tych danych oddajgcych drugiej stronie (Podmiotowi przetwarzajgcemu) dane do
przetwarzania na zasadach okreslonych nizej.

Kazda strona przekazujgca dane osobowe pracownikéw i dane osdb niezbedne do realizacji umowy

oswiadcza, ze jest administratorem tych danych osobowych i powierza drugiej stronie jako podmiotowi
przetwarzajgcemu, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osocbowe zgodnie z Umowg, RODO
oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdére chronig prawa oséb, ktérych dane
dotycza.
Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji niniejszej Umowy do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczeristwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony
danych osobowych.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie przy realizacji niniejszej
Umowy w zakresie kontaktu oraz wykonywania ustug i obowigzkéw okreslonych niniejszg Umowa.
Wykonawca po zakoriczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem (czyli po zakoriczeniu niniejszej
Umowy) usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, w terminie 14 dni, chyba ze
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych. Po wykonaniu
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie o
fakcie usuniecia danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowainien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktdre beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich
u Wykonawcy , jak i po jego ustaniu.
Zamawiajacy ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy. Wykonawca na pisemne
zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwi Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli procesu
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przetwarzania iochrony danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie, pod rygorem niezwtocznego
rozwigzania Umowy, do usuniecia uchybiei stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca udostepnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa.
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca za
dziatania izaniechania podmiotdw trzecich, ktdrym powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych
odpowiada jak za wiasne. Podwykonawca, winien spetniaé te same wymogi i obowiazki, jakie zostaty natozone
na Wykonawce w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych
osobowych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy,
RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych,
a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.
Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, tj. bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w
ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o prébie lub fakcie naruszenia poufnosci danych osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy. Zawiadomienie to powinno byé dokonane w formie e-maila adres
iod@orpeg.pl.
W przypadku stwierdzenia omijania przez Wykonawce przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa iochrony
danych osobowych, umowa zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepiséw ww. aktéw prawnych w zakresie przetwarzania danych
osobowych, w nastepstwie, czego Zamawiajacy — jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzany
na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany na podstawie
przepiséw Ustawy karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ w catosci poniesione z tego tytutu przez
Zamawiajacego szkody.
Wraz z zawarciem niniejszej umowy Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do przetwarzania podanych
danych osobowych w szczegdlnosci w zakresie udostepniania tych danych na potrzeby sprawozdawczosci
finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji.

§9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Informacje uzyskane w zwigzku z realizacja umowy stanowig tajemnice Zamawiajgcego i Wykonawcy - w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U z 2018 r. poz. 419).
Strony oraz osoby Swiadczace prace na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy pomocy, ktérych
strony wykonywaé bedg wzajemne obowigzki, zobowigzane sg do nierozpowszechniania informacji o
charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcym tajemnice
przedsiebiorstwa pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien
publicznych i inne wtasciwe przepisy ze wzgledu na przedmiot umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany warunkéw umowy w zakresie systematyki umowy, sprostowania
oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych, w zakresie danych adresowych, nazwy firmy, zmiany numeru
NIP, zmiany numeru REGON, zmiany numeru KRS, podstaw prawnych aktéw prawnych przywotfanych w
umowie, zmiany oséb do kontaktu i odpowiedzialnych za realizacje umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wierzytelnosci pieniezne  wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zmiana danych adresowych firmy, nazwy firmy, zmiany numeru NIP, zmiany numeru REGON, zmiany numeru
KRS zmiany o0sdb do kontaktu i odpowiedzialnych za realizacje umowy nie wymagajg aneksowania umowy i o
takiej zmianie Strony zawiadamiajg sie w formie w formie pisemnej.
W sprawach spornych pomiedzy stronami niniejszej umowy wiasciwy bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.
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10. Integralnymi zatgcznikami do umowy s3:
1) oferta Wykonawcy z dnia

2) Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowiacy zatgcznik nr 4 do SIWZ z dnia .................

*w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy ztozonej na Formularzu Ofertowym.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Skiadajac oferte w trybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania
biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i migdzynarodowej, wraz z
dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuibowych, informuje, ze podmiot, ktdry
reprezentuje:

1) nie nalezy do grupy kapitatowej ,*

2) nalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamdwien
publicznych, ale zaden inny podmiot naleigcy do tej samej grupy kapitatowej nie ztozyt oferty w ww.
postepowaniu*

3) nalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz wskazuje nastepujacych wykonawcéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, ktérzy
rowniez ztozyli oferty w ww. postepowaniu:*

iRl

oraz zatgczam dowody potwierdzajgce, ze powigzania z innym wykonawca/innymi wykonawcami nie prowadzg do
zakt6cenia konkurencji w postepowaniu*:

*
UWAGA! Oswiadczenie Wykonawca sktada Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia
na stronie internetowej informacji, o ktérejf mowa art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zamodwier publicznych. Wraz ze
zfoieniem oswiadczenia, Wykonawca moie przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcq, ktéry
rowniez zloiyf oferte w ww. postepowaniu, nie prowadzq do zakfécenia konkurencji w tym postepowaniu.
*niepotrzebne skreslic

/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy /
osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy / petnomocnika/
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

(nazwa i adres podmiotu)
+WZOR”

Zobowigzanie do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamdwienia

Swiadomy, ze na podstawie art. 26 ust. 2e ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z po6in. zm.), zwanej dalej ustawa, odpowiadam solidarnie
z Wykonawcg za szkode Zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia nizej wymienionych zasobéw, chyba,
ze za nieudostegpnienie zasobow nie ponosze winy, oSwiadczam, ze na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy, oddaje do
dyspozycji Wykonawcy:

(pefna nazwa i adres Wykonawcy)

niezbedne, nizej wymienione, zasoby na potrzeby wykonania zaméwienia publicznego na $wiadczenie ustug
rezerwacji, sprzedazy, dostarczania biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej
i miedzynarodowej, wraz z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych

1. zdolnosci techniczne lub zawodowe*

2. sytuacja finansowa lub ekonomiczna*

W celu oceny przez Zamawiajgcego, czy Wykonawca bedzie dysponowat moimi, wyzej wymienionymi zasobami w

stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy stosunek taczacy mnie z Wykonawca

gwarantuje rzeczywisty dostep do moich zasobdw, informuje, ze:

1. zakres dostepnych Wykonawcy moich zasobow to:

2. sposéb wykorzystania moich zasobéw przez Wykonawce, przy wykonaniu ww. zamdwienia bedzie polegat
na**:

3. charakter stosunku, jaki bedzie tgczyt mnie z Wykonawca bedzie polegat na:

4. mdj zakres udziatu przy wykonaniu zaméwienia bedzie polegat na:
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5. mdj okres udziatu przy wykonaniu zamdwienia bedzie wynosit:

6. w odniesieniu do warunkdw udziatu w postepowaniu dotyczgcych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnos$ci dotyczg

Prawdziwo$¢ powyiszych danych potwierdzam witasnorecznym podpisem swiadom odpowiedzialnosci karnej z
art. 233 § 1 k.k.

/miejscowosc, data/ /podpis Wykonawcy /
osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy [
petnomocnika/

* niepotrzebne skresli¢

**np. konsultacja, doradztwo, podwykonawstwo.

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztafcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy
mogq polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw, jezeli podmioty zrealizujq ustugi do realizacji ktérych te zdolnosci
sqg wymagane. W takiej sytuacji nalezy odpowiednio podac informacje w pkt. 11 Formularza ofertowego.

e
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Zatgcznik nr 8 do SIWZ
WYKAZ WYKONANYCH ZAMOWIEN

Skiadajac oferte w trybie przetargu na swiadczenie na $wiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, dostarczania
biletéw na przewozy lotnicze, kolejowe, autobusowe w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, wraz
z dodatkowym ubezpieczeniem w czasie odbywania podrézy stuzbowych przedstawiam wykaz wykonanych
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunkéw zdolnosci zawodowej w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonywania i odbiorcow

Podmiot na

rzecz, Przedmiot zamdwienia — tytut i Okres
Nazwa i adres ktorego krétki opis zamdéwienia realizacji
Wykonawcy lub wykonano pozwalajacy na stwierdzenie, czy Wartosé od —do
podmiotu lub wykonuje zostat spetniony postawiony zrealizowanej ustugi | (dd/mm/rrr
wykazujacego sie warunek okreslony r-
doswiadczenie* zamowienie Pkt 8.1.2.3) niniejszej SIWZ dd/mm/rrrr
(nazwa i )
adres)
Lp.
1 2 3 4 5 6

Tytut i krotki opis zamowienia
(ustugi):

Tytut i krotki opis zamdwienia
(ustugi):

Na potwierdzenie powyZzszego zataczamy dokumenty potwierdzajgce, ze wskazane w tabeli ustugi zostaty
wykonane nalezycie.

/miejscowosé, data/ /podpis Wykonawcy / osoby uprawnionej do reprezentac;ji
Wykonawcy/ / petnomocnika/

* Wykonawca powotujqcy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na zdolnosé
techniczng lub zawodowq, sytuacje finansowq lub ekonemiczng innych podmiotéw (niezaleznie
od charakteru prawnego fgczqcych go z nimi stosunkéw) zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiagjgcemu,
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iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegdinosci przedstawiajgc w tym celu
isemne zobowigzanie (w formie oryginatu) tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby wykonania zamdwienia. W powyziszej sytuacji w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowat
zasobami innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy
stosunek fgczqcy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdéw, Zamawiajgcy
Zqda aby powyiszy dokument dotyczyt w szczegdlnosci:
1)  zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,
2) sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamdwienia
publicznego,
3)  zakres i okres udziafu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego.
4) czy podmiot, na zdolnosciach ktdrego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postgpowaniu dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

Strona 44



