Zalacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Integracja stron internetowych ORPEG wraz ze zmiang szat
graficznych.
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Stownik pojec

Administrator serwisu

uzytkownik systemu zarzgdzania posiadajacy dostep do wszystkich
funkcjonalnosci Strony internetowej.

Architektura informacji

sposob uporzadkowania i wzajemnego powigzania podstron.

ORPEG

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica

Nowa strona WWW Strona, ktéra powstanie w wyniku prac Wykonawcy

Strony Szkét Polskich

Podstrona kazda pojedyncza strona posiadajgca wiasny adres URL w ramach Strony
Poufnosé zasada bezpieczenstwa zapewniajgca dostep do danych jedynie upowaznionym
Projekt Projekt obejmujgcy zamowienie oprogramowania oraz wdrozenie nowej Strony
Struktura menu sposob uporzadkowania linkoéw w menu (gtéwnym, nawigacyjnym, dla grup
System system teleinformatyczny spetniajgcy wymagania okreslone w SIWZ i

umowie, na ktéry sklada sie oprogramowanie systemowe i bazodanowe,
realizujgcy po jego wdrozeniu funkcjonalnosci opisane w SIWZ i umowie.

System zarzadzania

system CMS stuzgcy do zarzgdzania strong internetowg OPREG

Szablon zdefiniowany wyglad strony. Administrator serwisu moze dokonaé¢ wyboru szablonu.
Uzytkownik osoba, ktérej zostang udostepnione funkcjonalnosci Strony internetowe;
Uzytkownik systemu osoba, ktdra posiada dostep do zarzadzania funkcjonalnosciami w systemie
zarzadzania zarzadzania.

Wpis kazdy element dodany w systemie zarzgdzania wyswietlany uzytkownikowi (np.

aktualno$c, podstrona, oferta wspotpracy etc.)

Asysta techniczna

ustuga Swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, majgca na celu
zapewnienie ciggtosci, niezawodnosci dziatania oraz rozwoju strony internetowej

o funkcjonalnosci nie mozliwe do przewidzenia w momencie udzielenia
zamoéwienia;

Przedmiot zaméwienia i wymagania ogolne
Przedmiotem niniejszego postepowania jest wykonanie ponizszych etapow::

Lp. | Opis

1 | ETAP 1 — Analiza przedwdrozeniowa dla

ORPEG

1. Przeniesienia aktualnie istniejgcej strony internetowej O$rodka Rozwoju Polskiej Edukaciji za Granica 1
nowy system CMS wraz
Zz wykonaniem nowej szaty graficznej

2. Stworzenia systemu Biuletynu Informacji Publicznej
jako integralnej czesci nowej strony ORPEG

3. Integracji istniejgcego systemu zamawiania podrecznikow i bazy szkét polonijnych z nowa strong

4. Wykonania nowej szaty graficznej dla platformy
kursow on-line. Aktualizacja systemu Moodle
do najnowszej dostepnej wersji oraz jego $rodowiska.

6. Przeniesienia aktualnie istniejgcych stron
internetowych Szkot Polskich na nowy system CMS umozliwiajacy centralne ich zarzadzanie oraz




pozwalajgce na proste tworzenie nowych stron
na podstawie przygotowanego przez Wykonawce nowego szablonu graficznego.

ETAP 2 — Wdrozenie testowe dla

1. Nowej strony internetowej Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica na opartej o nowy system
CMS wraz z nowg szatg graficzng

2. Nowego systemu Biuletynu Informacji Publicznej jako integralnej cze$ci nowej strony ORPEG

3. Integraciji istniejgcego systemu zamawiania podrecznikéw i bazy szkét polonijnych z nowa strong
ORPEG

4. Nowej szaty graficznej dla platformy kurséw on-line. Aktualizacja systemu Moodle
do najnowszej dostepnej wersji oraz jego srodowiska.

5. Nowych stron internetowych Szkét Polskich opartych o nowy system CMS umozliwiajgcy centralne
ich zarzgdzanie oraz pozwalajgce na proste tworzenie nowych stron wraz z nowym szablonem
graficznym.

ETAP 3 — Wdrozenie produkcyjne dla

1. Przeniesienia aktualnie istniejgcej strony internetowej Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
na nowy system CMS wraz z wykonaniem nowej szaty graficznej

2. Stworzenia systemu Biuletynu Informacji Publicznej
jako integralnej czesci nowej strony ORPEG

3. Integraciji istniejacego systemu zamawiania podrecznikow i bazy szkét polonijnych z nowg strong
ORPEG

4. Wykonania nowej szaty graficznej dla platformy
kursow on-line. Aktualizacja systemu Moodle
do najnowszej dostepnej wersji oraz jego $rodowiska.

5. Przeniesienia aktualnie istniejgcych stron internetowych Szkét Polskich na nowy system CMS
umozliwiajgcy centralne ich zarzadzanie oraz pozwalajgce na proste tworzenie nowych stron na
podstawie przygotowanego przez Wykonawce nowego szablonu graficznego.

ETAP 4 - Szkolenie zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego zgodnie z wytycznymi zawartymi w
,Zakresie szkolei" dokumentu OPZ dla

1. Nowej strony internetowej Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg na opartej o nowy system
CMS wraz z nowg szatg graficzng

2. Nowego systemu Biuletynu Informacji Publicznej jako integralnej cze$ci nowej strony ORPEG

3. Integracji istniejgcego systemu zamawiania podrecznikow i bazy szkét polonijnych z nowg strong
ORPEG

4. Nowej szaty graficznej dla platformy kurséw on-line. Aktualizacja systemu Moodle
do najnowszej dostepnej wersji oraz jego srodowiska.

5. Nowych stron internetowych Szkét Polskich opartych o nowy system CMS umozliwiajgcy centralne
ich zarzgdzanie oraz pozwalajgce na proste tworzenie nowych stron wraz z nowym szablonem
graficznym.

ETAP 5 — Asysta Techniczna dla

1. Nowej strony internetowej Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg na opartej o nowy system
CMS wraz z nowg szatg graficzng

2. Nowego systemu Biuletynu Informacji Publicznej jako integralnej czesci nowej strony ORPEG

3. Integraciji istniejagcego systemu zamawiania podrecznikéw i bazy szkot polonijnych z nowa strong
ORPEG

4. Nowej szaty graficznej dla platformy kursow on-line. Aktualizacja systemu Moodle
do najnowszej dostepnej wersji oraz jego $rodowiska.

5. Nowych stron internetowych Szkét Polskich opartych o nowy system CMS umozliwiajacy centralne
ich zarzadzanie oraz pozwalajgce na proste tworzenie nowych stron wraz z nowym szablonem
graficznym.

ETAP 6 — Gwarancja dla

1. Nowej strony internetowej Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg na opartej o nowy system




CMS wraz z nowa szatg graficzng

2. Nowego systemu Biuletynu Informacji Publicznej
jako integralnej czesci nowej strony ORPEG

3. Integracji istniejgcego systemu zamawiania podrecznikow i bazy szkét polonijnych z nowa strong
ORPEG

4. Nowej szaty graficznej dla platformy kursow on-line. Aktualizacja systemu Moodle
do najnowszej dostepnej wersji oraz jego
srodowiska.

5. Nowych stron internetowych Szkét Polskich opartych o nowy system CMS umozliwiajgcy centralne
ich zarzadzanie oraz pozwalajgce na proste tworzenie nowych stron wraz z nowym szablonem
graficznym.

Nowe oprogramowanie musi speitnia¢ wszystkie postawione wymagania techniczne, funkcjonalne
i niefunkcjonalne, tak aby mozliwe byto za jego pomoca prezentowanie tresci na nowych stronach WWW

Stan obecny

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacii za Granicg posiada nizej wymienione strony internetowe, ktére planuje
podda¢ modernizaciji i czesciowej integracii.

Strony ORPEG:

1. Obecna strona ORPEG - adres http://orpeg.pl - gtdbwna strona internetowa Osrodka Rozwoju Polskiej
Edukacji za Granica

2. Podrecznik internetowy Wiacz Polske — http://wlaczpolske.pl

3. Platforma kursow on-line dla podnoszenia kwalifikacji nauczycieli polonijnych
http://kursy.orpeg.pl

4. Portal Polska Szkota — http://polska-szkola.pl - strona informacyjna z bazg szkét polonijnych oraz
systemem zamawiania podrecznikow

5. Strony Szkot Polskich - ORPEG posiada 69 stron oddziatéw zagranicznych — Szkét Polskich, dawniej
Szkolnych Punktéw konsultacyjnych. Strony sg w domenie orpeg.pl. Lista wszystkich stron dostepna jest
pod adresem http://www.orpeg.pl/index.php/szkolynaswiecie/szkolne-punkty-konsultacyjne

Strona WWW ORPEG MySQL1

Strony Szkot Polskich Portal kursy on-line Baza szkot. MssaL
dawniej SPK System zamawiania
podrecznikow

Oczekiwany stan docelowy

Nowa strona ORPEG

Nowy system CMS zastapi wskazane istniejgce serwisy internetowe (Obecna strona ORPEG, Podrecznik
Internetowy Wigcz Polske, Portal Polska Szkota) i bedzie zarzgdzany centralnie przez jeden system CMS.
Wskazane tresci i funkcjonalnosci stron internetowych ORPEG bedg zmigrowane i umieszczone pod jednym
adresem internetowym https://orpeg.pl oraz wdrozone zgodnie z SIWZ iumowa.

Portal Wigcz Polske (wlaczpolske.pl), zostanie catkowicie zastgpiony przez nowg Strone ORPEG. Nowa Strona




OPREG umozliwi umieszczanie, przegladanie , wyszukiwanie i kategoryzowanie (zdefiniowany przedziat
wiekowy, zdefiniowany przedmiot nauczania, zdefiniowany poziom nauczania), materiatow oraz zapisywanie ich
do pliku PDF. Materiaty istniejgce w podreczniku internetowym Wiacz Polske nie bedg migrowane przez
Wykonawce.

Kursy on-line (system Moodle)

Strona kursy.orpeg.pl otrzyma nowg szate graficzng oraz zostanie zaktualizowana do najnowszej wersji wraz ze
$rodowiskiem systemowym — strona oparta jest o system Moodle.

Strony Szkot Polskich

Wadrozenie nowego systemu CMS zarzadzalnego centralnie i pozwalajgcego na proste tworzenie nowych stron
na podstawie przyjetego szablonu graficznego oraz konfiguracji wtyczek. Wykonawca przeniesie 69 obecnie
istniejgcych stron Szkot Polskich na nowy system CMS z zachowaniem artykutdéw aktualnosci do 12 miesiecy
wstecz.

Szkoly Polskie
69 ingtancji

Baza szkol. MSSaL MySQL MySQL
System zamawiania
podrecznikow
Nowa strona ORPEG

Wymagania dla nowej strony ORPEG

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna serwisu internetowego

Sformutowanie ,serwis internetowy”, ,sfrona internetowa” oraz ,system” i ,system CMS” sg

uzywane zamiennie.

1. System CMS (zaréwno front- i back-end) oraz dokumentacja (instrukcja obstugi) wykonane/dostepne sa

w jezyku polskim.

System CMS na licencji Open Source (GPL): Wordpress, Joomla, Drupal lub inny.

System CMS bedzie miat zainstalowany certyfikat SSL przekazany przez Zamawiajgcego

Serwis internetowy graficznie oparty o layout gtéwny z mozliwoscig dostosowania go na podstronach.

Strona internetowa jest prosta i intuicyjna w uzytkowaniu, tj. uzytkownik strony powinien dotrze¢ do

poszukiwanej informacji przy mozliwie minimalnej liczbie kliknie¢, nowoczesna i przejrzysta;

charakteryzuje sie zminimalizowanym czasem fadowania.

6. Strony wyswietlajg sie prawidiowo w przegladarkach internetowych zgodnych z wersjami na dzien
uruchomienia strony internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge.

7. Strona powinna informowac¢ uzytkownikéw starszych (niekompatybilnych) przegladarek o koniecznosci
ich aktualizacji w celu poprawnego wyswietlenia strony.

8. Poprawne wyswietlanie witryny w systemach operacyjnych Windows, OSx, iOS, Linux, Android wraz z
dopasowaniem do rozdzielczosci urzadzenia mobilnego, na jakim jest wyswietlana (responsywnosg).

9. Kazda ze stron ma mozliwos¢ indywidualnej optymalizacji pod katem SEO.

10. Strona spetnia ,Minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych” opisane w rozdziale IV
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych w szczegélnosci
jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez wytyczne WCAG 2.1 na poziomie AA z wytaczenie
dostarczania napisoéw na zywo.

Sl
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

. Strona po wdrozeniu posiada kod zgodny z rekomendacjami dla W3C HTMLS, CSS3, PHP7.
12.

Strona internetowa wyposazona jest w mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentéw z okreslonym
czasem publikacji i mozliwosci korzystania z archiwum. Administrator ma mozliwo$¢ swobodnej decyzji
dotyczacej przedtuzenia czasu publikacji, automatycznej archiwizacji lub usuniecia artykutow.

W ftrakcie czytania wybranego artykutu na stronie, uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany wielkosci tekstu
(pomniejszenie/powiekszenie czcionki); wydruku; $ciggniecia pliku do pobrania; wysyiki tresci e-mailem w
formie funkcji ,Wyslij znajomym" - wysytanie do znajomego bezposrednio ze stron WWW, rekomendacji z
informacjg o istnieniu danej podstrony.

Strona internetowa posiada funkcjonalnose, dzieki ktorej uzytkownicy moga dzieli¢ sie trescig
przeczytang na stronie za posrednictwem popularnych portali spotecznosciowych.

Serwis internetowy zawiera wyszukiwarke/wyszukiwarki umozliwiajacg uzytkownikowi przeszukiwanie
serwisu zaroéwno proste, jak i zaawansowane — z uwzglednieniem zdefiniowanych kryteriow ifiltrow.
Serwis internetowy umozliwia odtwarzanie zdje¢ oraz elementow multimedialnych (audio, video).

Serwis posiada osobny szablon dla stron w wersji do druku.

Strona posiada mechanizm umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o czasowej niedostepnosci serwisu z
powodow technicznych.

Mapa serwisu tworzona jestautomatycznie.

Mozliwos¢ automatycznej publikacji wybranych artykutéw na nowych strona Szkét Polskich.

Mozliwos¢ rejestracji i logowania uzytkownikow — mozliwo$¢ dodawania szkoty polonijnej do bazy szkoét
oraz mozliwo$¢ zlozenia wniosku w systemie zamawiania podrecznikéw (szczegotowy opis dostepny w
czesci Portal Polska Szkota).

Posiada strone BIP (Biuletyn Informacji Publicznej) spetniajacy ogolno przyjete standardy.

Dotyczy zaplecza administracyjnego Serwisu internetowego

1.
2.

9.

CMS realizuje swoje zadania przy uzyciu przyjaznego i tatwego w obstudze interfejsu.

Przy tworzeniu artykutow wystepuje mozliwosé pokazania skrotu aktualnosci wpisywanego recznie lub
tworzonego automatycznie z tresci wiadomosci.

Generuje kanat RSS dla wszystkich kategorii tre$ci wraz z mozliwoscig ich subskrypcii.

Narzedzia administracyjne (w tym CMS) umozliwiajg dalsza rozbudowe serwisu po zakonczeniu prac nad
wdrozeniem.

Zmiany na stronie sg widoczne natychmiast po zapisaniu (zastosowanie mechanizmu czyszczenia
pamieci podrecznej serwera — jezeli jest to wymagane oraz wersjonowania).

System posiada modut edycyjny o funkcjonalnoéci: dodawanie, zmiane lub usuwanie elementéw tresci
strony; wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komoérek, wierszy, kolumn i ich wiasciwosci) oraz ich
pozniejszego filtrowania na stronie; dodawanie oraz prezentacja zdje¢ i plikéw multimedialnych;
dodawanie tresci z serwisu Youtube; mozliwos¢ druku z poziomu edytowanego tekstu; pogrubienie,
pochylenie i podkreslenie tekstu; wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do lewej lub prawej strony;
wklejenie tekstu z plikow tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice; wklejenie tekstu bez formatowania;
skorzystanie z dostepnych styléw zastosowanych w serwisie; stworzenie listy numerowanej i
punktowanej; cofniecie ostatnich operacji; wstawienie, edycje i usuniecie hipertacza, linkéw wewnatrz
dokumentu (anchor); wstawienie grafiki, mozliwo$¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.);
wstawienie linii poziomej; wstawienie tekstu w formie indeksu gornego lub dolnego; edycji

w zrodle dokumentu; zmiane wielkosci obszaru roboczego (na dowolny oraz do petnego ekranu);
podtgczenie galerii zdje¢, wstawianie niestandardowych znakéw np. §; wyszukiwanie tekstu, z opcja
zamiany na inny; wigczanie/wytgczanie wyswietlania niedrukowalnych elementéw np. paragrafow,
twardych spacji; wstawianie tzw. ,twardej spacji” - stosowanej w edytorze Word/OpenOffice; usunigcie
formatowania z zaznaczonej czgéci lub catosci dokumentu; wstawianie czystego kodu HTML;

Aliasy w menu zgodne z ideg prostych linkéw. Np. alias dla zaktadki kontakt: www.[nazwa
domeny].pl/kontakt.

System automatycznie zmniejsza przesytane zdjecia do okreslonego rozmiaru wraz z utworzeniem
miniatury. Posiada opcje stworzenia samej miniatury bez naruszania oryginalnego zdjecia.
System CMS posiada:

a. funkcje udostepnienia podgladu zdjec¢ oraz edytowanych stron przed ich opublikowaniem,

b. funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg samodzielne definiowanie zawartosci strony startowej poprzez zmiane
umiejscowienia modutéw oraz elementéw zawartych w strukturze serwisu. Zawarto$¢ strony gtéwnej
konfiguruje sie z poziomu paneluCMS,
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opcje samodzielnego tworzenia dziatow i struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci wyswietlania
dziatdbw w menu. Istnieje mozliwo$¢ ukrycia dziatu tak, zeby istniat w strukturze, ale nie byt widoczny
nastronie,

modut informujgcy o ciasteczkach wraz z informacjg o polityce prywatnosci

funkcjonalno$¢ migracji danych (import/eksport) dla danych bazodanowych,

funkcjonalno$c¢ raportowania i prezentacji statystyk dla danych bazodanowych,

mechanizmy Bezpieczenstwa informacji w tym zabezpieczenie antyspamowe do formularzy np.
ogloszenia, pytanie do..., forum, dodaj komentarz,

— mozliwos¢ zastosowania mechanizmow Captcha w formularzach, umozliwia dodanie pola
ukrytego, ktére definiuje skad i do kogo jest przesytany formularz.

10. System CMS umozliwia:

a.
b.

publikowanie tresci o zadanej wczesniej dacie/godzinie,

dowolne ustawianie kolejnosci elementéw w strukturze serwisu i w tresci artykutu (w tym ustawienie
kolejnosci wyswietlaniaartykutow),

dodawanie sond (pytania zamkniete) oraz ankiet (pytaniaotwarte),

dodanie jako plik do pobrania dokumentéw w formatach graficznych, video i tekstowych, np. gif, jpg,
png, tif, bmp, zip, tar, rar, mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3, mp2, rm, wav, ac3, wma, wmyv, doc, xls, ppt,
pdf, docx, xIsx, pptx, rtf, txt, swf, odt, ods,

samodzielng wymiane banerow,

administrowanie serwisem zawierajgcym tresci w dowolnym jezyku obcym,

System CMS bedzie potrafit tumaczy¢ strony na dowolnie wybrany jezyk korzystajgc z
mechanizmoéw Google Translator

rozsytanie wiadomosci e-mail do subskrybentéw serwisu internetowego, po pojawieniu si¢ na niej
nowej informacji; subskrybent ma mozliwos¢ dopisania sie do wybranych dziatéw informacji. Po
dopisaniu sie do listy subskrybentéw uzytkownik otrzymuije link aktywacyjny. Uzytkownik ma
mozliwos¢ wypisania sie z subskrypcji za posrednictwem serwisu internetowego,

poprawng konfiguracje SEO na poziomie pojedynczej strony i artykutu w celu udostepnia danych
statystycznych zwigzanych z ogladalnoscig serwisu poprzez instalacje lub integracje z Google Tag
Manager, Google Analytics i Search Console.

integracje z zewnetrznymi serwisami spotecznosciowymi
mozliwo$¢ udostepniania zaktadki lub jej likowania” + dostepne przejscie na FanPage w formie ikony
badz Page Plugin

administratorom tworzenie kont uzytkownikéw oraz nadawanie im uprawnien do poziomu konkretnych
dziatéw i funkcjonalnosci, wraz z kontrolg rejestracji,

administratorom obstuge nazwanych uzytkownikéw, czyli odrebnych kont w systemie
z uwzglednieniem hierarchizacji dostepu w obrebie zdefiniowanych grup uzytkownikéw,

m. zastosowanie mechanizmow optymalizacji strony, w tym cache oraz kompresji kodu,

11. System CMS:

a.

tworzy petne kopie zapasowe serwisu nie rzadziej niz raz w tygodniu na zewnetrzny serwer (np.
FTP, Dropbox) z mozliwoscia przywrocenie catej strony do 4 godz.,

b. jest dostosowany i korzystania z certyfikatu SSL celem prezentacji tresci poprzez HTTPS,

jest wyposazony narzedzie do blokowania atakow typu Brute Force oraz zapewnienia maksymalne
bezpieczenstwo przed niepowotanym dostepem z zewnatrz,

w razie dostepnosci, pozwala na samodzielng aktualizacjesystemu i wtyczek/modutow,

(]

. pozwala na podigczenie narzedzi typu UptimeRobot (pingujgcego strone i sprawdzajgcego czy
dziata).



Wykaz obligatoryjnych funkcjonalnosci serwisu internetowego, udostepnionych

w ramach CMS.

Funkcjonalnos¢

Uszczegolowienie

Agregator menu

Mechanizm, ktoéry pozwala na tgczenie réznych elementow
zawartych w strukturze serwisu w ramach jednej strony, np.
wyswietlenie jednoczesne strony typu aktualnosci, galeria i sonda.

Animacja w gérnej grafice z
mozliwoscig samodzielnej
zmiany zdjec

Mechanizm, ktéry pozwala na wymiane zdje¢ w gérnej grafice
serwisu internetowego; po dodaniu wiecej niz jednego zdjecia w
wybranym katalogu CMS, zdjecia bedg sie automatycznie
zmieniaty na stronie internetowe;.

API - Interfejs programistyczny
aplikacji

Zaimplementowany i udokumentowany mechanizm umozliwiajgcy
komunikacje i wymiane informacji z zewnetrznymi aplikacjami, np.
CRM.

Baner informacyjny do
samodzielnej edyc;ji

Mechanizm, ktéry pozwala na dodanie w dowolnym miejscu w
menu serwisu banera w formie tekstu, zdjecia lub animacji.

Bezpieczenstwo.
Zabezpieczenia przed probami
nieautoryzowanego dostepu

Mechanizm zabezpieczajgcy przed wtamaniami. System powinien
by¢ zabezpieczony przed nieautoryzowanymi probami uzyskania
dostepu poprzez znane formy wiamarn.

Funkcjonalnosé

Uszczegolowienie

Dodaj wydarzenie/aktualno$¢

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi oraz uzytkownikom
stron internetowych na zamieszczenie informacji na stronie
internetowej za pomoca formularza; po dokonaniu akceptaciji
administrator serwisu ma mozliwos¢ opublikowania przestanej
informacji w aktualnosciach i w kalendarzu serwisu
internetowego.

Drukuj, pole¢, pobierz PDF

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikom stron internetowych na
wydrukowanie, przestanie innym uzytkownikom linka oraz
wygenerowanie i zapisanie pliku PDF do wybranej strony
bezposrednio z serwisu internetowego.

Facebook — wtyczka
spotecznosciowa

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
automatyczne publikowanie wybranych aktualnosci z serwisu
internetowego na wiasnym profilu w portalu spoteczno$ciowym
Facebook.com.

favicona — miniatura logo

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w wybranym katalogu CMS pliku graficznego .ico,
ktory zostanie zamieszczony z lewej strony w pasku adresu
przegladarki internetowe;.

Foto galeria

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi/redaktorowi strony na
tworzenie galerii zdje¢ (plikoéw graficznych m.in. .jpg lub .png),
ktore uzytkownicy serwisu internetowego mogg nastepnie
przeglgdac¢ w formie pokazu zdjec.

lkona graficzna znanych typow
plikéw (m.in. PDF,
DOC,DOCX, XLS, XLSX)

Mechanizm, ktéry automatycznie zamienia znajdujgce sie w tresci
strony linki do plikow z rozszerzeniem .pdf, .docx, .xlsx na
elementy graficzne zwigzane z najczesciej wykorzystywanymi
programami biurowymi (Word, Excel, Adobe Acrobat Reader).

Kalendarz wydarzen

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi oraz uzytkownikom
stron internetowych na zamieszczenie informacji w kalendarzu
wydarzen serwisu internetowego.

Kanat RSS wiasnego serwisu
do pobrania przez innych

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikom stron internetowych na
pobieranie informacji zawartych w serwisie internetowym za
posrednictwem skryptu RSS (Really Simple Syndication) i
opublikowanie ich specjalnych programach do odczytu
wiadomosci RSS lub zewnetrznych serwisach internetowych.




Lista subskrybentow

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na rozestanie
zZamieszczonej w serwisie internetowym aktualnosci bezposrednio
na adresy e-mail wszystkich lub zdefiniowanych wczesniej grup
odbiorcéw wiadomosci. Subskrybenci majg mozliwosé
samodzielnego dopisania oraz wypisania sie z listy
subskrybentow.

Lokalizacja sciezki

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikowi strony na $ledzenie
aktualnej lokalizacji w strukturze serwisu. Element nawigacji, ktory
stanowig hipertgcza powrotne do nizej potozonych podstron
serwisu.

Newsletter

Mechanizm zapisu na newsletter w trybie Double Opt-In z
mozliwoscig podjecia decyzji przez subskrybenta o tematyce
treéci jakimi jest zainteresowany.

Okno typu pop-up do
samodzielnej edycji

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
publikowanie na stronie gtownej lub na wszystkich stronach
serwisu wyskakujgcego okna, ktére uruchamia dodatkowg karte
przeglgdarki w celu wy$wietlenia informacji w formie tekstu, grafiki
lub animacji.

Funkcjonalnos¢

Uszczegodlowienie

Przyjazne linki

Mechanizm, ktéry umozliwia przekonwertowanie adresu URL
serwisu internetowego na forme, ktéra usprawnia pozycjonowanie
serwisu internetowego.

Pytanie do...

Mechanizm, ktoéry umozliwia przesytanie pytania do
administratora serwisu za posrednictwem dedykowanego
formularza. Administrator ma mozliwos¢ publikowania pytan i
odpowiedzi na wybranej podstronie serwisu internetowego.

Rotator aktualnosci

Mechanizm, ktory umozliwia prezentowanie wybranych
aktualnoéci zamieszczonych w serwisie internetowym w postaci
skryptu prezentujgcego aktualnosci w formie animacji.

Karuzela ikon/grafik

Mechanizm, ktéry umozliwia prezentowanie wybranych
elementow graficznych zamieszczonych w serwisie internetowym
w postaci skryptu prezentujacego pliki graficzne w formie
animaciji.

Kontrola dostepu

System stosuje mechanizmy identyfikacji (login) i autentykacji
uzytkownikéw (hasto) oraz system uprawnien umozliwiajacy
ograniczenie uzytkownikowi dostepu do danych tylko do tej grupy
danych, do ktérej jest upowazniony.

Szablony graficzne

Mechanizm, ktoéry umozliwia administratorowi serwisu
btyskawiczng zmiane szaty graficznej serwisu internetowego na
wczesniej zdefiniowana (np. czarno-biata, $wigteczna, wakacyjna,

itp.).

Sondy/ankiety

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w serwisie sondy lub ankiety z pytaniami do
uzytkownikéw serwisu internetowego.

Statystyki on-line

Mechanizm, ktory odnotowuje aktualng oraz sumaryczng liczbe
uzytkownikéw serwisu internetowego w czasie rzeczywistym
(takze przez serwisy zewnetrzne).

Strona startowa

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
samodzielne definiowanie zawarto$ci strony startowej, poprzez
zmiane umiejscowienia elementow zawartych w strukturze
serwisu.

Wersja dla stabowidzgcych

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikowi strony na zmiane
wielkosci czcionki serwisu na mniejszg lub wigkszg, za pomocg
odpowiedniej kontrolki i/lub kontrastu strony. Zgodnoéci z
WCAG 2.1 na poziomie AA z wytaczenie dostarczania napisow
na zywo




Zarejestrowani uzytkownicy Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na tworzenie

podstron dostepnych dla uzytkownikow serwisu, ktorzy posiadajg
login i hasto do wybranych tresci serwisu. Administrator moze
tworzy¢ dowolng liczbe nazwanych uzytkownikow.

Zapisy na wydarzenia Mechanizm rejestracji on-line uczestnikow wydarzen wraz z

mozliwoscig eksportu danych rejestracyjnych do formatu Excel
oraz wysytania powiadomieri e-mail do oséb zarejestrowanych.

Wymagania niefunkcjonalne

Obszar technologiczny

1. Zasady architektoniczne
a) Zasada wspéldzieleniadanych

Dane sg zarzadzane w sposob scentralizowany i wspétdzielone przez procesy biznesowe oraz lokalizacje
poszczegolnych komoérek organizacji. Te same dane powinny by¢ wprowadzane do systemu tylko raz.

b) Zasada bezpieczeristwa danych.

Dane przechowywane i przetwarzane w Systemie podlegajg wymogom bezpieczenstwa pod katem:
poufnoéci, integralno$ci, dostepnosci.

Kontrola dostepu do danych wymaga zastosowania system zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikow.
Ochrona integralnosci danych wymaga zastosowania mechanizmow monitorowania i weryfikacji
integralnosci danych. We wszystkich przypadkach zwigzanych z dostepem do danych stosowane sg
techniki zabezpieczajgce przed nieuprawniong manipulacjg danymi.

c) Zasada otwartosci i mozliwoscirozbudowy.

System powinien mie¢ strukture modutowa, realizujgcg poszczegolne grupy funkcjonalnosci za pomoca
autonomicznych komponentéw. Poszczegoéline komponenty powinny integrowac sie za pomocg
zestandaryzowanych interfejsow.

d) Zasada stosowania standardowych rozwigzan.

Oprogramowanie systemowe jest zgodne ze standardami, co umozliwia wspétprace aplikacji, danych i
technologii, np. poprzez interfejs programistyczny aplikacji (API).
e) Zasadadostepnosci

System jest dostepny, tj. spetnia wytyczne dotyczace utatwier w dostepie do tresci publikowanych w
internecie wg standardu WCAG 2.1 na poziomie AA z wylgczenie dostarczania napisow na zywo oraz
pozostate wytyczne opisane w rozdziale |V Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagari dla systeméw teleinformatycznych.

2. Standardytechnologiczne.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ zaproponowanego rozwigzania z powszechnie akceptowalnymi standardami
technologicznymi, w tym:

e System musi wspiera¢ standard Unicode UTF-8.

» System musi wspiera¢ format RTF, PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, Office Open XML,
ODT, JPG, JPEG, GIF, PNG, SVG.

+ System zapewni obstuge powszechnie przyjetych i stosowanych standardéw: SMTP, SSL, POP3,
IMAP.

* Interfejs musi by¢ zgodny ze standardem minimum HTML5 z zachowaniem wstecznej
kompatybilnosci.

* Na potrzeby prezentacji tresci System musi wykorzystywac arkusze stylow CSS 3.
Serwis powinien posiada¢ mozliwo$¢ udostepniania elementéw w postaci kanatu RSS.

e System zgodny ze standardami dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA z wytgczeniem dostarczania
napiséw na zywo.



e System musi by¢ zgodny z tzw. responsive webdesign (m.in. poprzez wykorzystanie Media Queries z
CSS3).

3. Standardy technologiczne zwigzane z optymalizacjg pod wyszukiwarki.

Nowy serwis powinien zosta¢ zoptymalizowany pod dziatania SEO. Wybrane elementy powinny posiadaé
Rich Snippets okreslajgce wyswietlanie w SERP. Dodatkowo, serwis powinien generowac¢ mape witryny (Site
Map) wspomagajaca indeksacje przez wyszukiwarki oraz wykorzystywac technologie przepisywania linkdw,
aby stworzy¢ przyjazne adresy URL dla dodanychtresci.

System powinien generowac kod wyjsciowy nie zawierajgcy btedow. Ze wzgledu na optymalizacje pod
wyszukiwarki wazna jest czytelnosc¢ i poprawno$c¢ kodu. Kazda podstrona musi przej$¢ kontrole walidatora.

Nagtéwki <h1>......<h6> powinny by¢ stosowane do wskazania, ktére tresci w serwisie sg najwazniejsze, a
ktére mniej wazne. Poprawne uzycie nagtowkéw ma wplyw na pozycjonowanie strony. Najwazniejszy ze
znacznikow - <h1> powinien by¢ uzywany na danej podstronie tylko raz.

Kod wynikowy dziatania CMS powinien dziata¢ poprawnie na najnowszych wersjach przegladarek
internetowych. Strona powinna réwniez dziata¢ poprawnie w przegladarkach na urzgdzenia mobilne.

4. Opis wskazan i zasad tworzenia nowego layoutu
W czasie tworzenia grafiki nalezy pamietac o nastepujacych wskazaniach:

o Ze wzgledu na to, ze nowa Strona ma powstawac zgodnie z trendami RWD (Responsive web
design), nalezy uwzgledni¢ w trakcie prac nad layoutem rézne rozdzielczosci urzadzen, na jakich ma
wyswietlac sie Strona.

e Diuzsze teksty powinny by¢ zaprojektowane na jasnym tle.

o Wszystkie elementy podlinkowane w tekstach powinny by¢ oznaczone (np. w formie podkreslenia lub
pogrubienia)

* Wykorzystujac czcionki nalezy pamietac, ze powinno sie uzywac tych, ktore sg obstugiwane przez
wszystkie najpopularniejsze przegladarki.
5. Wymagania dla mechanizmow bezpieczenstwa - kopiezapasowe.

1) W celu zapewnienia mozliwosci odtworzenia informacji, oprogramowania oraz konfiguracji rozwigzan IT
eksploatowanych w $rodowisku Systemu w przypadku awarii, muszag by¢ na biezaco wykonywane kopie
danych, zgodnie z ustalong i przyjeta dla danego rozwigzania IT polityka wykonywania kopii zapasowych.

2) W celu zapewnienia mozliwosci cofniecia stanu rozwigzan IT lub danych do chwili wcze$niejszej niz
ostatnia kopia powinno sie przechowywac¢ minimum trzy ostatnie kopie zapasowe.

6. Wymagania dotyczace mechanizméw licencjonowania.
1) Wykonawca dostarczy wszelkie licencje niezbedne dla implementacji i funkcjonowania Systemu.

2) Oprogramowanie dostarczane w ramach Zamoéwienia musi zosta¢ dostarczone w najnowszej dostepne;j
wersji produktu oraz pozwala¢ na nieograniczone czasowo uzytkowanie.

7. QObszar organizacyjny

1) Dostep do systeméw i przetwarzanych w nich informacji musi by¢ kontrolowany, aw
przyznawaniu do nich dostepu musi by¢ stosowana zasada minimalnych uprawnien, niezbednych do
realizacji zadan ze wzgledu na petnione stanowisko, role lub powierzone zadania, a takze zasada
indywidualnego traktowania kazdego przypadku.

2) Dla Systemu powinny by¢ ustalone i udokumentowane obowigzujgce zasady kontroli dostepu oraz prawa
uzytkownikéw z uwzglednieniem podziatu na role bgdz grupy faczace uprawienia dostepu w typowe
profile dostepowe.

3) Uprawnienia do rozwigzan IT, aplikacji i ich funkcji powinny by¢ przydzielane zdefiniowanym rolom lub
grupom uzytkownikow. Nalezy unika¢ bezposredniego przypisywania uprawnien uzytkownikom Systemu.

4) Kazdemu uzytkownikowi powinien by¢ przyznany unikalny identyfikator celem zapewnienia mozliwosci
nadania mu okreslonych uprawnien i odpowiedzialno$ci oraz mozliwosci zachowania rozliczalnosci
wykonywanych dziatan. Raz wykorzystany identyfikator nie moze by¢ przyznany innemu uzytkownikowi,
a ich wykorzystanie powinno bycrejestrowane.

5) Za podstawowy srodek uwierzytelniania w rozwigzaniach IT i aplikacjach uznaje sie identyfikator i hasto.
W przypadku zastosowania haset dostepowych, musi by¢ zapewniona odpowiednia ich jako$¢ poprzez
okreslenie ich minimalnej dlugosci, ztozonoéci, maksymalnego okresu wazno$ci oraz ponownego



wykorzystania.

6) W systemach informatycznych, ktére posiadajg mechanizmy wymuszania stosowania haset dostepowych
o okreslonej jakosci, muszg one by¢ wigczone i stosowane. Hasta niespetniajgce wymogow powinny byc
automatycznie odrzucane.

7) W systemach informatycznych, ktére nie dysponujg mechanizmami definiowania polityki haset
dostepowych, dziatania zwigzane ze zmiang i parametrami hasat muszg by¢ wymuszane poprzez
stosowanie odpowiedniej procedury dla danego systemu lub jego elementu. Procedura

powinna zalecac stosowanie haset o jakosci zgodnej z wymaganiami dla systemow posiadajacych
mechanizm definiowania polityki haset.

8) Za standard dla systemdw informatycznych uznaje sie stosowanie haset o minimalnej diugosci 8 znakéw
dla dostepu nieuprzywilejowanego, a 10 znakoéw dla dostepu uprzywilejowanego.

9) Hasta dostepowe nie mogg by¢ oparte na prostych skojarzeniach, tatwe do odgadnigcia lub
wywnioskowania z informacji powigzanych z dang osobg, nie moga by¢ rowniez sekwencjg kolejnych liter
klawiatury (np. ,asdfghjk” lub ,qwertyui”). Hasta powinny skiadac sie z roznych znakow (duze i mate litery,
cyfry oraz znaki specjalne) i nie powinny zawiera¢ ciggu jednakowych znakéw ani grup znakow
ztozonych z samych liter, cyfr lub znakéw specjalnych.

10) Hasta wprowadzane przez uzytkownikéw nie moga by¢ ujawniane przez system informatyczny na
ekranie i powinny by¢ przechowywane w danym elemencie systemu w formie uniemozliwiajacej ich
odczytanie.

11) W przypadku przesytania haset przez sieci teleinformatyczne powinny by¢ stosowane protokoty
zapewniajgce poufno$¢ przesytanych informacji z wykorzystaniem kryptograficznych metod ochrony.

12) Do wszystkich dziatan, ktore nie wymagajg uprawnien uzytkownika uprzywilejowanego (np. root,
administrator), muszg by¢ stosowane konta indywidualne z przyznanym im jak najmniejszym zakresem
uprawnien. Przetaczenie sie do wykonywania dziatan z uprawnieniami uzytkownika uprzywilejowanego
powinno nastepowac z konta indywidualnego po uprzednim uwierzytelnieniu sie hastem wiasciwym dla
konta uzytkownika uprzywilejowanego. Jezeli system na to pozwala, bezposredni dostep na konto
uzytkownika z petnymi prawami powinien by¢ wytaczony.

13) Zastosowane rozwigzania powinny mie¢ wigczone mechanizmy monitorowania i rejestrowania zdarzen
pozwalajgce na zachowanie jednoznacznosci operacji i identyfikacje procesu lub uzytkownika
wykonujgcego istotne dla dziatania systemu lub jego bezpieczenstwaoperacje.

Migracja danych

Petna zawartos¢ dotychczasowego serwisu www zostanie przez Wykonawce skopiowana i wprowadzona do
nowego panelu administracyjnego, nie wytaczajgc elementdw znajdujgcych sie na gitebszych poziomach obecnej
zawartosci strony, dotychczasowych tresci, obrazow i zatgcznikow.

Aktualnie dziatajgca strona zostanie zarchiwizowana przez Wykonawce i udostepniona w sieci Internet pod
domeng wskazang przez Zamawiajgcego.

Grafika strony,

Projekty graficzne wraz z arkuszami CSS powinny uwzglednia¢ potrzeby oséb stabowidzgcych i udostepniac
takie rozwigzania jak opcja wysokiego kontrastu, zmiana wielko$ci czcionki.

Wyglad serwisu (grafika, rozktad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o system szablonéw.
System musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablonéw dla poszczegolnych kategorii serwisu, dla
poszczegolnych artykutow, list zajawek artykutdw i blokdw funkcjonalnych przy zachowaniu ogélnie przyjetego
stylu dla catosci serwisu.

Definiowanie szablonéw musi by¢ dostepne dla Administratora systemu. System musi umozliwia¢ zmiane i
modyfikacje szablonow serwisu (wyglad i nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie
bedzie pociggata za sobg koniecznosci odtwarzania tresci serwisu. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany
sposobu prezentacji wszystkich elementéw widocznych na stronach internetowych dostepnych dla gosci serwisu.

System musi umozliwia¢ wytgczanie poszczegéinych blokéw funkcjonalnych (np. wyszukiwarka, panel logowania,
sonda) zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byly one pokazywane w wybranych kategoriach serwisu.

).




W szablonie strony bedg definiowane polozenie oraz zakres elementéw nawigacji (gtdwne menu, submenu,
Sciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa zmiana zawarto$ci menu z poziomu panelu administracyjnego musi

powodowac natychmiastowg aktualizacje elementdw nawigacyjnych na stronach serwisu.

System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (géra/dét) wzgledem siebie w danej kategorii oraz

jednej kategorii wzgledem innych kategorii.

Modut zapewnia zwiekszenie dostepnosci portalu dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku.

Funkcjonalnosci:

o  Wysoki kontrast - (Wigcz / Wytgcz),

» Powiekszenie / pomniejszenie czcionki,

* Wspolpraca z oprogramowaniem, wspomagajgcym czytanie,

e Mozliwos¢ nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia myszki).
Instrukcje korzystania z w/w funkcji.

Gtownym wyrdznikiem pojedynczej podstrony wobrebie Serwisu bedzie:
* uzycie szablonu zdefiniowanego dla tej podstrony, a co za tym idzie utozeniem poszczegoélnych
komponentéw wszablonie;
o wyrozniajgcy dany serwis kolor;
+ dedykowany logotyp, baner lubslider.

Wymagania w zakresie szkolenia pracownikow

W ramach zaméwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi Nowej strony ORPEG dla
administratorow systemu —

W ramach grup wdrozeniowej uczestnicy szkolen nabedg wskazane ponizej kompetencje w zakresie obstugi

6 osob.

Strony. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w postaci:

o Instrukcji obstugi.

e Plyty CD — z materiatami szkoleniowymi prezentowanymi w czasie trwania szkolenia (prezentacji

multimedialnych itp.) oraz instrukcjg obstugi w wersji elektroniczne;j.

Szkolenia odbedsg sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni odpowiednie warunki

przeprowadzenia szkolen (pomieszczenia, sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, rzutnik).

Zakres szkolen

Tematyka

Kompetencje

Kompetencije techniczne

zarzadzanie systemem CMS, konfiguracia. architektura systemu:;

Zarzadzanie
strukturg podstron
| serwisii

dodawanie, edycja, zatwierdzanie, publikowanie, usuwanie do
kosza, przywracanie z kosza; przenoszenie do archiwum,;
nrzvwracanie nonrzedniei wersii nodstrany:

Zarzadzanie szablonami

konfiguracja szablonu;

Zarzadzanie
multimediami

dodawanie/wgrywanie plikow, edycja plikow (w tym kadrowanie),
zatwierdzanie plikéw, publikowanie plikow, tagowanie/kategoryzacja
plikéw, organizacja plikéw, (tworzenie grup, podgrup), usuwanie plikow
do kosza, przywracanie plikow z kosza

Zarzgdzanie menu

dodawanie menu, edycja, zatwierdzanie, publikowanie, dodawanie
elementow/linkéw w menu, edycja elementow/linkow w menu,
zatwierdzanie elementow/linkéw w menu, publikowanie elementow/linkow

Edycja tresci wszystkie funkcjonalnosci
Modut SEO wszystkie funkcjonalnosci
| Statystyki dodawanie, edycja kodéw $ledzacych; przegladanie statystyk dla catej

Urzadzenia mobilne

odpowiednie przygotowanie treéci do prawidtowego wyswietlania na
urzadzeniach mobilnvch (ze szczeadlnym uwzalednieniem

Wersjonowanie

przeglgdanie zapiséw dotyczacych wersjonowanie; przywracanie wersji,

Uprawnienia

edycja, publikowanie/zmiana statusu, usuwanie do kosza kont dostepu;




Aktualnosci

dodawanie grup aktualnosci, edycja grup aktualnoéci, usuwanie grup
aktualnosci, zarzadzanie wersjonowaniem grup aktualnosci

Kalendarium /

Aktualnosci edycja aktualnosci, zatwierdzanie, publikowanie, usuwanie do kosza,
| przvwracanie 7z kosza przenoszenie aktualnosci do archiwu
Newsletter .
dodawanie grupy newslettera; edycja grupy newslettera; usuwanie grupy
newslettera;
Newsletter dodawanie newslettera; edycja newslettera; usuwanie

aktualnosci dodawanie kalendarium; edycja kalendarium; usuwanie do kosza
kalendarium; przywracanie z kosza kalendarium; zatwierdzanie
kalendarinm- nuhliknwanie kalendarinm

Logotypy dodawanie logotypow; edycja logotypow; zatwierdzanie logotypow;

publikowanie Iogotypow usuwame do kosza Iogotypow przywracanie
z kn

Pliki do pobrania

dodawanie plikow; edycja plikow; zatwierdzanie plikow; publikowanie
plikdw; usuwanie do kosza plikdw; przywracanie z kosza plikow;
zarzadzanie wersinnowaniem arun nlikdw do naohrania

Mapa serwisu

Elementy osadzanie nowych elementoéw spotecznosciowych w szablonach
spotecznosciowe
Elementy zarzadzanie elementami spoteczeno$ciowymi w serwisie

spofecznosciowe

podstawowe informacje dotyczgce drukowania,

podstawowe informacja dotyczgce mapy serwisu

Kanaty RSS konfiguracja nowych kanatéw RSS

Kanaty RSS podstawowe informacie dotyczace kanatéw RSS

bkl dd : o i : o .

Linki wszystkie funkcjonalnosci

Banery wszystkie funkcjonalnoéci

Box tekstowy wszystkie funkcionalnosci

Formularze dodawanie formularzy; edycja; zatwierdzanie; publikowanie; usuwanie do

Ekran startowy

wszystkie funkcjonalnosci

Mapy Google dodawanie map Google; edycja; zatwierdzanie; publikowanie; usuwanie;
dodawanie map na podstronach i w aktualnosciach:

Slider ustawienia i konfiguracja slidera/sliderow; dodawanie slajdow; edycja
slajdow; zatwierdzanie slajdéw; publikowanie slajdow; usuwanie slajdow
do kosza; przywracanie slajdow z kosza; zarzadzanie wersjonowaniem
slajdow.

Wdrozenie

Wykonawca przed przystapieniem do prac produkcyjnych bedzie zobowigzany uzgodni¢ z
Zamawiajgcym opracowang przez siebie analize przedwykonawczg - konfiguracja, umieszczenie
strony oraz wszystkich niezbednych komponentéw potrzebnych do jej funkcjonowania na

serwerze wskazanym przez Zamawiajacego

2. dotychczasowa zawarto$¢ serwisu www zostanie przez Wykonawce skopiowana iwprowadzona do
nowego panelu administracyjnego, nie wytgczajgc elementéw znajdujgcych sie na glebszych poziomach obecne;j
zawarto$ci strony, dotychczasowych tresci, obrazéw i zatgcznikow.

3. umozliwienie przeprowadzenia testow funkcjonowania strony przez Zamawiajgcego przed jej upublicznieniem,

4. przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego dla min. pieciu 0s6b z personelu Zamawiajgcego w zakresie
zdefiniowanym

5. Wykonawca po oddaniu gotowego systemu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego w okreslonym terminie
uruchomi system w wersji produkcyjnej w infrastrukturze Zamawiajacego.



Kryteria odbioru

« Kazda funkcjonalno&c¢ jest zgodna z opisem w specyfikacji — uzytkownicy i administratorzy
moga wykonaé opisane w specyfikacji czynnosci.

« Organizacja uprawnien jest zgodna z przedstawionym w specyfikacji opisem.

« Edytor tresci posiada wszystkie wskazane funkcje.

* Wyswietlana grafika wyswietla sie poprawnie we wskazanych przegladarkach i systemach
operacyjnych.

o System jest zgodny z zasadami architektonicznymi okreslonymi przez Zamawiajgcego.
System jest zgodny z powszechnie akceptowalnymi standardami technologicznymi
okreslonymi przez Zamawiajacego w ,Wymaganiach niefunkcjonalnych”.

* Mechanizmy licencjonowania Systemu sg zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez
Zamawiajgcego.

» Organizacja uprawnien w Systemie jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi przez
Zamawiajgcego.

* \Wdrozono mechanizmy zwigzane z publikowaniem tresci w Systemie, obejmujgace miedzy
innymi:

- Zatwierdzanie tresci do publikacji

= Aktualizacje publikowanych tresci

> Usuwanie publikowanych tresci

» Tworzenie i kontrola rol i czynnosci w Systemie sg zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego.

Przeniesienie aktualnie istniejacych stron internetowych Szkét Polskich

Wymagania dla nowego system CMS stron Szkot Polskich

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato wdrozenie nowego systemu CMS zarzgdzanego
centralnie instancjami i pozwalajgcego na proste tworzenie nowych stron na podstawie
przyjetego szablonu graficznego oraz konfiguracji wtyczek. Obecnie zainstalowany system
CMS to Drupal w wersji 7.41 potgczony z bazg MySQL. Zamawiajacy posiada obecnie
zainstalowanych 69 stron Szkét Polskich np. paryz.orpeg.pl, moskwa.orpeg.pl,
waszyngton.orpeg.pl, mediolan.orpeg.pl. Lista wszystkich stron dostepna jest pod adresem
http://www.orpeg.pl/index.php/szkolynaswiecie/szkolne-punkty-konsultacyjne

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna systemu CMS stron internetowych Szkot Polskich

Sformutowanie ,serwisy internetowe”, ,strony internetowe” oraz ,system” i ,system CMS”
§g uzywane zamiennie.

1. Kazda z 69 instancji stron Szkét polskich bedze osobno zarzadzana z panelu
administracyjnego CMS a jednoczes$nie wszystkie strony bedg zarzadzane z centralnego
panelu administracyjnego (sie¢ stron)

Strony wchodzace w skiad sieci moga by¢ umieszczane w subdomenach domeny
gtownej, lub poszczegdinych podkatalogach. Sposéb umieszczania stron wybiera sie
podczas konfiguracji sieci i musi by¢ spdjny dla wszystkich elementow.
| 2. System CMS (zarowno front- i back-end) oraz dokumentacja (instrukcja obstugi)
| wykonane/dostepne sa w jezyku polskim.
System CMS na licencji Open Source (GPL): Wordpress, Joomla, Drupal lub inny.
System CMS bedzie miat zainstalowany certyfikat SSL przekazany przez Zamawiajgcego
5. Serwis internetowy graficznie oparty o layout gidbwny z mozliwoscig dostosowania go na
podstronach.
6. Strona internetowa jest prosta i intuicyjna w uzytkowaniu, tj. uzytkownik strony powinien
dotrze¢ do poszukiwanej informacji przy mozliwie minimalnej liczbie kliknie¢, nowoczesna
i przejrzysta; charakteryzuje sie zminimalizowanym czasem fadowania.
7. Strony wyswietlajg sie prawidlowo w przegladarkach internetowych zgodnych z wersjami
na dzien uruchomienia strony internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,

w




10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17

18.
19.

20.
21,

Microsoft Edge.

Strona powinna informowac uzytkownikow starszych (niekompatybilnych) przegladarek o
koniecznosci ich aktualizacji w celu poprawnego wyswietlenia strony.

Poprawne wyswietlanie witryny w systemach operacyjnych Windows, OSx, iOS, Linux,
Android wraz z dopasowaniem do rozdzielczosci urzgdzenia mobilnego, na jakim jest
wyswietlana (responsywnosg).

Kazda ze stron ma mozliwos¢ indywidualnej optymalizacji pod katem SEO.

. Strona spetnia ,Minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych” opisane w

rozdziale IV Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych w
szczegolnosci jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez wytyczne WCAG 2.1 na
poziomie AA z wylgczenie dostarczania napiséw na zywo.

Strona po wdrozeniu posiada kod zgodny z rekomendacjami dla W3C HTML5, CSS3, PHP 7.

Strona internetowa wyposazona jest w mechanizm automatycznej archiwizaciji
dokumentow z okreslonym czasem publikacji i mozliwosci korzystania z archiwum.
Administrator ma mozliwo$¢ swobodnej decyzji dotyczgcej przediuzenia czasu
publikacji, automatycznej archiwizacji lub usuniecia artykutow.

W trakcie czytania wybranego artykutu na stronie, uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany
wielkosci tekstu (pomniejszenie/powiekszenie czcionki); wydruku; $ciggniecia pliku do
pobrania; wysylki tresci e-mailem w formie funkcji ,Wyslij znajomym" - wysytanie do
znajomego bezposérednio ze stron WWW, rekomendacji z informacjg o istnieniu danej
podstrony.

Strona internetowa posiada funkcjonalno$c¢, dzieki ktorej uzytkownicy mogg dzieli¢ sie
tre$cig przeczytang na stronie za posrednictwem popularnych portali
spotecznosciowych.

Serwis internetowy zawiera wyszukiwarke/wyszukiwarki umozliwiajacg
uzytkownikowi przeszukiwanie serwisu zarowno proste, jak i zaawansowane —
z uwzglednieniem zdefiniowanych kryteriow ifiltrow.

Serwis internetowy umozliwia odtwarzanie zdje¢ oraz elementéw multimedialnych
(audio, video).
Serwis posiada osobny szablon dla stron w wersji do druku.

Strona posiada mechanizm umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o czasowej
niedostepnosci serwisu z powodow technicznych.

Mapa serwisu tworzona jestautomatycznie.
Mozliwos¢ automatycznej publikacji wybranych artykutow z nowej strony ORPEG.

Dotyczy zaplecza administracyjnego Stron internetowych Szkot Polskich

1.
2.

CMS realizuje swoje zadania przy uzyciu przyjaznego i fatwego w obstudzeinterfejsu.

Przy tworzeniu artykutow wystepuje mozliwos¢ pokazania skrotu aktualnosci
wpisywanego recznie lub tworzonego automatycznie z tre$ci wiadomosci.

Generuje kanat RSS dla wszystkich kategorii tre$ci wraz z mozliwoscig ich subskrypcii.

Narzedzia administracyjne (w tym CMS) umozliwiajg dalsza rozbudowe serwisu po
zakonczeniu prac nad wdrozeniem.

Zmiany na stronie sg widoczne natychmiast po zapisaniu (zastosowanie mechanizmu
czyszczenia pamieci podrecznej serwera — jezeli jest to wymagane oraz wersjonowania).
System posiada modut edycyjny o funkcjonalnoéci: dodawanie, zmiane lub usuwanie
elementow tresci strony; wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komérek, wierszy,
kolumn i ich wtasciwosci) oraz ich poézniejszego filtrowania na stronie; dodawanie oraz
prezentacja zdjec i plikow multimedialnych; dodawanie tresci z serwisu Youtube;
mozliwos¢ druku z poziomu edytowanego tekstu; pogrubienie, pochylenie i podkreslenie
tekstu; wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do lewej lub prawej strony; wklejenie
tekstu z plikdw tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice; wklejenie tekstu bez
formatowania; skorzystanie z dostepnych styléw zastosowanych w serwisie; stworzenie
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listy numerowanej i punktowanej; cofniecie ostatnich operacji; wstawienie, edycje i
usuniecie hipertacza, linkéw wewnatrz dokumentu (anchor); wstawienie grafiki,
mozliwosc¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.); wstawienie linii poziome;j;
wstawienie tekstu w formie indeksu gérnego lub dolnego; edycji

w zrodle dokumentu; zmiane wielkosci obszaru roboczego (na dowolny oraz do petnego
ekranu); podtgczenie galerii zdjec; wstawianie niestandardowych znakow np. §;
wyszukiwanie tekstu, z opcjg zamiany na inny; wigczanie/wytaczanie wySwietlania
niedrukowalnych elementéw np. paragrafow, twardych spacji; wstawianie tzw. ,twardej
spacji” - stosowanej w edytorze Word/OpenOffice; usuniecie formatowania z zaznaczone;j
czeséci lub catosci dokumentu; wstawianie czystego kodu HTML;

Aliasy w menu zgodne z ideg prostych linkow. Np. alias dla zakiadki kontakt:
www.[nazwa domeny].pl/kontakt.

System automatycznie zmniejsza przesytane zdjecia do okreslonego rozmiaru wraz z
utworzeniem miniatury. Posiada opcje stworzenia samej miniatury bez naruszania
oryginalnego zdjecia.

System CMS posiada:

a. funkcje udostepnienia podgladu zdjec¢ oraz edytowanych stron przed ich
opublikowaniem,

b. funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg samodzielne definiowanie zawartosci strony startowej
poprzez zmiane umiejscowienia modutdw oraz elementdéw zawartych w strukturze
serwisu. Zawartos¢ strony gtownej konfiguruje sie z poziomu paneluCMS,

c. opcje samodzielnego tworzenia dziatdéw i struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci
wyswietlania dziatow w menu. Istnieje mozliwos¢ ukrycia dziatu tak, zeby istniat w
strukturze, ale nie byt widoczny na stronie,
modut informujgcy o ciasteczkach wraz z informacjg o polityce prywatnosci
funkcjonalnos¢ migracji danych (import/eksport) dla danych bazodanowych,
funkcjonalnos¢ raportowania i prezentacji statystyk dla danych bazodanowych,
mechanizmy Bezpieczenstwa informacji w tym zabezpieczenie antyspamowe do
formularzy np. ogtoszenia, pytanie do..., forum, dodaj komentarz,

— mozliwo$¢ zastosowania mechanizméw Captcha w formularzach, umozliwia
dodanie pola ukrytego, ktore definiuje skad i do kogo jest przesyfany formularz.
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10. System CMS umozliwia:

a. publikowanie treéci o zadanej wczesniej dacie/godzinie,

b. dowolne ustawianie kolejnosci elementow w strukturze serwisu i w tresci artykutu (w
tym ustawienie kolejnosci wyswietlaniaartykutow),

c. dodawanie sond (pytania zamkniete) oraz ankiet (pytania otwarte),

d. dodanie jako plik do pobrania dokumentéow w formatach graficznych, video i
tekstowych, np. gif, jpg, png, tif, bmp, zip, tar, rar, mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3,
mp2, rm, wav, ac3, wma, wmyv, doc, xlIs, ppt, pdf, docx, xIsx, pptx, rtf, txt, swf, odt,
ods,

e. samodzielng wymiane banerow,

f. administrowanie serwisem zawierajgcym tresci w dowolnym jezyku obcym,

g. System CMS bedzie potrafit tumaczy¢ strony na dowolnie wybrany jezyk korzystajgc
z mechanizmow Google Translator

h. rozsytanie wiadomosci e-mail do subskrybentéw serwisu internetowego, po
pojawieniu sie na niej nowej informacji; subskrybent ma mozliwo$¢ dopisania sie do
wybranych dziatow informacji. Po dopisaniu sie do listy subskrybentéw uzytkownik
otrzymuje link aktywacyjny. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wypisania sie z subskrypcji za
posrednictwem serwisu internetowego,

i. poprawng konfiguracje SEO na poziomie pojedynczej strony i artykutu w celu
udostepnia danych statystycznych zwigzanych z ogladalnoscig serwisu poprzez
instalacje lub integracje z Google Tag Manager, Google Analytics i Search Console.

j. integracje z zewnetrznymi serwisami spoteczno$ciowymi
mozliwos¢ udostepniania zakfadki lub jej likowania” + dostepne przejécie na FanPage
w formie ikony badz Page Plugin



K- administratorom tworzenie kont uzytkownikow oraz nadawanie im uprawnien do
poziomu konkretnych dziatow i funkcjonalnosci, wraz z kontrolg rejestraciji,

|.  administratorom obstuge nazwanych uzytkownikow, czyli odrebnych kont w systemie

Z uwzglednieniem hierarchizacji

uzytkownikow,

dostepu w obrebie zdefiniowanych grup

m. zastosowanie mechanizmow optymalizacji strony, w tym cache oraz kompres;ji kodu,

11. System CMS:

a. tworzy petne kopie zapasowe serwisu nie rzadziej niz raz w tygodniu na zewnetrzny
serwer (np. FTP, Dropbox) z mozliwoscig przywrocenie catej strony do 4godz.,

b. jest dostosowany i korzystania z certyfikatu SSL celem prezentaciji tresci poprzez

HTTPS,

c. jest wyposazony narzedzie do blokowania atakow typu Brute Force oraz
zapewnienia maksymalne bezpieczenstwo przed niepowotanym dostepem z

zewnatrz,

d. w razie dostepnosci, pozwala na samodzielng aktualizacjesystemu i

wtyczek/modutdw,

e. pozwala na podtgczenie narzedzi typu UptimeRobot (pingujgcego strone i
sprawdzajacego czy dziata).

Wykaz obligatoryjnych funkcjonalnosci serwisu internetowego, udostepnionych

w ramach CMS.

Funkcjonalnosé

Uszczegolowienie

Agregator menu

Mechanizm, ktéry pozwala na tgczenie réznych elementow
zawartych w strukturze serwisu w ramach jednej strony, np.
wyswietlenie jednoczesne strony typu aktualnosci, galeria i sonda.

Animacja w gornej grafice z
mozliwoscig samodzielnej
zmiany zdjec

Mechanizm, ktory pozwala na wymiane zdje¢ w gornej grafice
serwisu internetowego; po dodaniu wiecej niz jednego zdjecia w
wybranym katalogu CMS, zdjecia bedg sie automatycznie
zmieniaty na stronie internetowe;.

API - Interfejs programistyczny
aplikacji

Zaimplementowany i udokumentowany mechanizm umozliwiajgcy
komunikacje i wymiane informacji z zewnetrznymi aplikacjami, np.
CRM.

Baner informacyjny do
samodzielnej edycji

Mechanizm, ktory pozwala na dodanie w dowolnym miejscu w
menu serwisu banera w formie tekstu, zdjecia lub animac;ji.

Bezpieczerstwo.
Zabezpieczenia przed prébami
nieautoryzowanego dostepu

Mechanizm zabezpieczajacy przed wlamaniami. System powinien
by¢ zabezpieczony przed nieautoryzowanymi probami uzyskania
dostepu poprzez znane formy wiaman.

Funkcjonalnos¢

Uszczegolowienie

Dodaj wydarzenie/aktualnos¢

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi oraz uzytkownikom
stron internetowych na zamieszczenie informacji na stronie
internetowej za pomocg formularza; po dokonaniu akceptacii
administrator serwisu ma mozliwo$¢ opublikowania przestanej
informacji w aktualnosciach i w kalendarzu serwisu
internetowego.

Drukuj, pole¢, pobierz PDF

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikom stron internetowych na
wydrukowanie, przestanie innym uzytkownikom linka oraz
wygenerowanie i zapisanie pliku PDF do wybranej strony
bezposrednio z serwisu internetowego.




Facebook — wtyczka
spofecznosciowa

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
automatyczne publikowanie wybranych aktualno$ci z serwisu
internetowego na wiasnym profilu w portalu spotecznosciowym
Facebook.com.

favicona — miniatura logo

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w wybranym katalogu CMS pliku graficznego .ico,
ktory zostanie zamieszczony z lewej strony w pasku adresu
przegladarki internetowe;.

Foto galeria

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi/redaktorowi strony na
tworzenie galerii zdje¢ (plikow graficznych m.in. .jpg lub .png),
ktére uzytkownicy serwisu internetowego mogg nastepnie
przegladac¢ w formie pokazu zdjec.

Ikona graficzna znanych typéw
plikéw (m.in. PDF,
DOC,DOCX, XLS, XLSX)

Mechanizm, ktory automatycznie zamienia znajdujgce sie w tresci
strony linki do plikéw z rozszerzeniem .pdf, .docx, .xIsx na
elementy graficzne zwigzane z najczesciej wykorzystywanymi
programami biurowymi (Word, Excel, Adobe Acrobat Reader).

Kalendarz wydarzen

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi oraz uzytkownikom
stron internetowych na zamieszczenie informacji w kalendarzu
wydarzen serwisu internetowego.

Kanat RSS wiasnego serwisu
do pobrania przez innych

Mechanizm, ktéry pozwala uzytkownikom stron internetowych na
pobieranie informacji zawartych w serwisie internetowym za
posrednictwem skryptu RSS (Really Simple Syndication) i
opublikowanie ich specjalnych programach do odczytu
wiadomosci RSS lub zewnetrznych serwisach internetowych.

Lista subskrybentow

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na rozestanie
zamieszczone] w serwisie internetowym aktualnoéci bezposrednio
na adresy e-mail wszystkich lub zdefiniowanych wczesniej grup
odbiorcow wiadomosci. Subskrybenci majg mozliwos¢
samodzielnego dopisania oraz wypisania sie z listy
subskrybentow.

Lokalizacja sciezki

Mechanizm, ktoéry pozwala uzytkownikowi strony na $ledzenie
aktualnej lokalizacji w strukturze serwisu. Element nawigacji, ktory
stanowig hipertgcza powrotne do nizej potozonych podstron
Serwisu.

Newsletter

Mechanizm zapisu na newsletter w trybie Double Opt-In z
mozliwoscig podjecia decyzji przez subskrybenta o tematyce
tresci jakimi jest zainteresowany.

Okno typu pop-up do
samodzielnej edycji

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
publikowanie na stronie gtownej lub na wszystkich stronach
serwisu wyskakujgcego okna, ktdre uruchamia dodatkowa karte
przegladarki w celu wyswietlenia informacji w formie tekstu, grafiki
lub animac;ji.

Funkcjonalnos¢

Uszczegolowienie

Przyjazne linki

Mechanizm, ktory umozliwia przekonwertowanie adresu URL
serwisu internetowego na forme, ktéra usprawnia pozycjonowanie
serwisu internetowego.

Pytanie do... Mechanizm, ktéry umozliwia przesytanie pytania do
administratora serwisu za posrednictwem dedykowanego
formularza. Administrator ma mozliwo$¢ publikowania pytarn i
odpowiedzi na wybranej podstronie serwisu internetowego.

Rotator aktualnosci Mechanizm, ktéry umozliwia prezentowanie wybranych

aktualnosci zamieszczonych w serwisie internetowym w postaci
skryptu prezentujacego aktualnosci w formie animaciji.




Karuzela ikon/grafik

Mechanizm, ktéry umozliwia prezentowanie wybranych
elementow graficznych zamieszczonych w serwisie internetowym
w postaci skryptu prezentujgcego pliki graficzne w formie
animacji.

Kontrola dostepu

System stosuje mechanizmy identyfikacji (login) i autentykacji
uzytkownikéw (hasto) oraz system uprawnien umozliwiajgcy
ograniczenie uzytkownikowi dostepu do danych tylko do tej grupy
danych, do ktérej jest upowazniony.

Szablony graficzne

Mechanizm, ktory umozliwia administratorowi serwisu
btyskawiczng zmiane szaty graficznej serwisu internetowego na
wczesniej zdefiniowang (np. czarno-biata, $wigteczna, wakacyjna,
itp.).

Sondy/ankiety

Mechanizm, ktéry pozwala administratorowi strony na
zamieszczenie w serwisie sondy lub ankiety z pytaniami do
uzytkownikéw serwisu internetowego.

Statystyki on-line

Mechanizm, ktéry odnotowuje aktualng oraz sumaryczng liczbe
uzytkownikéw serwisu internetowego w czasie rzeczywistym
(takze przez serwisy zewnetrzne).

Strona startowa

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na
samodzielne definiowanie zawartosci strony startowej, poprzez
zmiane umiejscowienia elementéw zawartych w strukturze
serwisu.

Wersja dla stabowidzgcych

Mechanizm, ktory pozwala uzytkownikowi strony na zmiane
wielkosci czcionki serwisu na mniejszg lub wiekszg, za pomocg
odpowiedniej kontrolki i/lub kontrastu strony. Zgodnosci z
WCAG 2.1 na poziomie AA z wylgczenie dostarczania napisow
na zywo

Zarejestrowani uzytkownicy

Mechanizm, ktory pozwala administratorowi strony na tworzenie
podstron dostepnych dla uzytkownikow serwisu, ktérzy posiadajg
login i hasto do wybranych tresci serwisu. Administrator moze
tworzy¢ dowolng liczbe nazwanych uzytkownikow.

Zapisy na wydarzenia

Mechanizm rejestracji on-line uczestnikow wydarzen wraz z
mozliwoscia eksportu danych rejestracyjnych do formatu Excel
oraz wysytania powiadomier e-mail do oséb zarejestrowanych.

Wymagania niefunkcjonalne

Obszar technologiczny

1. Zasady architektoniczne.

a) Zasada wspoldzielenia danych

Dane sg zarzadzane w sposob scentralizowany i wspofdzielone przez procesy
biznesowe oraz lokalizacje poszczegdlinych komorek organizacji. Te same dane
powinny by¢ wprowadzane do systemu tylko raz.

b) Zasada bezpieczenstwa danych.

Dane przechowywane i przetwarzane w Systemie podlegaja wymogom bezpieczenstwa
pod katem: poufnosci, integralno$ci, dostepnosci.

Kontrola dostepu do danych wymaga zastosowania system zarzadzania tozsamoscig
uzytkownikéw. Ochrona integralno$ci danych wymaga zastosowania mechanizmow
monitorowania i weryfikacji integralnosci danych. We wszystkich przypadkach




zwigzanych z dostepem do danych stosowane sg techniki zabezpieczajgce przed
nieuprawniong manipulacjg danymi.
c) Zasada otwartosci i mozliwoscirozbudowy.

System powinien mie¢ strukture modutowa, realizujgca poszczegolne grupy
funkcjonalnosci za pomoca autonomicznych komponentow. Poszczegdlne komponenty
powinny integrowac sie za pomoca zestandaryzowanych interfejsow.

d) Zasada stosowania standardowychrozwigzan.

Oprogramowanie systemowe jest zgodne ze standardami, co umozliwia wspotprace
aplikacji, danych i technologii, np. poprzez interfejs programistyczny aplikacji (API).
e) Zasadadostepnosci

System jest dostepny, tj. spetnia wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w internecie wg standardu WCAG 2.1 na poziomie AA z wylgczenie
dostarczania napisdéw na zywo oraz pozostate wytyczne opisane w rozdziale IV
Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

2. Standardy technologiczne.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ zaproponowanego rozwigzania z powszechnie
akceptowalnymi standardami technologicznymi, w tym:
» System musi wspiera¢ standard Unicode UTF-8.
» System musi wspiera¢ format RTF, PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX,
Office Open XML, ODT, JPG, JPEG, GIF, PNG, SVG.
 System zapewni obstuge powszechnie przyjetych i stosowanych standardéw:
SMTP, SSL, POP3, IMAP.
* Interfejs musi by¢ zgodny ze standardem minimum HTML5 z zachowaniem
wstecznej kompatybilnosci.
e Na potrzeby prezentacji tresci System musi wykorzystywac arkusze stylow CSS 3.
e Serwis powinien posiada¢ mozliwos¢ udostepniania elementow w postaci kanatu
RSS.
e System zgodny ze standardami dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA z
wylaczeniem dostarczania napiséw na zywo.
¢ System musi by¢ zgodny z tzw. responsive webdesign (m.in. poprzez
wykorzystanie Media Queries z CSS3).
3. Standardy technologiczne zwigzane z optymalizacjg pod wyszukiwarki.

Nowy serwis powinien zosta¢ zoptymalizowany pod dziatania SEO. Wybrane elementy
powinny posiadac¢ Rich Snippets okreslajgce wyswietlanie w SERP. Dodatkowo, serwis
powinien generowa¢ mape witryny (Site Map) wspomagajacg indeksacje przez
wyszukiwarki oraz wykorzystywac technologie przepisywania linkéw, aby stworzy¢
przyjazne adresy URL dla dodanychtresci.

System powinien generowac kod wyj$ciowy nie zawierajacy btedow. Ze wzgledu na
optymalizacje pod wyszukiwarki wazna jest czytelno$¢ i poprawnosé kodu. Kazda podstrona
musi przej$¢ kontrole walidatora.

Nagtéwki <h1>...... <h6> powinny by¢ stosowane do wskazania, ktére tresci w serwisie sg
najwazniejsze, a ktére mniej wazne. Poprawne uzycie nagtdéwkéw ma wptyw na
pozycjonowanie strony. Najwazniejszy ze znacznikow - <h1> powinien by¢ uzywany na
danej podstronie tylko raz.

Kod wynikowy dziatania CMS powinien dziata¢ poprawnie na najnowszych wersjach
przegladarek internetowych. Strona powinna réwniez dziata¢ poprawnie w przegladarkach
na urzgdzenia mobilne.

4. Opis wskazan | zasad tworzenia nowego layoutu
W czasie tworzenia grafiki nalezy pamieta¢ o nastepujgcych wskazaniach:

e Ze wzgledu na to, ze nowa Strona ma powstawac zgodnie z trendami RWD
(Responsive web design), nalezy uwzgledni¢ w trakcie prac nad layoutem rézne
rozdzielczosci urzadzen, na jakich ma wyswietla¢ sie Strona.
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* Diuzsze teksty powinny by¢ zaprojektowane na jasnym tle.

* \Wszystkie elementy podlinkowane w tekstach powinny by¢ oznaczone (np. w
formie podkreslenia lub pogrubienia)

« Wykorzystujac czcionki nalezy pamietac, ze powinno sie uzywac tych, ktére sa
obstugiwane przez wszystkie najpopularniejsze przegladarki.
5. Wymagania dla mechanizmow bezpieczenstwa - kopie zapasowe.

W celu zapewnienia mozliwosci odtworzenia informacji, oprogramowania oraz
konfiguracji rozwiazan IT eksploatowanych w srodowisku Systemu w przypadku awarii,
muszg by¢ na biezgco wykonywane kopie danych, zgodnie z ustalong i przyjeta dla
danego rozwigzania IT politykg wykonywania kopii zapasowych.

W celu zapewnienia mozliwosci cofniecia stanu rozwigzan IT lub danych do chwili
wczesniejszej niz ostatnia kopia powinno sie przechowywac minimum trzy ostatnie
kopie zapasowe.

6. Wymagania dotyczgce mechanizmow licencjonowania.

Wykonawca dostarczy wszelkie licencje niezbedne dla implementaciji i funkcjonowania
Systemu.

Oprogramowanie dostarczane w ramach Zamoéwienia musi zosta¢ dostarczone w
najnowsze] dostepnej wersji produktu oraz pozwala¢ na nieograniczone czasowo
uzytkowanie.

7. Obszar organizacyjny

Dostep do systemow i przetwarzanych w nich informacji musi by¢
kontrolowany, a w przyznawaniu do nich dostepu musi by¢ stosowana zasada
minimalnych uprawnien, niezbednych do realizacji zadan ze wzgledu na petnione
stanowisko, role lub powierzone zadania, a takze zasada indywidualnego traktowania
kazdego przypadku.

Dia Systemu powinny by¢ ustalone i udokumentowane obowigzujgce zasady kontroli
dostepu oraz prawa uzytkownikéw z uwzglednieniem podziatu na role badz grupy
tgczace uprawienia dostepu w typowe profile dostepowe.

Uprawnienia do rozwigzan IT, aplikacji i ich funkcji powinny by¢ przydzielane
zdefiniowanym rolom lub grupom uzytkownikéw. Nalezy unika¢ bezpo$redniego
przypisywania uprawnien uzytkownikom Systemu.

Kazdemu uzytkownikowi powinien by¢ przyznany unikalny identyfikator celem
zapewnienia mozliwosci nadania mu okreslonych uprawnien i odpowiedzialnosci oraz
mozliwosci zachowania rozliczalno$ci wykonywanych dziatan. Raz wykorzystany
identyfikator nie moze by¢ przyznany innemu uzytkownikowi, a ich wykorzystanie
powinno by¢rejestrowane.

Za podstawowy srodek uwierzytelniania w rozwigzaniach IT i aplikacjach uznaje sie
identyfikator i hasto. W przypadku zastosowania haset dostepowych, musi by¢
zapewniona odpowiednia ich jako$¢ poprzez okres$lenie ich minimalnej diugosci,
ztozonosci, maksymalnego okresu waznosci oraz ponownego wykorzystania.

W systemach informatycznych, ktére posiadajg mechanizmy wymuszania stosowania
haset dostepowych o okreslonej jako$ci, muszg one by¢ wigczone i stosowane. Hasta
niespetniajgce wymogow powinny by¢ automatycznie odrzucane.

W systemach informatycznych, ktore nie dysponujg mechanizmami definiowania polityki
haset dostepowych, dziatania zwigzane ze zmiang i parametrami hasat muszg by¢
wymuszane poprzez stosowanie odpowiedniej procedury dla danego systemu lub jego
elementu. Procedura

powinna zalecac stosowanie haset o jakosci zgodnej z wymaganiami dla systemow
posiadajgcych mechanizm definiowania polityki haset.

Za standard dla systemoéw informatycznych uznaje sie stosowanie haset o minimalne;
dtugosci 8 znakow dla dostepu nieuprzywilejowanego, a 10 znakéw dla dostepu
uprzywilejowanego.

Hasta dostepowe nie moga by¢ oparte na prostych skojarzeniach, fatwe do odgadniecia




lub wywnioskowania z informacji powigzanych z dang osobag, nie moga by¢ rowniez
sekwencjg kolejnych liter klawiatury (np. ,asdfghjk” lub ,qwertyui”). Hasta powinny
skiadac sie z roznych znakow (duze i mate litery, cyfry oraz znaki specjalne) i nie
powinny zawierac ciggu jednakowych znakow ani grup znakéw ztozonych z samych
liter, cyfr lub znakow specjalnych.

10) Hasta wprowadzane przez uzytkownikdéw nie mogg by¢ ujawniane przez system
informatyczny na ekranie i powinny by¢ przechowywane w danym elemencie systemu
w formie uniemozliwiajgcej ich odczytanie.

11) W przypadku przesytania haset przez sieci teleinformatyczne powinny by¢ stosowane
protokoly zapewniajgce poufnos¢ przesytanych informacji z wykorzystaniem
kryptograficznych metod ochrony.

12) Do wszystkich dziatan, ktére nie wymagajg uprawnien uzytkownika uprzywilejowanego
(np. root, administrator), muszg by¢ stosowane konta indywidualne z przyznanym im jak
najmniejszym zakresem uprawnien. Przetgczenie sie do wykonywania dziatan z
uprawnieniami uzytkownika uprzywilejowanego powinno nastepowac z konta
indywidualnego po uprzednim uwierzytelnieniu sie hastem wiasciwym dla konta
uzytkownika uprzywilejowanego. Jezeli system na to pozwala, bezposredni dostep na
konto uzytkownika z petnymi prawami powinien by¢ wylgczony.

13) Zastosowane rozwigzania powinny mie¢ wigczone mechanizmy monitorowania i
rejestrowania zdarzen pozwalajgce na zachowanie jednoznacznosci operacji i
identyfikacje procesu lub uzytkownika wykonujgcego istotne dla dziatania systemu lub
jego bezpieczenstwaoperacje.

Migracja danych

Petna zawarto$¢ dotychczasowych serwiséw www zostanie przez Wykonawce skopiowana i
wprowadzona do nowego panelu administracyjnego, nie wytgczajgc elementéw znajdujgcych
sie na gtebszych poziomach obecnej zawartosci strony, dotychczasowych tresci, obrazow i
zalgcznikow -

z zachowaniem artykutow aktualnosci do 12 miesiecy wstecz..

Aktualnie dziatajgce strony zostang zarchiwizowane przez Wykonawce i udostepnione w sieci
Internet pod domenami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Grafika strony,

Projekty graficzne wraz z arkuszami CSS powinny uwzglednia¢ potrzeby oséb stabowidzacych i
udostepniac takie rozwigzania jak opcja wysokiego kontrastu, zmiana wielkosci czcionki.

Wyglad serwisu (grafika, rozkfad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o system
szablonéw. System musi umozliwia¢c definiowanie indywidualnych szablonéw dla
poszczegolnych kategorii serwisu, dla poszczegoinych artykutow, list zajawek artykutow i blokow
funkcjonalnych przy zachowaniu ogélnie przyjetego stylu dla catosci serwisu.

Definiowanie szablonéw musi by¢ dostepne dla Administratora systemu. System musi
umozliwia¢ zmiane i modyfikacje szablondéw serwisu (wyglad i nawigacja) bez ingerencji w
publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie bedzie pociggata za sobg koniecznosci odtwarzania
tresci serwisu. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany sposobu prezentacji wszystkich
elementéow widocznych na stronach internetowych dostepnych dla gosci serwisu.

System musi umozliwia¢ wytaczanie poszczegolnych blokéw funkcjonalnych (np. wyszukiwarka,
panel logowania, sonda) zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byly one pokazywane
w wybranych kategoriach serwisu.

W szablonie strony bedg definiowane potozenie oraz zakres elementow nawigacji (gtéwne menu,
submenu, Sciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa zmiana zawarto$ci menu z poziomu panelu
administracyjnego musi powodowac¢ natychmiastowg aktualizacje elementéw nawigacyjnych na
stronach serwisu. 1




System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (gora/ddt) wzgledem siebie w
danej kategorii oraz jednej kategorii wzgledem innych kategorii.

Modut zapewnia zwiekszenie dostepnosci portalu dla osob z niepetnosprawnoécig narzadu
wzroku. Funkcjonalnosci:

e Wysoki kontrast - (Witacz / Wytacz),
e Powiekszenie / pomnigjszenie czcionki,
* Wspolpraca z oprogramowaniem, wspomagajgcym czytanie,
e Mozliwos¢ nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia myszki).
Instrukcje korzystania z w/w funkgciji.

Gtownym wyroznikiem pojedynczej podstrony wobrebie Serwisu bedzie:

* uzycie szablonu zdefiniowanego dla tej podstrony, a co za tym idzie utozeniem

poszczegolnych komponentow wszablonie;
e wyrozniajgcy dany serwis kolor;
» dedykowany logotyp, baner lubslider.

Wymagania w zakresie szkolenia administratorow systemu

W ramach zaméwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi nowego systemu
CMS Stron Szkét Polskich.

W ramach grup wdrozeniowej uczestnicy szkolerh nabedg wskazane ponizej kompetencje w
zakresie obstugi Strony. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty

szkoleniowe w postaci:

e Instrukcji obstugi.

e Piyty CD - z materiatami szkoleniowymi prezentowanymi w czasie trwania szkolenia
(prezentacji multimedialnych itp.) oraz instrukcjg obstugi w wersji elektroniczne;.

Szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni odpowiednie warunki
do przeprowadzenia szkolenn (pomieszczenia, sprzet komputerowy z dostepem do Internetu,

rzutnik).
Zakres szkolen

Tematyka

Kompetencje

Kompetencie techniczne

zarzadzanie systemem CMS, konfiguracija, architektura systemu;

Zarzadzanie
strukturg podstron
| senwisii

dodawanie, edycja, zatwierdzanie, publikowanie, usuwanie do
kosza, przywracanie z kosza; przenoszenie do archiwum;
nrzvwracanie nanrzedniei wersii nadstrony:

Zarzgdzanie szablonami

konfiguracja szablonu;

Zarzgdzanie

dodawanie/wgrywanie plikow, edycja plikow (w tym kadrowanie),

multimediami zatwierdzanie plikéw, publikowanie plikéw, tagowanie/kategoryzacja
plikow, organizacja plikow, (tworzenie grup, podgrup), usuwanie plikow
do kosza, przywracanie plikow z kosza

Tematyka Kompetencje

Zarzgdzanie menu

dodawanie menu, edycja, zatwierdzanie, publikowanie, dodawanie
elementowllmkow w menu, edycja elementow/linkéw w menu,
zatwierdzanie elementaw/linkdw w meni1 nuhlikowanie

Edycija tresci wszystkie funkcjonalnosci
Modut SEO wszystkie funkcjonalnosci
Statystyki dodawanie, edycja kodéw $ledzacych; przeglgdanie statystyk dla

catei strony: przealadanie statvstvk dla wvbranei nodstronv:

Urzadzenia mobilne

odpowiednie przygotowanie tresci do prawidtowego wyswietlania na
U ; ) ol : ;

Wersjonowanie

przegladanie zapisdw dotyczacych wersjonowanie; przywracanie wersii;

Uprawnienia

edycja, publikowanie/zmiana statusu, usuwanie do kosza kont
dostepu; tworzenie/zatwierdzanie kont dostepu; edycja,

nuhlikowanie/zmiana statusi- zatwierdzanie raoli:



Aktualnosci dodawanie grup aktualnosci, edycja grup aktualnosci, usuwanie grup
— . g . ek

edycja aktualnosci, zatwierdzanie, publikowanie, usuwanie do kosza,
przywracanie z kosza, przenoszenie aktualnosci do archiwum,
dodawanie aktualnosci w kalendarium, publikowanie aktualno$ci w

kalandarinim zarzadzanio warcinnouwnaniam albtiualnad i

Newsletter dodawanie grupy newslettera; edycja grupy newslettera;
_usuwanie arupv newslettera:

dodawanie newslettera; edycja newslettera; usuwanie newslettera do
kosza; przywracanie newslettera z kosza; testowanie newslettera;
zatwierdzanie newslattara: wusulka newslettera: zarzadzanie

Kalendarium / dodawanie kalendarium; edycja kalendarium; usuwanie do kosza

aktualnosci kalendarium; przywracanie z kosza kalendarium; zatwierdzanie
kalendarium: nuhlikewanie kalendarinm

Logotypy dodawanie logotypow; edycja logotypow; zatwierdzanie logotypow;

publikowanie logotypow; usuwanie do kosza logotypdw; przywracanie z
knsza lnantvndw: zarzadzanie wersinnowaniem loaotundw

Pliki do pobrania dodawanie plikow; edycja plikow; zatwierdzanie plikow; publikowanie
plikdw; usuwanie do kosza plikow; przywracanie z kosza plikow;

zarzadzanie wersionowaniem arun nlikdw do nohrania

Elementy osadzanie nowych elementéw spotecznos$ciowych w szablonach

spolecznosciowe zarzadzanie elementami spoteczeno$ciowymi w serwisie
(wiaczanie/wvlaczanie wvSwietlania)
Funkcjonalnosci podstawowe informacje dotyczace drukowania,
interakceii z zmnieiszania/zwiekszania czcionki wersii kontrastowei polecania |
Mapa serwisu podstawowe informacja dotyczace mapy serwisu
Kanaty RSS konfiguracja nowych kanatéw RSS
podstawowe informacie dotyczace kanatéw RSS
Ankiety dodawanie ankiet; edycja; zatwierdzanie; publikowanie; usuwanie
do kosza: orzvwracanie z kosza: dodawanie do nodstron |
Linki wszystkie funkcjonalnosci
Banery wszystkie funkcjonalnosci
Box tekstowy wszystkie funkcjonalnosci
Formularze dodawanie formularzy; edycja; zatwierdzanie; publikowanie; usuwanie
do kosza: przvwracanie z kosza: dodawanie formularza na podstronach: |
Ekran startowy wszystkie funkcjonalnosci
Tematyka Kompetencje
Mapy Google dodawanie map Google; edycja; zatwierdzanie; publikowanie;
usuwanie: dodawanie map na nodstronach i w aktualnosciach: |
Slider ustawienia i konfiguracja slidera/sliderow; dodawanie slajdéw; edycja
slajdow; zatwierdzanie slajdow; publikowanie slajdow; usuwanie slajdow do
kosza' przywracanie slaidow z kosza' zarzadzanie wersionowaniem |
Wdrozenie

1.

Wykonawca przed przystapieniem do prac produkcyjnych bedzie zobowigzany uzgodni¢ z
Zamawiajgcym opracowang przez siebie analize przedwykonawczg - konfiguracja,
umieszczenie strony oraz wszystkich niezbednych komponentéw potrzebnych do jej
funkcjonowania na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego

dotychczasowa zawarto$¢ serwisu www zostanie przez Wykonawce skopiowana i
wprowadzona do nowego panelu administracyjnego, nie wylgczajgc elementdéw znajdujgcych
sie na gtebszych poziomach obecnej zawartosci strony, dotychczasowych tresci, obrazow i
zatgcznikow.

umozliwienie przeprowadzenia testow funkcjonowania strony przez Zamawiajacego przed jej
upublicznieniem,

przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego dla min. pieciu osdb z personelu Zamawiajgcego
w zakresie zdefiniowanym




5.

Wykonawca po oddaniu gotowego systemu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego w
okreslonym terminie uruchomi system w wersji produkcyjnej w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Kryteria odbioru

Kazda funkcjonalnoé¢ jest zgodna z opisem w specyfikacji — uzytkownicy i administratorzy
moga wykonac opisane w specyfikacji czynnosci.
Organizacja uprawnien jest zgodna z przedstawionym w specyfikacji opisem.
Edytor tresci posiada wszystkie wskazane funkcje.
Wyswietlana grafika wyswietla sie poprawnie we wskazanych przegladarkach i systemach
operacyjnych.
System jest zgodny z zasadami architektonicznymi okre$lonymi przez Zamawiajacego.
System jest zgodny z powszechnie akceptowalnymi standardami technologicznymi okreslonymi
przez Zamawiajgcego w ,Wymaganiach niefunkcjonalnych”.
Mechanizmy licencjonowania Systemu sg zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego.
Organizacja uprawnien w Systemie jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego.
Wdrozono mechanizmy zwigzane z publikowaniem tresci w Systemie, obejmujgce miedzy
innymi:

a) Zatwierdzanie tresci do publikacji

b) Aktualizacje publikowanych tresci

c) Usuwanie publikowanych tresci

d) Tworzenie i kontrola rél i czynnosci w Systemie sg zgodne z wymaganiami okreslonymi

przez Zamawiajgcego.



Wykonanie nowej szaty graficznej dla platformy kurséow on-line

Wymagania dla platform kurséw on-line (system Moodle)

Przedmiotem tej czesci zamowienia bedzie:

e Aktualizacja platformy Moodle znajdujacej sie pod adresem http://kursy.orpeg.pl do
najnowszej wersji stabilnej dostepnej pod adresem https://download.moodle.org/

¢ Przygotowanie szaty graficznej dla platformy Moodle dostepnej pod adresem
http://kursy.orpeg.pl.

e Przystosowanie szablonu graficznego do WCAG 2.1 na poziomie AA z wytgczeniem
dostarczania napiséw na zywo.

e Migracja bazy danych MySQL do najnowszej wymaganej przez nowg wersje Moodle

e Aktualizacja systemu PHP do najnowszego wymaganego przez nowg wersje Moodle.

Wymagana dotyczace szaty graficznej kursow on-line

Projekty graficzne wraz z arkuszami CSS powinny uwzglednia¢ potrzeby os6b stabowidzgcych i
udostepniac¢ takie rozwigzania jak opcja wysokiego kontrastu, zmiana wielkosci czcionki.
Projekt musi by¢ spojjny graficznie z nowg strong ORPEG

Wyglad serwisu (grafika, rozktad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o system
szablonow. System musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablondéw dla poszczegoinych
kategorii serwisu, dla poszczegoéinych artykutow, list zajawek artykutow i blokéw funkcjonalnych przy
zachowaniu ogo6lnie przyjetego stylu dla catosci serwisu.

Definiowanie szablonéw musi by¢ dostepne dla Administratora systemu. System musi umozliwia¢
zmiane i modyfikacje szablonéw serwisu (wyglad i nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci, tj.
zmiana wygladu nie bedzie pociggata za sobg koniecznos$ci odtwarzania tresci serwisu. Administrator
musi mie¢ mozliwo§¢ zmiany sposobu prezentacji wszystkich elementéw widocznych na stronach
internetowych dostepnych dla gosci serwisu.

W szablonie strony bedg definiowane polozenie oraz zakres elementéw nawigacji (gtéwne menu,
submenu, $ciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa zmiana zawarto$ci menu z poziomu panelu
administracyjnego musi powodowaé natychmiastowg aktualizacje elementéw nawigacyjnych na
stronach serwisu.

System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (gora/dét) wzgledem siebie w danej
kategorii oraz jednej kategorii wzgledem innych kategorii.

Modut zapewnia zwigkszenie dostepnosci portalu dla 0s6b z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku.
Funkcjonalnosci:

o Wysoki kontrast - (Wigcz / Wylacz),

e Powiekszenie / pomniejszenie czcionki,

e Wspolpraca z oprogramowaniem, wspomagajgcym czytanie,

e Mozliwo$¢ nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia myszki).
Instrukcje korzystania z wiw funkgji.

Integracja istniejacego systemu zamawiania podrecznikéw i bazy szkoét polonijnych z nowa
strong ORPEG

Schemat ogdlny - stan obecny
System skiada sie z dwoch glownych modutéw wspétdziatajgcych ze sobg (wspoidzielgcych sesje




uzytkownika oraz dane konfiguracyjne):
1. Portal Polska-Szkola.pl oparty na CMS Joomla (technologia PHP)
2. System zarzgdzania bazami danych (np. Baza danych szkét) oraz formularz zamawiania
podrecznikéw wykonany jako aplikacja oparta na Symfony2 Framework (technologia PHP)
Szczegotowy model systemu zostat zaprezentowany na ponizszym schemacie.

Schemat ogolny - stan po integracji

System dalej bedzie skiadat sie z dwoch gtéwnych modutéw wspoétdziatajgacych ze sobg
(wspdidzielgcych sesje uzytkownika oraz dane konfiguracyjne):
3. Jako system CMS umozliwiajacy rejestracje, logowanie oraz nadawanie uprawnien dla
dyrektorow bedzie to nowa strona ORPEG
4. System zarzgdzania bazami danych (np. Baza danych szkdt) oraz formularz zamawiania
podrecznikdw wykonany jako aplikacja oparta na Symfony2 Framework (technologia PHP)

Uzyte technologie i ich rola w systemie
* PHP —jezyk skryptowy, podstawowy jezyk programowania dla aplikacji Symfony 2. Minimalna
wymagana wersja 5.6
* Baza danych MSSQL - podstawowa baza do przechowywania struktury baz danych Polskiej
Szkoty oraz danych z formularza zamawiania podrecznikéw i bazy szkét polonijnych

Aplikacja obstugujgca bazy danych w tym system zamawiania podrecznikéw i baza danych szkét
polonijnych

Aplikacja oparta na framework-u Symfony2 (w wersji 2.8). Aplikacja potaczona jest z bazg danych
MSSAQL przez komponent Doctrine.

Zamawiajgcy przekaze dokumentacje Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wdrozenie.

1. Wykonawca przed przystgpieniem do prac produkcyjnych bedzie zobowigzany uzgodnic¢ z
Zamawiajgcym opracowang przez siebie analize przedwykonawcza - konfiguracja, umieszczenie
strony oraz wszystkich niezbednych komponentéw potrzebnych do jej funkcjonowania na
serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego

2. dotychczasowa zawarto$¢ serwisu www zostanie przez Wykonawce skopiowana i
wprowadzona do nowego panelu administracyjnego, nie wytaczajgc elementéw znajdujacych sie
na giebszych poziomach obecnej zawartosci strony, dotychczasowych tresci, obrazéw i
zatgcznikow.

3. umozliwienie przeprowadzenia testéw funkcjonowania strony przez Zamawiajacego przed jej
upublicznieniem,

4. przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego dla min. pieciu 0séb z personelu Zamawiajgcego
w zakresie zdefiniowanym

5. Wykonawca po oddaniu gotowego systemu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego w
okreslonym terminie uruchomi system w wersji produkcyjnej w infrastrukturze Zamawiajgcego.



Serwis

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge serwisu do wszystkich nowo wykonanych systemow w ramach
przedmiotowego postepowania przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru

Definicje
Ponizej zamieszczamy zestaw definicji uzytych w etapie serwisu.

Analiza — dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu sprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy oraz szczegotowe opisanie
Produktu;

Btad — rodzaj Wady polegajacy na nieprawidtowym dziataniu Oprogramowania, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidtowoséci. W szczegolnosci Biedem jest dziatanie Oprogramowania
niezgodnie z Dokumentacjg;

Blad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spefniac swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Bfedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych
lub ich spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepno$¢ krytycznych funkciji
Oprogramowania;

SLA - postanowienia Umowy okreslajace zasady usuwania Wad w tym odrebne warunki
dotyczgce usuwania Btedéw lub parametry dotyczace dziatania Systemu;,

Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Wady a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jej
usuniecia;

Czas Naprawy — czas miedzy zgloszeniem Wady a jej usunieciem. W przypadku dostarczenia
poprawki lub dokonania innych czynnos$ci, ktére nie usuwajg Wady, Czas Naprawy uwaza si¢ za
niedochowany;

Obejécie — przywrécenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Wady, z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacje funkcji
obstugiwanych przez System. Obej$cie nie stanowi usuniecia Wady.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Wady, w szczegolnoéci poprzez dokonanie zmian w
konfiguraciji, kodzie lub architekturze Systemu, w tym przywrécenie prawidiowego
funkcjonowania Infrastruktury Technicznej;

Ustugi Utrzymania — opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu;

Ustugi Rozwoju — opisane Umowag ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu;

Wada - kazda nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegoélnosci niezgodnosc
z Umowg lub Analizg, lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od
przyczyny wystapienia takiej nieprawidtowosci, w tym takze z przyczyn wywotanych przez
nieprawidtowe funkcjonowanie Infrastruktury Technicznej.

Analiza - ma na celu uszczegoétowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. W
trakcie prac majgcych na celu stworzenie Analizy Wykonawca, dziatajac zgodnie
z najlepszg wiedza, powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania



zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celow. W szczegolnosci
Wykonawca powinien zaproponowac¢ modyfikacje wymagarn Zamawiajacego dotyczacych
Systemu, ktére nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego

lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie
Zamawiajacy.

Swiadczenie ustugi utrzymania technicznego
Celem ustug utrzymania technicznego jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania systemow oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych
korzystanie z systeméw przez Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania obejmuja;

a) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemoéw, w tym usuwanie Btedow,
zgodnie z ponizsza tabelg SLA

Czas reakgciji (h) Czas naprawy (h)
Btad krytyczny 2 12
Btad niekrytyczny 4 80

Tabela SLA

b) dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Biedy,
nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

c) biezacego utrzymania oprogramowania w stanie niezbednym do osiggniecia i utrzymania
jego wymaganej niezawodnosci i wydajnosci

d) biezacego administrowania aplikacjg od strony technicznej i wsparcia merytorycznego
dla administratorow platformy po stronie Zamawiajgcego

e) wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposob zapobiegajgcy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji
Zamawiajgcemu.

f)  Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku
(24n/7/365) przynajmniej przez dwa z trzech kanatow zgtaszania btedow.

g) Czasy wskazane w tabeli SLA liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, w sposéb ciagly.

h) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu Zamawiajgcy dokona jego zgtoszenia
oraz nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Bledy,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz
Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujacy
sposob:

a. za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

b. przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Wykonawce.

c. przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer wskazany przez Wykonawce.



i) W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystapieniu Btedu z innego Zrodta niz zgloszenie Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatar zmierzajgcych do usunigcia Btedu. Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

i) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem w
aplikacji serwisowej (dotyczy to réwniez zgltoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub
Czas Naprawy.

k) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie
dwukrotnie.

l) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem,
w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Btedu w Czasie Naprawy, lecz jest zobowigzany:

a. wskazac przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemow poprzez wskazanie
elementu, kidry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowoséci dziatania Systemow;

b. wrazie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informac;ji
o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia jego peinej funkcjonalnosci.

m) Powyzsze nie ma =zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie,
w szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna Bfedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale
jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego
przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu
Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

n) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy administrowanie nowymi maszynami wirtualnymi opartymi
o system Linux Debian oraz monitorowania wykorzystania zasobow systemowych.

Dokumentacja

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg - w wersji PDF, ktora
bedzie zawiera¢ opis i budowe systemu oraz sposoby jego uzytkowania, tj. specyfikacje techniczng
serwisu (co najmniej specyfikacje interfejsow komponentow wraz z okresleniem poszczegoélnych
funkcji, model obiektowy, model bazy danych wraz z opisem znaczenia poszczegélnych wartoéci,
dokumentacje poszczegodlnych klas wygenerowana automatycznie, instrukcje kompilacji) w takim
zakresie, by po okresie gwarancji mozliwe bylo samodzielne utrzymanie Systemu, w tym dokonanie
aktualizacji bezpieczenstwa oraz dostosowanie do zmian prawnych.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu - w wersji PDF, dokumentacje administratora i

uzytkownika/redaktora zawierajaca opis i zasady korzystania z Portalu (instrukcja obstugi).



